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1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DAS UNIDADES

1.1. Identificacdo da Unidade

QUADRO A.1- IDENTIFICAGAO DA UJ - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Identificacdo da Unidade

Denominagdo Completa: Assessoria de Comunicacao

Denominac¢do Abreviada: ASCOM

Telefones/Fax de contato: (75) 3621-4015 | (75) 99969-4911

Endereco Eletronico: ascom@ufrb.edu.br

Pagina na Internet: ufrb.edu.br/ascom

Endereco Postal: Rua Rui Barbosa, 710, Centro - Cruz das Almas - Bahia 44.380-000

Normas Relacionadas a Unidade

Normas de criacao e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n®11.151 de 29 de julho de 2005

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Portaria N° 214 de 27 de marco de 2013

Portaria N° 301 de 26 de abril de 2013

Portaria N° 451 de 13 de maio de 2013

Portaria N° 390 de 15 de maio de 2013

Portaria N° 493 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 494 de 16 de maio de 2013

Portaria N° 645 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 646 de 18 de julho de 2013

Portaria N° 657 de 31 de julho de 2013

Portaria N° 711 de 19 de agosto de 2013

Portaria N° 28 de 17 de janeiro de 2014

Portaria N° 498 de 26 de junho de 2014

Portaria N° 497 de 26 de junho de 2014

Portaria N° 634 de 29 de agosto de 2014

Portaria N° 635 de 29 de agosto de 2014

Portaria N° 397 de 11 de maio de 2015

Portaria N° 539 de 01 de junho de 2015

Portaria N° 548 de 22 de junho de 2015

Portaria N° 640 de 31 de junho de 2015

Portaria N° 641 de 31 de junho de 2015

Portaria N° 901 de 3 de outubro de 2016

Portaria N° 979 de 14 de agosto de 2017

Portaria N° 998 de 17 de agosto de 2017

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Linha Editorial do Portal da UFRB

Guia de Produtos e Servigos da ASCOM

Guia de Eventos da UFRB

Manual de Aplicacdo da marca Institucional da UFRB

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade

Nucleo de Audiovisual, Nucleo de Design e Propaganda, Nucleo de Jornalismo, Nucleo de Relagdes Publicas,
Ndcleo de Hipermidias, Secretaria de Apoio Administrativo

1.2. Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
(UFRB) ¢ o 6rgdo de apoio e assessoramento da Reitoria nas areas de Imprensa, Publicidade e
Propaganda, Rela¢6es Publicas, Internet e Producdo Audiovisual.




A ASCOM é responsével pela gestdo dos processos de comunicacdo e fluxo de informacdes da
Instituicdo. Seu papel é preservar as diretrizes de comunicacdo da Universidade, elaborando
estratégias de divulgacdo que ampliem o alcance da UFRB na midia regional, estadual e nacional
e atendam as expectativas das comunidades interna e externa da Universidade.

1.3. Organograma Funcional

Compdem a estrutura da ASCOM: Secretaria de Apoio Administrativo, Nucleo de Audiovisual,
Nucleo de Design e Propaganda, Nucleo de Hipermidias, Nucleo de Jornalismo e Ndcleo de
Relacbes Publicas.

Reitoria

Gabinete da Reitoria

Assessoria de Comunicagao

Secretaria de Apoio
Administrativo

o N Niicleo de Design
Niiclen de Audiovisual & Publicidade

Nucleo de Jornalismo Nicleo de Relagdes Pablicas

Figura 1 — Organograma da ASCOM

QUADRO A.2 - INFORMAGOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Subunidades Competéncias Titular Cargo Periodo de
Estratégicas Atuacao
Nucleo de Responsavel pelo planejamento, | Ivan Americanoda | FG1 01/01/2017 a
Audiovisual producdo e veiculagéo de Costa Neto 31/12/2017
produtos multimidia
Nucleo de Design e Trabalha a imagem da UFRB Renata Machado FG2 01/01/2017 a
Propaganda através do planejamento de Gomes 09/08/2017
acoes publicitarias, alem da =zt s G 10/08/2017 a
criacdo e editoracdo de material Noqueira de Jesus 31/12/2017
grafico 9
Nucleo de Jornalismo | Responsavel pela divulgagdo Sem titular em - -
das a¢bes da UFRB para seus 2017
publicos estratégicos
Nucleo de Relagbes Responsavel pela criacdo de Karina de Souza FG1 01/01/2017 a
Puablicas estratégias para atender as Silva 31/12/2017
necessidades de relacionamento
da UFRB com os diversos
setores sociais
Nucleo de Responsavel pela criagédo e Edson Paulino da FG1 01/01/2017 a
Hipermidias suporte aos sites institucionais | Silva 31/12/2017
Secretaria de Apoio Responsavel pelo suporte Marcel Teles de FG1 01/01/2017 a
Administrativo administrativo Oliveira Pedreira 31/12/2017




1.4. Macroprocessos Finalisticos

QUADRO A.3 - MACROPROCESSOS FINALISTICOS

. Produtos e Principais Subunidades
Macroprocessos Descrigao S 8 L
Servicos Clientes Responsaveis

Audiovisual Planejamento, producéo e Producdo de Comunidade Nucleo de
veiculagdo de produtos Videos, Audios | Académica Audiovisual
multimidia; e Fotografias;

Assessoria de Intermediacdo da relacdo da Producéo de Imprensa Nucleo de

Imprensa UFRB com os veiculos de Releases e Jornalismo
comunicacéo; Atendimentos a

Imprensa;

Comunicagéo Interna | Ac¢Bes de comunicacdo para Informativo Comunidade Ndcleo de
integrar as diversas areas que | UFRB, Lista académica Jornalismo
compBem a comunidade Informativa e
universitaria, além de Mural da
promocao do didlogo entre a | Ascom;

Reitoria e 0os demais
segmentos da UFRB;

Relacbes Pablicas Criacéo de estratégias para Cerimonial e Comunidade Nucleo de
atender as necessidades de Visitas Sociais; | académica e Relacbes
relacionamento da UFRB externa Publicas
com os diversos setores
sociais, com sua comunidade
académica e os publicos de
modo geral;

Design e Propaganda | Trabalha a imagem da UFRB | Criagdo Comunidade Ndcleo de
através do planejamento de Graficae académica Design e
acOes publicitarias, além da Impresséo de Propaganda
criacdo e editoracdo de Material
material gréfico; Gréfico;

Producdo Editorial Desenvolvimento e Informativo Comunidade Nucleo de
coordenagdo de projetos UFRB e Redes | académicae Jornalismo e
editoriais, nas midias Sociais; externa Nucleo de
impressa, eletrénica e digital, Design e
em todos 0s seus estagios; Propaganda

Hipermidia Criacdo e suporte a sites Criacgdo de Comunidade Nucleo de
institucionais. Sites e académica Hipermidias

Atendimentos
aos Usuarios.

* Todos os produtos e servi¢os sob responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo estdo descritos no Guia de
Produtos e Servicos da ASCOM, disponivel em www.ufrb.edu.br/ascom/documentos.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E ACOES

2.1. Planejamento da Unidade Jurisdicionada

O planejamento € uma ferramenta essencial para uma organiza¢do na medida em que norteia
todos os processos de gestdo para alcancar os resultados desejados. Através do planejamento é
possivel definir solugdes e projetar acbes proativas para todo e qualquer ambiente organizacional.

Assim, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Universidade Federal do Recdncavo da
Bahia (UFRB) inseriu e acompanhou suas metas para 2017 no Sistema Integrado de Gestdo de
Planejamento e Projetos:



Meta: Contribuir para a publicizacdo da UFRB na midia, com foco nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo até 2017.

Etapa 1: Fomentar o interesse da midia e a visibilidade da organizacédo através de releases.

Periodo: Jan. a Dez.

Percentual Cumprido: 100%

Resultado: 70 envios - Releases: ufrb.edu.br/ascom/releases

Meta: Fortalecer e ampliar os canais de comunicacao voltados aos publicos de interesse, assegurando a
circulacdo da informacao até 2017.

Etapa 1: Criacdo de 12 videos para a WebTV UFRB.

Periodo: Jan. a Dez.

Percentual Cumprido: 100%

Resultado: 71 videos. Canal da UFRB: youtube.com/ufrb

Etapa 2: Criacdo de novos templates para redes sociais.

Periodo: Jan. a Fev.

Percentual Cumprido: 100 %

Resultado: Realizado em Fevereiro/2017.

Etapa 3: Criacéo e divulgacdo do Guia de Produtos e Servi¢os da ASCOM, Linha Editorial do Portal da UFRB, Guia
de Eventos e Manual de Aplicacdo da Marca Institucional.

Periodo: Jan. a Abr.

Percentual Cumprido: 100%

Resultado: Guia de Produtos e Servigos da ASCOM, Linha Editorial do Portal da UFRB, Guia de Eventos e Manual
de Aplicagdo da Marca Institucional foram recriados no periodo de janeiro a marco de 2017 e publicados para a
comunidade em 27/03/2017. Registro: ufrb.edu.br/portal/noticias/4681-ascom-lanca-serie-de-documentos-para-
orientar-comunicacao-na-ufrb

Meta: Garantir a efetividade e o grau de referéncia do trabalho de comunicacao até 2017.

Etapa 1: Realizar o servico de clipping diariamente e avaliar as insercdes.

Periodo: Jan. a Dez.

Percentual Cumprido: 100%

Resultado: 554 realizados - Clippings: ufrb.edu.br/ascom/clipping

Etapa 2: Enviar proativamente as informacdes relativas a universidade para imprensa.

Periodo: Jan. a Dez.

Percentual Cumprido: 100%

Resultado: 70 envios - Releases: ufrb.edu.br/ascom/releases

Meta: Manter o atendimento &gil e preciso as demandas internas e externas de informacao sobre a
Universidade até 2019.

Etapa 1: Atender as demandas nos prazos estabelecidos no Guia de Produtos e Servicos da ASCOM.

Periodo: Jan. a Dez.

Percentual Cumprido: 100%

Resultado: Todas as demandas foram realizadas dentro do prazo estabelecido no Guia de Produtos e Servicos da
ASCOM (disponivel em ufrb.edu.br/ascom/documentos)

N&o obstante os avangcos na execucdo dessas metas pela ASCOM e sua gradual consolidacédo
institucional, ainda podemos apontar alguns problemas que demandam solugdes urgentes e que
precisam ser priorizadas nos proximos planejamentos. Destacamos entre outros fatores limitantes




para uma melhor atuacdo da Unidade: a) Falta de pessoal; b) Espaco fisico insuficiente; ¢) Pouca
colaboracédo das demais Unidades e d) Inexisténcia de recursos especificos.

Falta de pessoal — Os nucleos da ASCOM continuam, em sua maioria, com apenas um servidor.
No inicio 2017 tivemos a saida de um jornalista por remogéo a pedido. A vaga s6 foi ocupada em
outubro de 2017, acarretando uma sobrecarga no Nucleo de Jornalismo.

Espaco fisico insuficiente — J& apontado nos Relatdrios de Gestdo desde 2013, o espagco fisico da
ASCOM nprecisa passar por mudancas, visando a sua ampliacdo. Hoje, a ASCOM atua numa sala
com 32m? anexa a Vice-Reitoria e tem 12 estacdes de trabalho no local. Com o aumento do
espaco fisico da Unidade, seria respeitado o espaco individual adequado para o trabalho e novas
perspectivas de atuacdo poderiam ser empreendidas pela ASCOM com a criacdo de um estadio
para gravacOes de materiais audiovisuais.

Ap0s inspecdo técnica realizada no ano de 2014 a Unidade, a Area de Atencdo a Salde e
Seguranca do Trabalho da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoal (PROGEP) recomendou a “de
maneira imediata a possibilidade de aumentar o espaco fisico devido a quantidade de servidores
dentro do atual ambiente laboral da ASCOM que se encontra em ndo conformidade com o
preceito estabelecido no item 17.1 da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho
‘Visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar o maximo de conforto, seguranca e

desempenho eficiente’”.

FASCOM|

Figura 2 — Layout atual da sala da ASCOM

Pouca colaboracdo das demais Unidades — Como setor responsavel pela comunicacéo
institucional, a ASCOM precisa contar com a colaboracédo ativa de todos os setores estratégicos
da Universidade no repasse de informacGes de forma clara, correta e célere. Eles precisam sentir-
se parte do processo de divulgagédo da instituicdo, colaborando sempre que possivel para evitar
erros ou desgastes quanto aos assuntos de sua especialidade. Neste quesito, também apontado
desde 2013, a ASCOM continua enfrentando dificuldades no atendimento destas demandas de
forma esponténea e consonante com o deadline da imprensa.

A ASCOM identifica como principais parceiros no desenvolvimento de suas atividades:



» Técnicos-administrativos;
* Docentes;

» Discentes;

» Estagiérios;

» Funcionarios terceirizados;
o Jornalistas;

* Radialistas;

» Assessores de imprensa;

* Veiculos de comunicacao;
* InstituicBes de ensino superior;
» Fornecedores;

» Sociedade civil.

Inexisténcia de recursos especificos — A ASCOM ¢ a unidade demandante do servico de
impressdo de material gréafico, cujos recursos ja estdo inclusos no planejamento institucional. No
entanto, ndo ha recursos especificos para o atendimento das demais atividades da unidade. Faz-se
necessario o repasse de recursos visando a compra de insumos (a exemplo de softwares e
equipamentos especializados) e servicos (a exemplo de clipping de radio e TV, monitoramento
de midias sociais, desenvolvimento de campanhas de publicidade, organizacdo de eventos,
assinatura de jornais e revistas especializados, entre outros).

Em 2017, foi liberado um recurso especifico para compra de softwares e equipamentos ja no final
do exercicio financeiro. O processo de licitacdo foi concluido e os empenhos foram
encaminhados aos fornecedores, mas até o dia 31/12 nenhuma compra foi entregue. Abaixo a
lista dos equipamentos e softwares comprados através de dispensa e do Pregao N° 26/2017:

2 CoreIDRAW Graphics Suite 2017

2 Adobe Creative Cloud Educacédo (Anual)
1 Camera Canon T5i

1 Vara de Boom

1 Microfone Shotgun

1 Tripé

1 Protetor de Microfone

2 Memodria SD 32GB

1 HD Externo 4TB

1 Mesa Digitalizadora

2.2. Informacdes sobre outros resultados gerados pela gestao

Em 2017, além das prioridades estratégicas, foram desenvolvidos outros servigos de forma
rotineira. A seguir estdo discriminados os resultados gerados pela gestdo 2017 da ASCOM.

e Atualizacdo do Guia de Produtos e Servi¢os da ASCOM
Divididos em quatro publicactes, foram atualizados e lancados em marco o Guia de Produtos e

Servigos da ASCOM, a Linha Editorial do Portal da UFRB, o Guia de Eventos e o Manual de
Aplicacdo da Marca Institucional.



Os documentos tém como objetivo facilitar o relacionamento entre a assessoria, responsavel pela
comunicacdo institucional, e os publicos da Universidade. O trabalho, desenvolvido durante oito
meses, foi organizado pela equipe técnica da ASCOM, composta por profissionais das areas de
Jornalismo, Design e Audiovisual. O resultado é fruto de pesquisa e compilacdo de manuais de
referéncia do Governo Federal e de outras Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

Linha _ Guia de
Editorial produtos
do Portal e Servigos
da UFRB . da ASCOM
|
UFIB UF B

Figura 3 — Guia de Produtos e Servicos da ASCOM

O Guia de Produtos e Servigos da ASCOM relne informagdes acerca das caracteristicas de cada
produto e servico, contetdo, periodicidade, prazos para atendimento da demanda e orientacdes
sobre as solicitacdes. A Linha Editorial do Portal da UFRB estabelece as diretrizes da politica
editorial e as caracteristicas das publicacfes deste canal. O Guia de Eventos é um instrumento
para facilitar a operacionaliza¢do de eventos e solenidades da Universidade. E por fim, o Manual
de Aplicacdo da Marca Institucional contém normas técnicas para o emprego da marca da UFRB,
como o detalhamento de cores, formas, dimensdes, fontes e hierarquia.

Os Guias estdo disponiveis para download no site da ASCOM: ufrb.edu.br/ascom/documentos.
e Gerenciamento do Portal UFRB

A ASCOM ¢é responsavel pelo gerenciamento do Portal UFRB, que engloba informacdes sobre as
atividades e o desempenho da Universidade nas areas de ensino, pesquisa e extensao, além de
divulgar aos diversos meios de comunicacao e a comunidade académica as noticias relativas a
eventos, pesquisas, Cursos, congressos, servicos e atividades de extensdo oferecidas pela
Universidade, além de informacGes relativas a gestdo universitaria.

Tabela 1 — Estatisticas do Portal UFRB (ufrb.edu.br/portal) em 2017

Tipo Quantidade
Visitas 1.898.491
Nimero absoluto de visitantes Unicos 458.586
Visualizagfes de pagina 4.359.604
Paginas/visita 2,30
Tempo médio no site 00:02:48
Novas visitas 22,93%
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Gréfico 1 - Evolucao das visitas no Portal UFRB

Em agosto de 2017 foi criada a nova area de divulgacdo de eventos no Portal, oferecendo mais
destaque a esse tipo de contetdo.
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Figuré 4 — Video no Facebook sobre a nova area de eventos no Portal
(https://www.facebook.com/ufrb.edu/videos/1777415622298923/)

e Desenvolvimento de sites e treinamento

A ASCOM desenvolve sites para setores e eventos vinculados a UFRB, de acordo com o padréo
visual que marca sua presenca digital. Apds a criacdo dos layouts, os solicitantes recebem
treinamento para a administracdo do contetdo dos sites ou assistem as videoaulas produzidas
para este fim e disponibilizadas no site da ASCOM.

Tabela 2 — Desenvolvimento de sites e atendimentos em 2017

Tipo Solicitacbes Atendidas
Sites Desenvolvidos 37 23
Atendimentos Realizados 371 356
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Grafico 2 — Evolucédo do desenvolvimento de sites

O atendimento as solicitacbes de criacdo de sites foi reduzida devido as novas diretrizes
colocadas no novo Guia de Produtos e Servicos. A partir do novo documento, a ASCOM passou
a criar apenas sites institucionais dos Centros de Ensino, Pro-Reitorias, Coordenadorias,
Superintendéncias, Comités, cursos de graduacdo, cursos de pos-graduacdo e eventos previstos
no Calendario Académico da UFRB.

Em agosto de 2017 a ASCOM criou um ambiente préprio para sites de eventos, disponibilizado
no endereco ufrb.edu.br/eventos, dessa forma foram criados 12 sites especificos.

e Administracdo do contetdo de sites

A ASCOM administra o contetdo do Portal UFRB e auxilia na administracdo do contetdo de
sites hospedados no servidor UFRB, cujos responsaveis ainda ndo estdo habilitados ou nao
dispdem da expertise necessaria para a atividade.

As solicitacbes de divulgacdo sdo encaminhadas para a equipe da ASCOM que analisa a
possibilidade de publicacdo do contetdo no Portal, caso noticias ou eventos, ou nos demais sites
da UFRB.

Em 2017, em virtude da transferéncia da administracdo do contetdo de sites para suas Unidades
especificas, 0 numero de solicitacBes deste tipo para a ASCOM diminuiu e grande parte da
demanda se referiu a noticias e eventos publicados no Portal UFRB.

Tabela 3 — Administrag6es do contetdo de sites em 2017

Tipo Solicitacbes Atendidas
Administracdes de Contelido 759 632
Noticias publicadas no Portal - 358
Eventos publicados no Portal - 202




600

500

400
3
20
1
0
2011

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o
o

o

o
o

Grafico 3 — Evolucao de noticias publicadas no Portal
e Monitoramento e campanhas nas redes sociais
A ASCOM utiliza, de forma complementar, as redes sociais como Twitter, Facebook, Instagram
e Youtube, replicando todo conteudo gerado no Portal ou criando campanhas especificamente

para estas midias.

Tabela 4 — Monitoramento e campanhas nas redes sociais em 2017

Tipo Quantidade
Numero de “curtir” do Facebook 19.578
Numero de seguidores no Twitter 5.486
Numero de seguidores no Instagram 7.755
Numero de inscritos no Youtube 1.733
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Grafico 4 — Evolucéo de inscritos nas redes sociais da UFRB

Em 2017, incrementamos a cobertura dos eventos através do Instagram e Facebook. Foram
realizadas transmissdes ao vivo e publicagbes no modo Stories, recebendo grande aceitacao por
parte do publico das ferramentas.
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Figura 5 — Transmisséo via Instagram de videomapping do Reconvexo (abril/2017)
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Figura 6 — Transmisséo via Facebook do XI SEPIP (agosto/2017)

e Producédo de clipping

A ASCOM produz o clipping de noticias publicadas sobre a UFRB e assuntos correlatos, através
do qual é possivel avaliar o impacto e o alcance da imagem da instituicdo. A varredura
sistematica de todos os termos relacionados ao nome da UFRB na midia é feita de forma manual

e em sua maioria refere-se as midias digitais.

As aparicdes em radio e TV ndo sdao monitoradas com frequéncia, sendo computadas apenas

quando disponibilizas online.

Tabela 5 — Clipping em 2017

Tipo Quantidade

Positivo

Neutro

Negativo

Clipping 554

81

421

52




Tabela 6 — Mencdes por tipo de midia em 2017

Tipo Online Impresso TV Radio
Clipping 549 4 1 0
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Grafico 5 — Evolugdo de clippings

O monitoramento em midia impressa foi pouco realizado, ja que em 2017 ndo houve recursos
para assinatura de jornais. O ultimo contrato de assinatura venceu em novembro de 2016.

e Relacionamento com a imprensa

A ASCOM coordena as atividades de divulgacdo dos assuntos da Universidade para 0os meios de
comunicacdo de alcance local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de
televisdo e a midia especializada da Internet, além do atendimento aos profissionais de imprensa
que buscam informacdes sobre a UFRB e organizagéo da agenda de entrevistas com gestores e
comunidade académica.

Tabela 7 — Relagbes com a imprensa em 2017
Tipo Solicitacfes Atendidas
Atendimentos Realizados 53 46

Tabela 8 — Releases enviados para a imprensa em 2017

Tipo Enviados
Releases 70
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Gréfico 6 — Evolucédo do atendimento & imprensa



e Producdo de videos, audios e fotos

A ASCOM coordena a producdo de videos institucionais, audios e fotografias para divulgacao
interna e externa.

Tabela 9 — Producéo de videos, audios e fotos em 2017

) Tipo Quantidade
Audios 1
Videos 71
Transmissdes Online 13
Fotos 8.577
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Grafico 7 — Evolucéo da producdo de videos, audios e transmissdes online
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Grafico 8 — Evolucéo da producéo de fotos

Desde 2016, com a criacdo da UFRB TV, a producéo de contetdo audiovisual tem sido um dos
principais produtos da ASCOM. Em 2017 essa producdo (71 videos) mais que dobrou em relacdo
a 2016 (33 videos).
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Figura 7 — Canal da UFRB no Youtube (youtube.com/ufrb)

Cabe destacar entre as producées da UFRB TV, a cobertura da IV RECONCITEC, quando foram
produzidos 19 videos que atingiram a marca de 23 mil visualiza¢des durante os dias do evento.

Nas transmissdes ao vivo, destacamos a Aula Magna 2017.1 com Juca Ferreira e a abertura da 1V
RECONCITEC com Fernando Haddad, em maio, o Curso de Black Feminism com Angela
Davis, em julho, o Ato em Defesa da Autonomia Universitaria, em agosto e a Aula Magna
2017.2 com Jodo Salles, em outubro.

As transmissoes fortaleceram a UFRB TV, aumentando significativamente o nimero de inscritos,
chegando & marca de 1.733. Além disso, a UFRB TV no Youtube atingiu a marca de 54.197
visualizagcbes em 2017, com 381.757 minutos de tempo de exibi¢do. Ultrapassamos 130.000
visualizac¢des desde a criacdo do canal, em 2006.

e Cobertura de eventos

A ASCOM realiza a cobertura jornalistica e audiovisual de eventos promovidos pela
Universidade.

Tabela 10 — Cobertura jornalistica e audiovisual em 2017
Tipo Solicitacbes Atendidas
Cobertura audiovisual 26 8
Cobertura jornalistica 89 52
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Gréfico 9 — Evolucgdo da cobertura de eventos
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O baixo numero de solicitacdes de cobertura atendidas deve-se ao fato da dificuldade de
liberacdo de transporte e diarias, principalmente pelos requerentes fora da sede. O Guia de
Produtos de Servicos é bem claro quanto as coberturas fora da sede: “quando o evento for
realizado em campus diferente da sede da ASCOM (campus Cruz das Almas), o solicitante da
cobertura deve providenciar o transporte para deslocamento dos jornalistas... e caso se estenda
por mais de 4h, o solicitante da cobertura deve providenciar meia diaria...”.

e Organizacdo de eventos

A ASCOM participa da organizacdo dos eventos promovidos pela Universidade, por meio do
servigo de Cerimonial.

Tabela 11 — Organizacgdo de eventos em 2017

Tipo Solicitacles Atendidas
Cerimonial 25 18
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Gréfico 10 — Evolugdo do cerimonial

Da mesma forma que as coberturas de eventos, a participacdo do cerimonial também sofre com a
dificuldade de liberacdo de transporte e diarias pelos requerentes fora da sede.



e Organizacdo de visitas sociais

A ASCOM organiza a programacdo social de visitas oficiais & UFRB, além de recepcionar
grupos de estudantes por meio de um roteiro guiado pelas dependéncias da Universidade.

Tabela 12 — Visitas sociais em 2017

Tipo Solicitacfes Atendidas
Visitas 10 4

Figura — Estudantes da Escola Padre Braulinho de Sao Gongalo dos Campos
em visita ao Hospital Universitario de Medicina Veterinaria (novembro/2017).
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Gréfico 11 — Evolugdo de visitas sociais

e Atendimento a demanda por informacao

A ASCOM responde duvidas encaminhadas pelo Fale Conosco ou redes sociais (Facebook e
Twitter) direcionadas a Universidade.

Tabela 13 — Demandas por Informagdo em 2017

Tipo Quantidade
Demandas pelo Email 314
Demandas pelo Facebook 648
Demandas pelo Twitter 8
Demandas pelo Instagram 3
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Gréfico 12 — Evolucdo de demandas por informacao

e Criacao de material grafico

A ASCOM elabora material gréfico informativo destinado aos veiculos de comunicacgdo e/ou a
divulgacao institucional.

Tabela 14 — Criacdo grafica em 2017

Tipo Solicitacdes Concluidas
Criacdo e editoracdo grafica 194 162
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Grafico 13 — Evolucdo de criagcdo de material grafico

Um dos problemas enfrentados pela ASCOM em relacdo a criacdo de materiais graficos séo as
estruturas de comunicacgdo criadas paralelamente nas outras unidades da Universidade. Essas
estruturas concorrem criando materiais de divulgacdo que ndo seguem as regras propostas no
Manual de Aplicacdo da Marca Institucional, desvirtuando o propdsito da comunicacéo
integrada, proposta idealizada pela ASCOM.
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Figura9 — Algusrabalhos realizados pelo Nucleo de Design e Propagéhda em 2017

e Gerenciamento de impressdo de material grafico

A ASCOM ¢é a unidade responsavel pelo gerenciamento do servico de impressdo de material
grafico necessario para divulgacdo de eventos e atividades da UFRB.

Tabela 15 — Impressdo de material grafico em 2017
Tipo Solicitacbes Concluidas
Impressdo de Material Grafico 16 9

e Sistema de Inscricdo Online de Concursos

O Ndcleo de Gestdo de Selecbes e Concursos da UFRB solicitou junto a ASCOM a criagdo do
sistema de inscricdo online de Concursos. O sistema ja esta previsto nos Sistemas Integrados de
Gestdo, mas por dificuldades técnicas ndo pode ser utilizado para este momento. Desta forma, ja
aproveitando o sistema de publicacdo de concursos da UFRB no Portal, foi desenvolvido o
formulario de inscricdo online, juntamente com um ambiente administrativo de controle de
inscricdes.

O sistema foi entregue em setembro e comecou a ser utilizado no Edital N° 05/2017 de Professor
Efetivo do Centro de Ciéncias da Saude. O concurso recebeu 238 inscri¢fes através do sistema e
néo teve nenhuma ocorréncia de erro.
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Figura 10 — Tela administrativa do Sistema de Inscricdo Online de Concursos
e Pesquisa de Satisfacao

A ASCOM realiza a pesquisa de satisfacdo dos servicos prestados desde o ano de 2013 através de
formulario eletrénico enviado por email. Essa ferramenta serve para conhecermos nossos
usuarios e para identificarmos as falhas e oportunidades de melhoria dos servi¢os. Inicialmente
era realizado apenas com o servico de divulgacdo e em 2016 foi ampliado para todos 0s servigos.
Em 2017 o numero de respondentes aumentou em 20% em relagdo ao ano de 2016.

Tabela 16 — Pesquisa de Satisfacdo em 2017

Avaliacdo Quantidade
Excelente 140
Bom 9
Regular 5
Ruim 4
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Grafico 13 - Evolucao da satisfagdo dos servicos em %



