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Apresentacao

O Ministério da Saude (MS), por intermédio da Se-
cretaria Executiva (SE/MS), da Secretaria de Gestao do
Trabalho e da Educacado na Saude (SGTES/MS) e do Pro-
grama Nacional de Apoio a Atencao da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (PRONAS/PCD), em parceria com o Insti-
tuto de Tecnologia Social (ITS BRASIL), tem a satisfacao de
oferecer ao publico em geral e, especialmente, aos profis-
sionais da saude, o presente livro, que recolhe os conte-
udos e principais resultados do Projeto de Capacitacao e
Treinamento de Emprego Apoiado para Insercdo da Pes-
soa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho Competiti-
vo, Projeto SIPAR n° 25000.160.707/2014-17, aprovado ao
amparo da Portaria N 1.550, de 29 de julho de 2014.

O objetivo central deste projeto foi“promover, mediante
acoes educativas em diversos niveis da tecnologia social do
Emprego Apoiado, a orientacdo, a formacdo, a adaptagao
do posto de trabalho, a insercdo e a retencao no emprego
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho” Tratou-
se de uma agdo inovadora e pioneira que visou, mediante
um programa piloto, complementar e ampliar os servicos
de apoio a salde a través do Emprego Apoiado (EA). Esta
metodologia, durante mais 30 anos de prética em diversos
paises do mundo, esta valorizada como a melhor estratégia
de colocacao e retencao bem-sucedida de pessoas com
deficiéncia no mercado formal de trabalho. Assim, a partir
dos aprendizados acumulados na realizacdo do projeto,
buscou-se possibilitar o desenho de uma agdo permanente
de Emprego Apoiado dentro dos servicos interdisciplinares
de apoio a saude.

Registramos que, em seu historico, o ITS BRASIL foi
convidado pela Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), em
2005, para participar de visitas a entidades e empresas que
realizavam atividades de Emprego Apoiado nos Estados
Unidos e que, por demanda do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdées e Comunicacdes, o ITS BRASIL

desenvolveu atividades de pesquisa em Tecnologia
Assistiva, assim como organizou dois Seminarios Interna-
cionais sobre a Metodologia de Emprego Apoiado com
participacdo de entidades internacionais dos Estados
Unidos, Espanha, Portugal, Italia, entre outros.

A pratica da prestacdo de servico com a metodologia
do Emprego Apoiado, junto a estudos, pesquisas e a analise
de experiéncias nacionais e internacionais, trouxe ao ITS
BRASII e seus parceiros a conviccao de que o Emprego
Apoiado responde as necessidades de insercdo no trabalho
das Pessoas com Deficiéncia, em sintonia com as demandas
intersetoriais das politicas publicas e privadas, e com as
diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), da Convencao
dos Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia da
ONU, de 2008, e por fim, com a Lei Brasileira de Insercao
das Pessoas com Deficiéncia - lei n® 13146/2015.

Esta publicacdo contempla o universo exposto e
destaca a importancia de implementar a metodologia
do Emprego Apoiado no Brasil como servico de apoio a
saude. Nela sao apresentados, em forma de capitulos, os
médulos do Curso de Formagao de EaD sobre o Emprego
Apoiado, realizado durante a execucdo do Projeto, assim
como seus principais resultados e aprendizados, com re-
comendacdes para a criacdo de uma politica publica de
apoio a saude, que considere servicos de EA para inser¢ao
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Verificados os efeitos positivos na melhora da saude e
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, decorren-
tes da aplicacao da tecnologia social do Emprego Apoia-
do, foi possivel concluir que a ampliagao deste projeto,
realizado no Municipio de Sdo Paulo, tem perspectivas
adequadas, promissoras e realizaveis a nivel nacional.

Desejamos uma boa leitura e a aplicacédo dos conteu-
dos apresentados.

Pasqualina Jacomaci Sinhoretto
Presidente do ITS BRASIL
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Analise

Ela agora é mais feliz,
mais alegre, ela mesma

toma a iniciativa como uma
pessoa “normal”, que a gente
jamais esperava. Ela esta muito
feliz, ela vai para o trabalho na hora
certa, ndo precisa ninguém orientar para
ela sair, tem horario certo e volta contando

o que fez, como trabalhou, como sao as
companheiras de trabalho. Todos estao contentes
com ela, conversam com ela; esta muito bom para ela
e me sinto muito feliz.

Maria do Carmo, mae de Aurilene Souza,
profissional com deficiéncia intelectual, contratada
por Raia Drogasil, em novembro de 2016.
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Emprego Apoiado e Qualidade de Vida: Como se faz?

A relacao do Emprego Apoiado com a qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia: efeitos baseados em evidéncias

Jesus Carlos Delgado Garcia
Irma Rossetto Passoni

O Emprego Apoiado (EA) nasceu com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
por meio da realizacio de trabalho com apoio. E uma
metodologia que busca contribuir na transformacao de
pessoas segregadas e dependentes em autobnomas e
socialmente participativas, capazes de controlar e dirigir
a sua propria vida, realizando-se como seres em projeto
gue sao, iguais as demais pessoas e junto a elas.

Consegue esse objetivo o Emprego Apoiado? Pos-
sibilita que pessoas excluidas e estigmatizadas, as
quais preconceituosamente uma parte consideravel da
sociedade atribui incapacidade para trabalhar, se trans-
formem em seres que dirigem e orientam suas vidas
com autonomia e maior qualidade de vida?

O presente texto se propde dar resposta a essas
questdes focalizando-as no Projeto de Capacitacdo e
Treinamento de Emprego Apoiado para Insercao da Pessoa
com Deficiéncia no Mercado e Trabalho Competitivo
no Municipio de Séo Paulo, 2015-2017, Projeto SIPAR:
25000.160707/2014-17, no ambito do Programa Nacio-
nal de Apoio a Atencao da Satde da Pessoa com
Deficiéncia (PRONAS/PCD) (a seguir, Projeto de Emprego
Apoiado PRONAS/PCD 2015-2017). Para a visualizagao
dos resultados foram abordados o contexto, objetivos e
marco légico do projeto, para depois analisar os impactos
na satide e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
que receberam servicos de Emprego Apoiado.

1. Objetivos do Projeto de Emprego
Apoiado PRONAS/PCD 2015-2017

O Projeto de Emprego Apoiado (EA) PRONAS/PCD
2015-2017 buscou, de modo geral, complementar as
acoes da politica publica de saude para pessoas com
deficiéncia mediante a aplicacdo da metodologia do
Emprego Apoiado. O objetivo foi prolongar a atuacdo
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da politica publica de saide mediante a agregacao de
servicos de apoio a saude, conducentes a insercdo e re-
tencao no emprego formal de pessoas com deficiéncia
por meio dos servicos de Emprego Apoiado.

Tratou-se de uma acdo inovadora e pioneira que visou,
a través de um programa piloto, estender, complementar
e ampliar os servicos de apoio a saude com o uso da
tecnologia social do Emprego Apoiado. Esta metodologia,
praticada durante mais de 30 anos em diversos paises
do mundo, estd valorizada como a melhor estratégia
de colocacéo e retencao de pessoas com deficiéncia no
mercado formal de trabalho. Os aprendizados obtidos
com a aplicacdo deste projeto piloto pretendem servir de
base para o desenho de uma acdo permanente dentro
dos servicos interdisciplinares de apoio a saude.

Para alcancar o objetivo proposto foram definidas
duaslinhas de acdo complementares:a primeira consistiu
na realizacao de um Curso de Ensino a Distancia (EaD) de
formacdo em Emprego Apoiado, cujos contetidos sdo
apresentados no presente livro, enquanto a segunda se
propds como meta a insercao estimada de 150 contra-
tacdes de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho competitivo, por meio de servicos de Emprego
Apoiado, portanto com contrato formal de trabalho e
conforme a legislacéo trabalhista e previdenciaria.

Cada uma dessas linhas de acao correspondeu a
um dos dois objetivos especificos propostos no pro-
jeto, a saber:

B Contribuir com a formacéo e capacitacdo de pro-
fissionais do ambito da saude, mediante a moda-
lidade EaD, na metodologia do Emprego Apoiado
com a finalidade de facilitar a implementacao de
programas e acdes com essa tecnologia social;

B Re(inserir) e reter no emprego formal pessoas com
deficiéncia, identificadas a través do SUS, que dese-
jassem trabalhar, através da implementacao de ser-
vicos de Emprego Apoiado, considerando a orien-
tacdo, a formacao, o treinamento e a adaptacao do
posto de trabalho (quando necessario).

16/05/2017 18:05:33
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Analise - A relacdo do Emprego Apoiado com a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia: efeitos baseados em evidéncias

2. Marco tedrico e metodolagico:
conceito de Pessoa com Deficiéncia,
de Emprego Apoiado e da natureza
dos apoios

A metodologia de aplicacdo do Emprego Apoiado
para o presente Projeto é fruto das atividades de estudo
e pesquisa, assim como dos cursos, semindrios e mis-
sOes internacionais realizadas desde o ano de 2005
pelo ITSBRASIL, em parceria com o Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Inovacao. Apesar de que nos capitulos se-
guintes se apresentam os conteudos do Curso, que des-
crevem em detalhe a metodologia do Emprego Apoiado
aplicada no Projeto de Emprego Apoiado PRONAS/PCD
2015-2017, é fundamental apontar quais os fundamen-
tos tedricos e metodoldgicos em que se baseia esta meto-
dologia para compreender sua relagdo com o ambito da
salide e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

2.1 - Conceito de Pessoa com Deficiéncia

A humanidade tem assistido nos ultimos anos a uma
verdadeira revolu¢do na concepcdo sobre a deficiéncia,
devida principalmente a mobilizagdo social das pessoas
com deficiéncia e a convergéncia de diferentes pesquisas
cientificas nas areas de psicologia, sociologia, bioética e
outras disciplinas.’

Desde a década de 1970, numerosos documentos
programaticos de entidades de pessoas com deficiéncia
e de estudos académicos questionaram a ideia, vigente
na época, de que a deficiéncia era um atributo ou
caracteristica individual das pessoas com deficiéncia,
gue comportava uma espécie de “tragédia pessoal”
para elas (ABBERLEY, 1995; MARKS, 1999; OLIVER, 1990 e
1998; BARNES, 1997; SHALOCK, 1999).

A concepcdo questionada sobre a deficiéncia foi
denominada “modelo individual” ou “modelo médico’,
porque explicava a deficiéncia desde uma visdo natu-
ralista, bioldgica e patoldgica, centrada nas limitagdes
funcionais das pessoas, fossem elas congénitas ou
provenientes de acidentes ou de doencas. Assim, o tra-
tamento da deficiéncia era igual ao das doengas, isto
é, uma responsabilidade médica a procura da cura ou
da adaptacdo da pessoa com deficiéncia a sociedade.
Caso isto ndo fosse possivel, as pessoas com deficiéncia
eram medicamente declaradas incapazes, e impedidas
legalmente de trabalhar, casar, viajar, ter uma conta
corrente no banco, votar, aceder aos servicos publicos,
etc. Em definitiva, eram impossibilitadas de assumir o
controle autébnomo de sua prépria vida, e, em muitos
casos, recluidas ou segregadas em ambientes separa-
dos ou “especiais’, fora das atividades e do convivio ha-
bituais com outras pessoas.

Nessa luta por direitos e reconhecimento (HONNET,
2003), e junto as fortes mudancas sociais, politicas,
culturais e cientificas do século XX, as pessoas com
deficiéncia, desde os seus movimentos sociais e desde
sua insercdo académica, reivindicaram ser tratadas
como sujeitos de direito, iguais as outras pessoas em
dignidade, autonomia e participacéo social e politica.

Ao tempo em que propuseram e defenderam novas
formas de entender a deficiéncia, reivindicaram tam-
bém a implementacdo de politicas publicas que nao
creditassem a propria pessoa a causa e responsabilidade
sobre a deficiéncia, mas a relacdo desta com o ambien-
te, com a sociedade e com o sistema. E nessa mudanca
de paradigma onde se encontram o “modelo social da
deficiéncia” (OLIVER, 1990 e 1998; PALACIOS, 2008), o
modelo “biopsicossocial” (CIF, 2003), o “modelo da diver-
sidade” (PALACIOS e ROMANACH, 2007; PALACIOS, 2008)
e 0”“modelo dos direitos” (BRASIL, 2012; SEOANE, 2011).

(*) Doutor em Ciéncias Sociais: Politica. Coordenador de Projetos do Instituto de Tecnologia Social (ITS BRASIL).

(1) Podem ser lembrados, por exemplo, no Reino Unido, Paul Hunt, Michael Olivier, Paul Abberley, Colin Barnes e Vic Finkelstein, pessoas com defici-
éncia, militantes e académicos. Deve ser destacada a forte influéncia do movimento social UPIAS - Liga dos Lesados Fisicos contra a Segregacao,
assim como do Conselho Britanico de Organizacées de Pessoas com Deficiéncia. Nos Estados Unidos é mister mencionar, nesse contexto, a Jacobus
tenBroek, pessoa com deficiéncia visual total a partir dos 14 anos, com doutorado em Direito, professor na Universidade da Califérnia em Berkeley,
autor de numerosos estudos e fundador do Conselho de Cegos, que mais tarde se tornou a Federacao Nacional dos Cegos da Califérnia. Também
teve notdria influéncia, Ed Robers, que na adolescéncia ficou com paralise do pescogo aos pés como consequéncia de uma poliomielite, universita-
rio, um dos pais do Movimento de Vida Independente, e Diretor do Departamento de Reabilitagdo do Estado da Califérnia.
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Provavelmente, as duas principais mudancas no
campo tedrico e politico da deficiéncia sejam a incor-
poracdo da perspectiva conceitual do modelo social
na caracterizacdo da deficiéncia feita pela Classificacdo
Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF), da Organizacao Mundial da Saude (OMS), em 2003,
e, sobretudo, a realizacdo da Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU,
assinada em Nova lorque, em 30 de marco de 2007.

Fruto da luta pelo reconhecimento e exercicio dos
diretos das pessoas com deficiéncia a uma vida autbnoma
e com participacdo social, a OMS modificou na CIF
(2003) o conceito de deficiéncia antes apresentado na
Classificacao Internacional de Deficiéncias, Incapaci-
dades e Desvantagens (CIDID), que se fundamentava
em uma visdo naturalista e biolégica. O novo enfoque
adotou uma perspectiva biopsicossocial da deficiéncia:

Para compreender e explicar a incapacidade e a
funcionalidade foram propostos vérios modelos
conceptuais. Esses modelos podem ser expressos
numa dialéctica de “modelo médico” versus “modelo
social”. O modelo médico considera a incapacidade
como um problema da pessoa, causado directamente
pela doenca, trauma ou outro problema de saude,
gue requer assisténcia médica sob a forma de
tratamento individual por profissionais. Os cuidados
em relagdo a incapacidade tém por objectivo a
cura ou a adaptacdo do individuo e mudanca de
comportamento. A assisténcia médica é considerada
como a questao principal e, a nivel politico, a principal
resposta é a modificacdo ou reforma da politica de
salde. O modelo social de incapacidade, por sua
vez, considera a questdo principalmente como um
problema criado pela sociedade e, basicamente,
como uma questdo de integragdo plena do individuo
na sociedade. A incapacidade ndo é um atributo de
um individuo, mas sim um conjunto complexo de
condicoes, muitas das quais criadas pelo ambiente
social. Assim, a solucdo do problema requer uma
accao social e é da responsabilidade colectiva
da sociedade fazer as modificacbes ambientais
necessarias para a participacdo plena das pessoas

Livro Emp Apoiado.indd 14

com incapacidades em todas as areas da vida social.
Portanto, é uma questdo atitudinal ou ideoldgica
que requer mudangas sociais que, a nivel politico,
se transformam numa questao de direitos humanos.
De acordo com este modelo, a incapacidade é uma
questdo politica. A CIF baseia-se numa integragao
desses dois modelos opostos. Para se obter a
integracao das varias perspectivas de funcionalidade
é utilizada uma abordagem “biopsicossocial”. Assim,
a CIF tenta chegar a uma sintese que ofereca uma
visdo coerente das diferentes perspectivas de saude:
bioldgica, individual e social. (OMS, 2003: 18-19).

Quatro anos depois das mudancas introduzidas
pela OMS na CIF, a Convencado Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nacées Unidas
considerou a deficiéncia como uma nova drea tematica
de protecdo dos direitos humanos:

A Comunidade Internacional conseguiu no ano de
2006, logo ap6s de um processo de negociagao
surpreendentemente veloz e efetivo, adotar um
instrumento vinculante de direitos humanos,
denominado Convencao Internacional das Pessoas
com Deficiéncia, que constitui a deficiéncia como
um ambito tematico especifico no sistema universal
de protecao dos direitos humanos, e que desde a
etapa da sua elaboracédo tem respeitado muitas das
consignas do modelo social. (PALACIOS, 2008: 475).

Dessa forma, a referéncia maior de tipo conceitual e
normativo para todas as politicas publicas relacionadas
com a deficiéncia é o conceito expresso na Convencao
da ONU em seu preambulo e no seu artigo 1°

B No preambulo:

e) Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito
em evolucdo e que a deficiénciaresulta dainteracao
entre pessoas com incapacidades e barreiras
comportamentais e ambientais que impedem a
sua participacao plena e efetiva na sociedade em
condigbes de igualdade com as outras pessoas;
(BRASIL, 2012).
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No Artigo 1°:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impe-
dimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de con-
dicées com as demais pessoas. (BRASIL, 2012).

O conceito de deficiéncia adotado na Convencao
da ONU pode ser expresso, de forma gréfica, pela se-
guinte equacao:

Pessoas com Barreiras,
impedimentos, ~ €0Mo por eXfampIo,
€omo por Precqnceltos,
exemplo, estigmas,
Pessoas com _estgmas,
i discriminagao,
deficiencias - Ceguelraf, <+ inacessibilidade
paraplegia, .
surdez, sindrome  Urbana, bif"ﬂ[as
de down, etc. de comunicacéo,

etc.

De acordo com essa definicao, a deficiéncia nada
mais € do que uma situacéo injusta e muito mal resolvida
sobre a participacdo das pessoas com deficiéncia em
todos os ambitos da sociedade, devido as barreiras so-
ciais e ndo a um atributo ou caracteristica pessoal.

Em consequéncia, uma pessoa com deficiéncia (person
with disability) resulta de uma interacdo problematica,
causada por uma relacdo obstrutiva das barreiras fisicas,
de comunicacdo, atitudinais ou ambientais perante os
impedimentos (impairments) que as pessoas tém.2 Assim,
a deficiéncia é fruto da inadaptacdo da sociedade diante
de pessoas com impedimentos e diversidade funcional.
Isto é, a causa da deficiéncia ndo se encontra na pessoa,
nem nos impedimentos (cegueira, paraplegia, sindrome
de down, etc.) que ela tenha, mas na sociedade que coloca

barreiras ou obstrucdes para sua plena participacao.
Em consequéncia, entende-se a deficiéncia como uma
responsabilidade social compartilhada.

Com base nesse conceito, a Convengédo da ONU expli-
cita, mediante 50 artigos que recolhem os diversos
ambitos da vida, a protecao dos direitos das pessoas com
deficiéncia e as obrigagdes da sociedade e dos poderes
publicos de adaptar-se para garantir a realizacao desses
direitos. Nessa concepcao, o principal destaque deve ser
dado a perspectiva dos direitos, e, em consequéncia,
as pessoas com deficiéncia ndo devem ser vistas como
pessoas defeituosas, imperfeitas ou incapazes, mas
como pessoas em plenitude humana e, por tanto,
como sujeitos possuidores de direitos que precisam ser
implementados.

O Projeto de Emprego Apoiado PRONAS/PCD 2015-
2017 se baseianessanova perspectiva sobre adeficiéncia,
alicercada no fato de que ela foi assumida com o status
de méxima hierarquia legal no Brasil, mediante emenda
constitucional, uma vez que a Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nacoes
Unidas e seu Protocolo Facultativo foram aprovados pelo
Congresso brasileiro por meio do Decreto Legislativo
186, de 9 de julho de 2008. Em 1° de agosto de 2009,
o Brasil depositou a ratificacdo da Convencdo da ONU e
do Protocolo Facultativo junto ao Secretario-Geral das
Nagdes Unidas e, em 25 de agosto de 2009, através do
Decreto 6.949, o Presidente da Republica promulgou tais
atos internacionais.

Ao assumir a deficiéncia como ambito de direitos, o
Projeto de Emprego Apoiado PRONAS/PCD 2015-2017
se compreende como um duplo avan¢o para con-
cretar acOes de atencao as pessoas com deficiéncia, na
medida em que deriva do entendimento do Emprego
Apoiado como instrumento realizador do direito ao
trabalho (BLANES SALA e DELGADO GARCIA, 2014) e
do direito a satide das pessoas com deficiéncia.

(2) Na lingua portuguesa, a palavra desabilidade, -equivalente de “disability’, em inglés, ou de “discapacidad” no espanhol-, embora exista e seja re-
colhida no dicionario Aurélio, ndo é usada, o qual representa as vezes alguma dificuldade para expressar o conceito de “deficiéncia” designando
uma situacao injusta e ndo como algo que a pessoa tenha de caracteristica pessoal. A partir da aprovacéo da Convencédo da ONU no Brasil, na qual

"o

“disability” foi traduzida por“deficiéncia” e “impairment” por impedimento, fica ao que parece consagrada essa terminologia, a0 menos no dmbito da
legislacao. Entretanto, na comunicacdo comum a palavra deficiéncia se usa tanto para se referir ao“impairment” quanto a“disability”, e, assim, muitas
vezes ainda se diz pessoa com deficiéncia, quando na verdade se refere a pessoa com impedimento.
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2.2 - O Emprego Apoiado

Os primeiros programas de Emprego Apoiado
foram realizados ao final da década de 1970 e come-
¢o dos anos oitenta (WEHMAN, MOON, EVERSON,
WOOD e BARCUS, 1988) em projetos-piloto, ligados a
atividades de pesquisa e extensao, nas Universidades
de Virginia, Oregon, Washington e Wisconsin. Neles,
destacou o professor Paul Wehman, considerado
uma das referéncias fundadoras do Emprego Apoiado
(WEHMAN, 1981, 1992, 2012).

Em sintese, pode-se dizer que o Emprego Apoiado
é uma tecnologia social que integra um conjunto de
acbes de assessoria, orientacao, formacao e acompa-
nhamento personalizado, dentro e fora do local de
trabalho, realizadas por profissionais especializados.
Seu objetivo é conseguir que pessoas com deficiéncia
e outros coletivos em situacao de exclusdo social en-
contrem e mantenham um emprego remunerado em
empresas do mercado formal de trabalho, ou através
de outras formas de geracao de trabalho e renda, nas
mesmas condicdes que o resto das pessoas que desem-
penham funcdes equivalentes.

O EA nao se caracteriza por acoes assistencialistas
ou altruistas, mas pelo profissionalismo e o respeito a
legislacdo trabalhista; ou seja, o empregador deve estar
satisfeito com a qualidade e produtividade do trabalho
desempenhado pelo empregado, assim como este
ultimo o deve estar com a funcao exercida e as con-
dicoes de trabalho, as quais deverdo ocorrer em situa-
¢do de igualdade em relagdo aos seus companheiros.

A Associacao Europeia de Emprego Apoiado (EUSE)
compreende o Emprego Apoiado como um:

Conjunto de agdes de assessoria, orientacdo e
acompanhamento personalizado, dentro e fora do
local de trabalho, realizadas por preparadores la-
borais e profissionais especializados, que tem por
objetivo conseguir que a pessoa com deficiéncia
encontre e mantenha um emprego remunerado em
empresas do mercado formal de trabalho, nas mes-
mas condicdes que o resto dos trabalhadores que
desempenham func¢des equivalentes. (EUSE, 2005).

Livro Emp Apoiado.indd 16

O Emprego Apoiado abrange um conjunto de ser-
vicos e acdes denominados apoios, que se encontram
inseridos nas seguintes fases ou etapas da metodo-
logia do EA:

I - Agoes prévias ao momento
do contrato de trabalho:

a) Elaboracdo do plano personalizado de acdo
laboral e do Perfil profissional da pessoa com
deficiéncia, que procura trabalho ou emprego.

b) Prospeccdo do mercado de trabalho: busca
ativa de postos de trabalho compativeis com
o Perfil profissional, descrito no item l.a.

c) Assessoria, orientacdo e informacao a empresa
sobre as necessidades de apoio do traba-
Ihador, inclusive sobre os processos de adap-
tacdo do posto de trabalho, sobre a acessibi-
lidade e sobre a tecnologia assistiva, quando
sejam detectadas estas necessidades.

Il - Acoes no posto de trabalho:

d) Apoio técnico ao empregado, que inclui for-
macdo ou treinamento no local de trabalho
nas atividades préprias do posto para o qual
foi contratado, quando seja detectada essa
necessidade.

e) Orientacao e assessoria ao empregador e aos
funcionarios da empresa que tenham respon-
sabilidades gerenciais para com o trabalhador
ou compartilhem atividades com ele.

f) Apoio ao trabalhador no desenvolvimento de
habilidades sociolaborais e comunitarias, de
forma que possa relacionar-se em seu entorno
laboral nas melhores condicoes.

lll - Ag6es de monitoramento até o
desligamento do trabalhador da empresa:

g) Acompanhamento do trabalhador e avaliacéo
do processo de insercdo no posto de trabalho,
periodicamente, conforme a necessidade.
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2.3 - Aimportancia dos apoios

A nocédo de “apoio” é crucial para entender a mu-
danca de paradigma anteriormente descrita na atencao
as pessoas com deficiéncia e seus efeitos sobre a quali-
dade de vida, uma vez que ndo se trata mais de segre-
gar ou recluir estas pessoas em ambientes separados ou
“especiais’, mas de prover apoios que possibilitem sua in-
clusdo e participacao social. Conforme notam BROOKE,
WEHMAN, INGE e PARENT, a ideia dos apoios “deixa de
lado o velho paradigma de prestacéo de servicos” (1997: 4)
para focalizar na centralidade e na autonomia da pessoa
com deficiéncia no controle de sua propria vida.

A importancia dada aos apoios adquire um des-
taque tdo alto no novo paradigma da deficiéncia que
a Convencdo da ONU os entende como instrumentos
viabilizadores e pertencentes aos direitos da pessoa
com deficiéncia. No documento, a palavra “apoio”
aparece mencionada nada menos do que 13 vezes,
dentre as quais destacamos as seguintes:

No Preambulo:

j) Reconhecendo a necessidade de promover e pro-
teger os direitos humanos de todas as pessoas com
deficiéncia, inclusive daquelas que requerem maior
apoio. (BRASIL, 2012: 23. Grifos nossos).

No Artigo 12:

3. Os Estados Partes tomardo medidas apropriadas
para prover o acesso de pessoas com deficiéncia ao
apoio que necessitarem no exercicio de sua capaci-
dade legal. (BRASIL, 2012: 37. Grifos nossos).

No Artigo 19:

b) As pessoas com deficiéncia tenham acesso a uma
variedade de servicos de apoio em domicilio ou em
instituices residenciais ou outros servicos comuni-
tarios de apoio, inclusive os servicos de atendentes
pessoais que forem necessarios como apoio para
que as pessoas com deficiéncia vivam e sejam
incluidas na comunidade e para evitar que fiqguem
isoladas ou segregadas da comunidade. (BRASIL,
2012: 44. Grifos nossos).

Inserido nessa mesma perspectiva de luta das
pessoas com deficiéncia, o conceito de “apoio” per-
tence a esséncia da metodologia do Emprego Apoiado,
como enfatizado por BROOKE, WEHMAN, INGE e
PARENT ao afirmar que:

Um dos maiores pontos fortes do emprego apoiado
é a pura simplicidade do seu conceito: apoiar
pessoas com deficiéncias graves ou significativas na
obtencdo e manutencao de um emprego compe-
titivo mediante planos personalizados de apoio.
(1997: 3. Grifos nossos).

A provisdo de apoios pode ser considerada como
a atividade fundamental, cotidiana e permanente dos
servicos de Emprego Apoiado, pensados como um
“conjunto de apoios” (JORDAN DE URRIES, 2006) ou um
“modelo multidimensional” (BUTTERWORTH, HAGNER,
KIERNAN e SCHALOCK, 1996), se considerados os
diferentes tipos de apoio envolvidos na metodologia:

a) Aqueles realizados pelos Técnicos de Emprego
Apoiado, na forma de acompanhamento, orien-
tacdo, formacdo e desenvolvimento de técnicas,
processos ou rotinas, e que sao inerentes as fases
da metodologia do Emprego Apoiado.

b) Os denominados “apoios naturais’, que podem
ser concretizados em pessoas, procedimentos,
técnicas ou rotinas que estendem, comple-
mentam ou substituem os apoios do Técnico
de Emprego Apoiado.

c) Os produtos de tecnologia assistiva ou tecno-
logia de apoio, que promovem a acessibilidade e
adequacdo ergondémica do posto de trabalho.

No presente projeto, entende-se o EA como um dos
servicos de apoio a salde, os quais foram definidos
pela Portaria N° 1.550, de 29 de julho de 2014, no
Artigo 2, XIX, como:

(..) programas e acbes de cardter intersetorial
que atuam na fronteira do campo clinico e social,
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com o objetivo de ampliar, estimular e manter as
capacidades funcionais, a integralidade do cuidado
em reabilitacdo/habilitacdo, a autonomia, inclusdo,
insercdo e participacdo social da pessoa com
deficiéncia, por meio de praticas esportivas, terapias
assistidas por animais, producdo cultural e artistica
e de capacitacdo/habilitacdo para o trabalho.

Relacao entre o Emprego Apoiado
e aQualidade de Vida

A relacdo do trabalho com a qualidade de vida é
ambivalente, isto é, depende das condicdes em que
ele é realizado. Condi¢des sociais degradantes, jornadas
excessivas, inadequacdo ergondmica, ritmo intensivo,
monotonia, pressao psicoldgica, arrocho salarial,
ambiente de insalubridade, assedio, precariedade, etc.,
sao causantes de todo tipo de doencas, sofrimentos,
mal-estares e alienacao. De outro lado, o trabalho
realizado em condi¢bes adequadas é valorizado como
fonte de realizacdo humana, de emancipacédo pessoal,
de independéncia econdmica, de integracao social, de
exercicio de um direito humano basico, de satisfacao
emocional e de qualidade de vida (DEJOURS, 1987;
PEIRO e PRIETO, 1996; MARX, 2004).

Dado que o emprego representa hoje para a grande
maioria das pessoas a forma mais comum de sobrevi-
véncia e de realizacdo humana, sendo também funda-
mento indispensavel do desenvolvimento econémico,
do bem-estar social e da distribuicao de renda dos
paises, as politicas publicas devem prestar atengao
as consequéncias que para a saude/qualidade de
vida representa tanto o desemprego como as condi-
¢6es de trabalho que comprometem a integridade
fisica das pessoas.

Nesta perspectiva, a andlise da qualidade de vida
da insercdo no emprego de pessoas com deficiéncia
no presente Projeto considerou tanto os problemas de
salde e qualidade de vida, causados pela dificuldade
de acesso a um emprego, como aqueles provocados
pela baixa retencao e/ou progressao na carreira, apos
a contratacao.
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Adificuldade de acesso a um emprego das pessoas
com deficiéncia fica em evidéncia quando, a pesar
de buscar trabalho igual a todas as outras pessoas
(isto é, mediante o envio de curriculos, inscricado em
agéncias de emprego, realizacao de cursos profis-
sionalizantes, conversas com amigos e parentes, etc.),
ndo conseguem se colocar no campo do trabalho
pelos métodos convencionais. Os preconceitos, as
barreiras e as dificuldades que encontram na forma
como se estrutura a sociedade e o mercado de
trabalho, impedem que elas alcancem seu objetivo.
O desemprego transforma-se assim em fonte de mal-
estares, sofrimentos e problemas diversos que afetam
sua saude e qualidade de vida.

Com relacdo as dificuldades que se originam
apos a contratacao de pessoas com deficiéncia pelos
métodos convencionais, podemos mencionar a baixa
retencdo no emprego e a auséncia de progressao
na carreira profissional. Ao carecer dos apoios propor-
cionados pelo Emprego Apoiado, uma grande parte das
pessoas com deficiéncia que conseguem emprego,
depois de um curto espaco de tempo, acaba demitida
ou deixa seu trabalho por insatisfacdo com a expe-
riéncia laboral.

Dessa situacao derivam duas importantes conse-
quéncias para a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, que se retroalimentam na forma de um
circulo vicioso: por um lado, é reforcada a interiori-
zacao do estigma (GOFFMAN, 1988) de que elas ndo
tém capacidade para o trabalho, o que diminui sua
autoestima, essa energia vital e forca moral que as
impulsiona a enfrentar as dificuldades da vida, e,
por outro lado, se fortalece entre os responsaveis
de Recursos Humanos e das geréncias a ideia sobre
a incapacidade das pessoas com deficiéncia para o
trabalho, assim como a opinido sem fundamento de
que a acessibilidade é algo de muita dificuldade.

Arelacdo do emprego com a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia precisa considerar tanto a
dificuldade de acesso a um emprego, isto é, a situacao
de desemprego, como também os problemas que
derivam do exercicio do trabalho sem condicdes
adequadas.
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3.1 - Verificacao empirica dos efeitos
do Emprego Apoiado na qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia

Desde seus primoérdios, a metodologia do Emprego
Apoiado enfatizou sua importancia para a melhora
da qualidade de vida, assim como para uma maior
autodeterminacdo, autonomia e independéncia das
pessoas com deficiéncia. Essas premissas foram compro-
vadas em diversos estudos, como os de PARENT, KREGEL,
e JOHNSON (1997) e os de GETZEL e FUR (1997), que
verificaram uma relagdo positiva entre o Emprego
Apoiado, melhora na qualidade de vida e satisfacdo
profissional dos trabalhadores com deficiéncia, assim
como de estudantes em programas de transicao
educacdo-trabalho.

Mais recentemente, a relacao causal entre os efeitos
da metodologia do Emprego Apoiado e a qualidade
de vida e repercussao na saude tém sido objeto de
atencdo do Projeto de Emprego Apoiado Caixa Madri,
coordenado pelo Instituto de Integragdo Comunitario
(INICO), da Universidade de Salamanca (Espanha).
Este projeto avaliou a qualidade de vida e saude das
pessoas com deficiéncia (e outras pessoas em situacdo
de exclusao social) que receberam servicos de Emprego
Apoiado, mediante aplicacao da Escala de Qualidade
de Vida (WHOQOL-100),®> da Organizacao Mundial da
Saude (OMS). Esses estudos de avaliacao concluiram
sobre os efeitos positivos na qualidade de vida e satde
das pessoas atendidas pelo programa.

Ao observar os perfis da figura abaixo, pode
verificar-se que a média das pessoas que usufruem
dos servicos de Emprego Apoiado encontra-se melhor

Figura 1. Média nas diferentes areas de qualidade de vida. Pessoas doentes,
pessoas sadias e pessoas do programa de Emprego Apoiado

Il Pessoas doentes
Il Pessoas saudaveis
I Amostra Programa ECA

18
©
S
S
o 16
o
)
o
©
9
< 14
S
o
12
Areal Area2 Area3 Area 4 Areas Area6 Qualidade
Saude fisica Saude Niveis de Relacoes Ambiente  Espiritualidade devida
psicolégica independéncia sociais / religido / global

crenca pessoal

Fonte: VERDUGO, SANTAMARIA, ORGAZ E MARTIN, 2010: 108.

(3) O grupo WHOQOL define a Qualidade de Vida como “a percepcéo do individuo da sua posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores
nos quais vive e em relacao a seus objetivos, expectativas e padrdes e preocupagdes” (FLECK et all., 2000:178).
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do que a média de pessoas com problemas de saude,
sendo semelhante esse perfil ao de pessoas com saude.
E se analisarmos a Area 3, “niveis de Independéncia’,
que inclui itens como satisfacio com a mobilidade,
capacidade de realizar as atividades didrias, capacidade
laboral e nivel de dependéncia com relacdo aos medi-
camentos e ajudas médicas, a média das pessoas com
deficiéncia se encontra um pouco inferior a media das
pessoas com saude e significativamente superior a
media das pessoas doentes.

Foi comprovado, também, que as pessoas inseridas
em programas de Emprego Apoiado melhoraram sua
qualidade vida, autoestima, integracdo social e habili-
dades sociais, assim como aumentou a valoracao social
atribuida as pessoas com deficiéncia. Ao comparar o
Emprego Apoiado com outras estratégias de colocacdo
de pessoas com deficiéncia, como os Centros Especiais
de Emprego, verificou-se que o EA proporciona quotas
superiores de qualidade de vida, maior satisfacao dos
trabalhadores e maior percepcdo do controle sobre sua
vida (VERDUGO e JORDAN DE URRIES, 2010).

3.2 - As razoes explicativas dos
efeitos positivos do Emprego
Apoiado na qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia

Dentre as razoes pelas quais o Emprego Apoiado
consegue esses significativos impactos na qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, podemos assinalar as
seguintes:

1- A saida da situacdao do desemprego,
sobre tudo do desemprego de longa
duracao, pode ocasionar a superacao
de muitos efeitos negativos que o
desemprego causa para a saude.

Efetivamente, sair de uma situacdo de desemprego,
objetivo que o Emprego Apoiado consegue com des-
taque sobre outras metodologias convencionais, de por
si s6 ja tem um impacto positivo na satde e na qualidade
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de vida de qualquer pessoa. As consequéncias do
desemprego no deterioro da saude séo de tal impor-
tancia na vida das pessoas que atualmente tomam as
caracteristicas de uma “doenca social cronica” e de uma
“epidemia’, ao serem analisadas desde a perspectiva da
salde publica:

O desemprego pode ser qualificado como uma
“doenca social crénica” que tem tomado caracteres
epidémicos. (...) Uma cascata inabordavel de efeitos
socio sanitarios inter-relacionados. (...) O desemprego
desmotiva e paralisa carreiras profissionais, deteriora
asrelacoes familiares,aumenta a violéncia doméstica,
reduz a autoestima, cria desesperanca e medo e, em
geral, aumenta o risco de adoecer, de se alimentar
pior, ter problemas de ansiedade ou depressao (trés
vezes maior do que entre aqueles que trabalham), ter
condutas de risco e abusar de drogas como o alcool
ou o tabaco, morrer prematuramente, ou se suicidar.
Em resumo, o conhecimento disponivel mostra com
clareza como o desemprego é um determinante
social “toxico” para a saude, gerando desigualdades.
(BENACH, 2012: 12).

2 - A importancia dada pela metodologia
do Emprego Apoiado para que o trabalho
da pessoa com deficiéncia seja de sua livre
escolha, como direito reconhecido pela
Convencao, tem repercussao positiva na
qualidade de vida.

A teoria psicoldgica enfatiza a relacdo entre a livre
escolha de um trabalho e as repercussées na satisfacao
do trabalhador:

A atividade profissional constitui fonte de satisfagdo
especial, se for livremente escolhida, isto é, se,
por meio de sublimacdo, tornar possivel o uso de
inclinacoes existentes, de impulsos instintivos per-
sistentes ou constitucionalmente reforcados. No
entanto, como caminho para a felicidade, o trabalho
nao é altamente prezado pelos homens. Nao se
esforcam em relacao a ele como o fazem em relacao
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a outras possibilidades de satisfacdo. A grande
maioria das pessoas sé trabalha sob a pressao da
necessidade, e essa natural aversao humana ao
trabalho suscita problemas sociais extremamente
dificeis. (FREUD, 1996: 174. Grifos nossos).

O Emprego Apoiado consegue que as pessoas com
deficiéncia saiam de situacdes de segregacao e isola-
mento as que estdao normalmente confinadas quando
ndo conseguem um trabalho satisfatério. Esse tipo de
situagdes repercute de forma negativa na saude das
pessoas com deficiéncia, uma vez que a participacdo
social constitui uma necessidade basica dos seres hu-
manos. Como reconhece a politica da Unido Europeia:

O isolamento social representa um problema por
duas diferentes razées. Em primeiro lugar, porque
tem um efeito prejudicial sobre o bem-estar pessoal.
Em segundo lugar, porque estar socialmente enga-
jado é uma necessidade ou um funcionamento hu-
mano bésico. (EUROPEAN COMISSION, 2010: 39).

3 - A adequacao entre, por um lado, a
vocacao e o perfil profissional da pessoa com
deficiéncia e, por outro, as caracteristicas

do posto de trabalho e da funcao a ser
desempenhada, realizada pela metodologia
do Emprego Apoiado, possibilita a diminuicao
do estresse causado pelas tensdes existentes
entre as exigéncias ou demandas do trabalho
e os recursos do trabalhador, que sao
potencializados pelos apoios desenvolvidos
pela metodologia do Emprego Apoiado.

O desequilibrio ou a falta de adequacéo entre as
exigéncias do conteddo do trabalho e os recursos
fisicos, psicolégicos e tecnolégicos do trabalhador,
é um fator determinante no desencadeamento de
doencas e estresse, que fica reduzido quando utilizada
a metodologia do Emprego Apoiado porque

Defendemos a opinido de que, para potenciar
a qualidade de vida laboral, é preciso atuar nos

indicadores individuais, assegurando a existéncia
de um ajuste entre o trabalhador e o trabalho, tanto
no que se refere aos valores, necessidades, aptidoes
e atitudes (CHIOCCHIO e FRIGON, 2006; DAWIS e
LOFQUIST, 1984), como nas variaveis objetivas ou do
entorno do trabalho (aspectos ergondmicos, caracte-
risticas do posto de trabalho, condicbes laborais,
dentre outros). (FLORES, JENARO, GONZALEZ-GIL e
GARCIA-CALVO, 2010: 96).

4 - A énfase para que sejam removidas todas
as barreiras, assim como o desenvolvimento
das habilidades sociais que o Emprego
Apoiado trabalha nas pessoas com deficiéncia
contribui com a qualidade de vida.

Outra razao pela qual a metodologia do Emprego
Apoiado tem influéncia positiva para a qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia, reside nas ativi-
dades realizadas com o objetivo de desenvolver suas
habilidades sociais. Esse efeito positivo também se
verifica no cuidado para diminuir as barreiras no
ambiente de trabalho, sejam elas institucionais, isto &,
do ambiente fisico ou normativo, ou culturais, como
atitudes, comportamentos negativos ou diversos
preconceitos dos colegas de trabalho.

4 - Efeitos na saude/qualidade de
vida do Projeto de Emprego Apoiado
PRONAS/PCD 2015-2017

Com o objetivo de monitorar e avaliar a qualidade
dos servicos do Projeto de Emprego Apoiado PRONAS/
PCD 2015-2017, foram escolhidas, adaptadas ou desen-
volvidas diversas ferramentas de qualidade. Dentre
elas, destacamos quatro para analisar o impacto na
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia:

1) O instrumento WHOQOL-Abreviado (World Health
Organization Quality of Life Group) para avaliagcdo
de qualidade de vida, da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS);
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) O instrumento de Avaliacdio da Qualidade no
Emprego, desenvolvido pelo ITS BRASIL;

lI)O instrumento de Avaliacao Empresarial dos
Servigos de Emprego Apoiado, desenvolvido pelo
ITS BRASIL;

IV) O instrumento de avalicdo que captou as observa-
¢oes realizadas pelos profissionais da satde, nos ca-
s0s em que as pessoas demandantes de emprego
procederam dos servicos de saude.

4.1 - Resultados do WHOQOL-Abreviado

O WHOQOL-Abreviado considera 26 questdes,
dentre as quais duas perguntas se referem a aspectos
gerais de qualidade de vida e as 24 restantes se foca-
lizam em diferentes facetas da qualidade de vida,
agrupadas em quatro dominios: fisico, psicolégico,
relacdes sociais e de meio ambiente (FLECK et Al., 2000).
Para permitir uma comparacdo, este instrumento foi

Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

O quanto vocé aproveita a vida?

Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida didria?
Vocé tem dinheiro suficiente para

satisfazer suas necessidades?

Quao satisfeito(a) vocé esta no apoio
que vocé recebe de seus amigos?

Quado satisfeitos vocé esta com
0 seu meio de transporte?

aplicado em dois momentos: na entrada da pessoa
com deficiéncia no Projeto e quando ela ja estava ha
pelo menos seis meses contratada, auxiliado pelos
servicos de Emprego Apoiado.

O seguinte quadro mostra algumas das mudancas
positivas na qualidade de vida, percebidas pelas
pessoas com deficiéncia, em seis indicadores sele-
cionados relativos a autopercepcdo: a avaliacdo da
qualidade de vida em geral, 0 aproveitamento da vida,
a seguranca, os meios econdmicos para satisfacdo das
necessidades, a satisfacdo com os apoios de amigos
e os meios de transporte. Em contraposicdo a esses
aspectos positivos foi possivel verificar, também, uma
variacdo negativa noindicador que mede o aumento da
frequéncia de sentimentos de mau humor, desespero,
ansiedade e depressao, o qual serviu ao Projeto para
dar mais atencao durante os servicos de apoio aos
fatores de estresse que o empregado pode encontrar
no ambiente de trabalho.

Grafico 1. Percepcao de qualidade de vida - facetas selecionadas, WHOQOL - Abreviado.

3,82
4,04

3,87
4,01

Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos 200
tais como mau humor, desespero, ansiedade, depresséo? 2/48
B Antes do Emprego Apoiado | ™ 6 meses ou + apds insercao
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Emmédiaponderada, paraoconjuntodas82 pessoas
empregadas ha mais de seis meses, e considerando o
conjunto dos 26 indicadores que capta o WHOQOL-
Abreviado, agrupados em quatro dominios, foi possivel
verificar uma melhora da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia atendidas pelo Projeto de Emprego
Apoiado, conforme se recolhe no quadro seguinte.

Quadro 1. Percepc¢ao da Qualidade de Vida
por dominios do WHOQOL-Abreviado

Indicador
Dominio Aplicacdo Aplicacdo Variacao
1 2
Aspéctos Gerais 3,80 3,94 0,14
Fisico 3,53 3,90 0,36
Psicoloégico 4,03 3,97 -0,06
Relagbes Sociais 3,95 4,02 0,07
Meio Ambiente 3,39 3,52 0,14
Médias 3,74 3,87 0,13

4.2 - Resultados da Avaliacao
da Qualidade no Emprego

A preocupacao com a qualidade no emprego e
a satisfacdo pessoal das pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho fazem parte da metodologia
do Emprego Apoiado. Para captar o estado dessas
realidades, foi desenvolvido uminstrumento de avaliacdo
que indaga sobre aspectos da vida laboral anteriores a
entrada no Projeto e percepcao sobre caracteristicas do
atual emprego (ambiente de trabalho, relagdo com colegas,
criatividade no trabalho, salario, desafios, barreiras etc.),
entre outras. Das 82 pessoas que se encontravam na
situacdo da segunda aplicagdo do WHOQOL-Abreviado,
foram selecionados 50 trabalhadores com deficiéncia
para responder o questionario, atendendo ao critério
da maxima abrangéncia de ambientes de trabalho e

considerando uma diminuicdo de aplicacdo do questio-
nario nos casos em que varios trabalhadores pertenciam
a mesma empresa.

O quadro que segue expde os resultados relativos
ao historico de trabalho e desemprego anterior a en-
trada no Projeto das pessoas com deficiéncia. Trata-se
de pessoas com uma procura de trabalho ativa, desde
bastante jovens, principalmente nos servicos publicos
de emprego. Para 18%, o posto de trabalho conseguido
mediante o Emprego Apoiado foi o primeiro emprego.
Pode ser notado que se trata de pessoas que viveram
longos periodos de desemprego, uma vez que 26% delas
tinham mais de quatro anos de desemprego e outras
26% estavam desempregadas entre um e quatro anos.

Quadro 2. Historico laboral dos entrevistados

Categoria em destaque  Proporcao
Teve outros empregos 82%

antes da atual experiéncia

com Emprego Apoiado

Este emprego foi o 18%
primeiro da vida

Ja teve mais de 5 40%

empregos (contando
com o atual emprego)

34%-Entre 15e 17
36% - Entre 18 e 22

Tinha entre 15 e 22 anos
guando comecou a
trabalhar

40% - Até um ano
26% - Entre 1 e 4 anos
26% - Mais de 4 anos
8% Nao informado

Tempo que ficou
desempregado

62% - Orgaos
governamentais
(CATE, SINE etc)

36% - Redes Sociais
30% - Jornais e revistas

Procurava emprego a
partir de
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Com relacdo a aspectos salariais e do ambiente de
trabalho, o seguinte quadro indica que os trabalhadores
com deficiéncia inseridos mediante a metodologia do
Emprego Apoiado ficaram satisfeitos com seu emprego.

Quadro 3. Satisfacao com as seguintes
situacoes do atual emprego

Situacao Proporcao

46% - Satisfeito
28% - Muito Satisfeito

Relacdo com os lideres

44% - Satisfeito
22% - Muito Satisfeito

Relacdo com os colegas
de trabalho

349% - Satisfeito
16% - Muito Satisfeito

Ganho Salarial

64% - Satisfeito
14% - Muito Satisfeito

Condicoes de trabalho

549 - Satisfeito
10% - Muito Satisfeito

Compatibilidade da
jornada de trabalho com
outras atividades pessoais

30% - Satisfeito
14% - Muito Satisfeito

Possibilidade de progredir
na carreira profissional na
prépria empresa

Entretanto, pode-se observar no quadro acima duas
situacoes desatisfacdo que requerematencaodentrodo
aprimoramento da metodologia do Emprego Apoiado:
a possibilidade de progredir na carreira profissional
dentro da prépria empresa, na qual a soma dos “muito
satisfeitos” e “satisfeitos” atinge 44%, e o ganho salarial,
no qual a soma da “muita satisfacao” e “satisfacao”
atinge 50%. Essas duas situacdes representam um
desafio para a metodologia do Emprego Apoiado na
perspectiva de um crescimento inovador, que junto
aos objetivos de insercdo e retencdo no emprego,
desenvolva ferramentas dentro do sistema de apoios
para dar conta da progressdo na carreira profissional,
assim como da melhora salarial.
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Também foram inseridas no questionario de quali-
dade do emprego seis perguntas relativas a criatividade
no trabalho (FLORIDA, 20013; LORENZ e LUNDVALL,
2010), tomadas da 52 Pesquisa de Condicées de Trabalho
da Unido Europeia, precisamente, porque se considera
que o trabalho nao criativo, aquele “trabalho taylori-
zado", no qual o contetdo é muito repetitivo, mecanico
e mondtono, sem aprendizados, sem a possibilidade
de realizar tarefas complexas, sem aplicar as proprias
ideias para realizacdo do trabalho e até a possibilidade
de escolha e modificacdo dos métodos e ordens em
que sao realizadas as tarefas, tem impacto negativo na
saude e qualidade de vida (EUROFOUND: 2012).

Quadro 4. Criatividade do
trabalho no atual emprego

Situacao Totalde Pessoas com

pessoas com deficiéncia
deficiéncia Intelectual

O trabalho exige a 50% 20%

aprendizagem de

coisas novas

No dia-a-dia de trabalho 56% 50%

participa da resolucdo de

problemas inesperados

ou imprevistos

O trabalho requer 44% 20%

realizar tarefas complexas

no dia-a-dia

Pode aplicar suas 64% 30%

proprias ideias para

realizar seu trabalho

Pode escolher ou 42% 20%

modificar os métodos

de seu trabalho

Pode escolher ou 32% 30%

modificar a ordem em que
sdo realizadas as tarefas

No quadro acima, pode ser notado que existe um
percentual significativo de conteudo criativo nas tarefas
desenvolvidas pelos trabalhadores com deficiéncia, o
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gue representa uma relacdo positiva com a qualidade
de vida no trabalho. Da mesma forma, ao observar
os percentuais dos diferentes aspectos do trabalho
criativo das pessoas com deficiéncia intelectual, é mister
destacar que o quadro acima desmente a apreciacao
comum e preconceituosa que atribui as pessoas com
deficiéncia intelectual incapacidade para pensar, resolver
problemas ou ter razao.

Um assunto crucial para avaliacdo da qualidade do
ambiente de trabalho tem a ver com a existéncia ou ndo
debarreiras noambiente de trabalho, porque elas,como
descrito, sdo as responsaveis e causadoras das situagoes
de deficiéncia em que as pessoas com impedimentos
diversos podem se encontrar. Ao mesmo tempo, é um
indicador importante da qualidade da metodologia do
Emprego Apoiado, porque ele se propde a superagao
de todo tipo de barreiras no ambiente de trabalho,
assim como a orientacdo relativa a acessibilidade e a
utilizacdo dos produtos de tecnologia assistiva que
sejam necessarios.

De acordo com os resultados do questiondrio sobre
seis tipos de barreiras avaliadas, a maioria das pessoas
com deficiéncia atendidas pelo Projeto considerou
gue seu ambiente de trabalho apresentava poucas ou
nenhuma barreiras.

Quadro 5. Percepcao sobre a existéncia de barreiras no atual emprego

Tipo de barreira Proporcao
Arquitetonica - barreiras ambientais fisicas nos edificios (Ex. escadas), 24% - Poucas
nos espacos (Ex. banheiros). 36% - Nenhuma
Comunicacionais - barreiras na comunicagao interpessoal (ex. auséncia de textos 20% - Poucas
em braile ou de interprete de libras) e virtual (auséncia de acessibilidade digital). 50% - Nenhuma
Metodoldgicas - barreiras nos métodos e técnicas de trabalho. 16% - Poucas

56% - Nenhuma

Instrumentais - barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de trabalho. 20% - Poucas
56% - Nenhuma

Programaticas - barreiras embutidas em normas ou regulamentos. 20% - Poucas
48% - Nenhuma

Atitudinais - preconceitos, estigmas, estereotipos, discriminagoes. 10% - Poucas
60% - Nenhuma
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4.3 - Resultados do Instrumento de
Avaliacao Empresarial dos Servicos
de Emprego Apoiado

Para avaliacdo empresarial dos servicos de Emprego
Apoiado foi desenvolvido um questionério de satisfacdo
com questodes referidas ao desempenho do trabalhador,
as relacbes de convivéncia no interior da empresa e
as adequacgdes necessdrias para trabalhadores com
deficiéncia, assim como sobre a satisfacdo da empresa
com os servicos prestados. Foram entrevistados 38
supervisores ou gerentes diretos da pessoa com
deficiéncia, repartidos em 14 empresas nas quais as
pessoas com deficiéncia estavam empregadas ha mais de
seis meses. Na selecdo dos quadros seguintes podem ser
observados diferentes aspectos da satisfacdo empresarial.

O quadro abaixo indica que as empresas conside-
raram bons profissionais as pessoas com deficién-
Cia que receberam apoios antes, durante e depois da
contratacgao. E, no quadro da pagina ao lado, é possivel
concluir que o Emprego Apoiado, ao trabalhar tanto
o desenvolvimento das habilidades sociais da pes-
soa com deficiéncia, como a diminuicdo de possiveis
preconceitos e estereétipos no ambiente de trabalho,
torna positiva a convivéncia dentro da empresa.

4

Quadro 6. Concordancia total o parcial com relacao ao desempenho do trabalhador com
deficiéncia, inserido mediante servicos de Emprego Apoiado. Percep¢ao empresarial

Afirmacao

O trabalhador com deficiéncia realiza suas
atividades com efetividade.

O rendimento do trabalhador com deficiéncia é
equivalente ao dos trabalhadores sem deficiéncia.

O processo de integracdo e de adequagao tem
sido satisfatério.

O trabalhador com deficiéncia tem as habilidades
suficientes para realizacdo do trabalho.

A conduta e o comportamento do trabalhador
com deficiéncia sao adequados ao local de
trabalho e a cultura da empresa.

O trabalhador com deficiéncia esta realizando
com autonomia as tarefas do trabalho.
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Proporcao

78,9% - Concorda Totalmente
13,2% - Concorda Parcialmente

63,2% - Concorda Totalmente
26,3% - Concorda Parcialmente

73,7% - Concorda Totalmente
21,1% - Concorda Parcialmente

78,9% - Concorda Totalmente
13,2% - Concorda Parcialmente

63,2% - Concorda Totalmente

31,6% - Concorda Parcialmente

76,3% - Concorda Totalmente
18,4% - Concorda Parcialmente
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Quadro 7. Concordancia total ou parcial com relagao as questoes de relagoes de
convivéncia dos trabalhadores com deficiéncia na empresa. Percepcao empresarial

Afirmacao

Os colegas de trabalho aceitam sem problemas o
trabalhador com deficiéncia.

O trabalhador com deficiéncia tem uma relacéo
positiva com os colegas sem deficiéncia.

Os apoios dos colegas de trabalho estao sendo
importantes para a adequacao posto de trabalho-
empregado com deficiéncia.

Proporcao

100% - Concorda Totalmente

86,8% - Concorda Totalmente
10,5% - Concorda Parcialmente

94,7% - Concorda Totalmente
2,6% - Concorda Parcialmente

Sobre as oportunidades de trabalho, as empresas estimaram que os trabalhadores com deficiéncia se encontram
em igualdade de condi¢cdes em relacdo aos trabalhadores sem deficiéncia, assim como valoraram como positivos os

servicos de Emprego Apoiado.

Quadro 8. Concordancia total ou parcial em relacao as oportunidades
de trabalho para pessoas com deficiéncia. Percepcao empresarial.

Afirmacao

O trabalhador com deficiéncia tem as mesmas
oportunidades de promoc¢ao na empresa do que
os trabalhadores sem deficiéncia.

Estamos abertos na nossa empresa para contratar
mais trabalhadores com deficiéncia, inclusive para
além da cota.

Recomendariamos a outras empresas que
contratem pessoas com deficiéncia mediante a
tecnologia social do Emprego Apoiado.
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Proporcao

84,2% - Concorda Totalmente
5,3% - Concorda Parcialmente

92,1% - Concorda Totalmente
5,3% - Concorda Parcialmente

92,1% - Concorda Totalmente
5,3% - Concorda Parcialmente
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4.4 - Resultados das observagoes
dos profissionais da saude

Para avaliacdo dos efeitos na qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia que entraram no projeto de
Emprego Apoiado mediante indicacdo dos servigos de
saude, do Municipio de Sao Paulo, foi desenvolvido um
instrumento direcionado aos profissionais dos diversos
servicos de saude.

Ao todo, foram 31 questionarios respondidos
pelos profissionais que atendem as pessoas com
deficiéncia, principalmente, pertencentes ao Programa
Acompanhante da Pessoa com Deficiéncia (APD) e
aos Centros Especializados em Reabilitacdo (CERs). Os
guestionarios foram elaborados com cinco questoes,
sendo trés delas de tipo quantitativo e duas de
natureza qualitativa. As 31 pessoas com deficiéncia
fazem parte do grupo de 82 pessoas com mais de seis
meses de trabalho.

Questao 1. Qual a situacao atual do referido
paciente em relacao ao tratamento realizado
em sua unidade do servico de saude?

Nao apresentou melhora 4 12,9%
Apresentou melhora 17 54,8%
Teve alta 8 25,8%
Nao se aplica nenhuma 2 6,5%

das respostas

Os resultados expostos acima expressam a opiniao
dos profissionais de saide que na época estavam
cuidando das pessoas com deficiéncia que vieram a
ser empregadas. De acordo com eles, a maioria destas
pessoas melhorou sua saude, uma vez que 25,8% delas
tiveram alta e 54,8% apresentaram melhoras.
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Questao 2. A inser¢ao no emprego
por meio da metodologia do Emprego
Apoiado influenciou no processo de
reabilitacao ou melhora da saude/
qualidade de vida do referido paciente?

Muito importante 22 71,%
Bastante importante 6 19,4%
Pouco importante 2 6,5%
Nada importante 1 3,2%

Com relacao ao objetivo geral do Projeto, que buscou
verificar a hipétese da importancia do Emprego Apoiado
como uma contribuicao importante dentro dos servicos
de apoio para os processos de reabilitacdo, a resposta a
seguinte questao se tornou reveladora, dado que 96,8%
dos profissionais dos servicos de satide consideraram, a
partir da experiéncia dos pacientes por eles atendidos,
que o Emprego Apoiado é muito importante para
0 processo de reabilitacdo ou de melhora da saude
e qualidade de vida, como pode ser observado no
quadro que segue.

Questao 5. Como vocé avalia, em termos
de grau de importancia, a existéncia
do servico publico e permanente de

Emprego Apoiado como servico de apoio

para o processo de reabilitacao ou de
melhora da satide/qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia?

Muito importante 30 96,8%
Bastante importante 1 3,2%
Pouco importante 0 0,0%
Nada importante 0 0,0%
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O questiondrio de avaliacdo para os profissionais da saude incluiu, também, perguntas de tipo qualitativo,
cujas respostas de forma geral coincidiram e ratificaram os resultados quantitativos, agregando aspectos ou de-
talhes que concretizaram algumas das melhoras de saide/qualidade de vida. Delas, selecionamos algumas que
apresentamos a continuacao.

Questao 3. Considerando a reabilitacao em sentido amplo (reabilitacao nos aspectos funcional,
profissional, atividades da vida diaria e a convivéncia e a vida social), avalie brevemente, de
forma descritiva, a contribuicao do Emprego Apoiado para a reabilitacao do referido paciente:

(SOBRE A USUARIA 20): Contribuiu para que a usuaria vivesse um contexto diferente do que estava acostu-
mada. Ela precisa agora administrar seu tempo entre o trabalho, a casa e os filhos. Isso cria autonomia, organi-
zacao. O trabalho traz maior expectativa e perspectiva, autoestima e respeito as diferencas.

(SOBRE A USUARIA 6): [Ela], antes do acompanhamento no grupo de trabalho e inclusdo no mercado com
0 apoio no Emprego Apoiado pelo ITS, tinha cotidiano empobrecido, apesar da total independéncia nas ativi-
dades diarias, realizava poucas atividades na vida prética. Sua circulacao era restrita e somente com a familia,
com muitos conflitos de convivéncia, problemas com baixa autoestima, ansiedade e alteracées de humor. Apos
ainclusdo no trabalho todos esses aspectos tiveram melhoras significativas com producao de vida, melhora da
saude mental e organizacdo do cotidiano e nas relagdes interpessoais.

(SOBRE O USUARIO 8): Contribuiu de forma positiva na melhora da autonomia, independéncia, qualidade de
vida, autoestima e independéncia financeira. 29
(SOBRE O USUARIO 9): O Emprego Apoiado auxiliou muito o paciente, ja que, o mesmo estava had um ano

sem trabalhar, devido ao seu déficit fisico, fato este que o atrapalhava até mesmo para sua reabilitacao, devido

a sua falta de rendimento, o que dificultava sua vinda para a reabilitagao.

(SOBRE A USUARIA 13): Proporcionou maior desenvolvimento da autoestima/ independéncia nas atividades
do dia a dia, além de uma melhoria na qualidade de vida. A usudria apds inserida no trabalho, apresentou uma
comunicacdo mais clara e eficaz, além de maior desenvoltura nas questdes de relacionamento interpessoal.
Apresentou melhora na autoestima e uma mudanca nos habitos de se vestir (mais de acordo com sua idade).

(SOBRE O USUARIO 26): O Usuério foi incluido no trabalho e apresenta ampliacio de autonomia, melhora nas
relagdes sociais e independéncia de trajeto. Teve alta da APD, pois foi residir em outro local, sendo transferido
de unidade de trabalho, mantendo seu emprego.

(SOBRE O USUARIO 27): Veio como um apoio sélido e amplo, que nos possibilita um crescimento mutuo, que
da dignidade, respeito, qualidade de vida e autonomia ao paciente. De um modo geral, o paciente teve um
crescimento em todos os aspectos, com a inclusdo do Emprego Apoiado. E um grande parceiro nesta jornada.

(SOBRE A USUARIA 31): Melhora na autonomia e independéncia; amplia a convivéncia social; aprendizagem
de novas fungdes no trabalho; trabalho em equipe; convivéncia com outras pessoas além da familia, melhora
de autoestima; contribui com as despesas da casa, papel importante para quem dependia do responsavel para
custeio das suas necessidades basicas.
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Questao 4. Considerando as diversas estratégias de apoio a satide da pessoa com deficiéncia,
como por exemplo, as praticas esportivas, as terapias assistidas por animais, as atividades
culturais ou os cursos de formacgao, descreva, na sua opiniao, o grau de importancia do Emprego
Apoiado em relacao a sauide da pessoa com deficiéncia:

Muito importante, pois proporciona maior qualidade de vida ao usudrio no sentido de aumentar suas
expectativas e perspectivas.

O aspecto mais importante em relacdo ao Emprego Apoiado é o respeito ao protagonismo do individuo,
bem como, os aspectos sociais e desenvolvimento da autonomia e independéncia

O Emprego Apoiado é muito importante para o cuidado geral da satide da pessoa com deficiéncia e parte
essencial para o processo de reabilitacdo desses sujeitos.

O Emprego Apoiado auxiliou o usuario no desenvolvimento de auto-estima, reconhecimento do
protagonismo em sua vida, autonomia e independéncia. O projeto é de grande importancia para o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia.

O Emprego Apoiado é de grande importancia para a saude da pessoa com deficiéncia, seu processo de

reabilitacao e garantia de direito ao trabalho. Com a metodologia adequada os ganhos para a saude
biopsicossocial desses sujeitos prova como é necessario ampliacdo da estratégia.
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5. Conclusao

O presente artigo buscou averiguar se as pessoas
com deficiéncia, atendidas pelo Projeto de Capacitagao
e Treinamento de Emprego Apoiado para Inser¢do
da Pessoa com Deficiéncia no Mercado e Trabalho
Competitivo no Municipio de Sdo Paulo, 2015-2017,
Projeto SIPAR: 25000.160707/2014-17, no ambito do
Programa Nacional de Apoio a Atencao da Satude da
Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD), melhoraram
sua qualidade de vida e se tornaram mais auténomas
depois de serem inseridas no emprego formal mediante
a tecnologia social do Emprego Apoiado. Os resultados
dos processos de monitoramento e avaliacdo do
presente Projeto evidenciaram que, efetivamente,
houve importantes melhoras.

Por meio da aplicacdo do instrumento WHOQOL-
-Abreviado, da OMS, foi possivel apreciar significativas
e positivas mudancas na percepcao da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, atendidas pelo Pro-
jeto, tanto nos aspectos gerais de qualidade de vida,
como nos dominios fisico, psicolégico, relagdes sociais
e meio ambiente, considerados por este instrumento.

Com relacdo a qualidade do exercicio do trabalho
e das suas condicdes, o instrumento de Avaliacdo da
Qualidade do Emprego possibilitou verificar diversos
aspectos de satisfacdo no emprego, como por exemplo,
a superacdo da experiéncia de longos periodos de
desemprego, o relacionamento positivo com os compa-
nheiros de trabalho e coordenadores, a escassa existéncia
de barreiras no trabalho e a verificacdo de realizacdo de

trabalho criativo, inclusive por parte dos trabalhadores
com deficiéncia intelectual, o qual resulta especialmente
significativo porque sao pessoas que carregam o estigma
social da atribuicdo de incapacidade para pensar por
conta propria e dirigir sua vida com autonomia. Por
outra parte, o instrumento de Avaliacdo Empresarial
dos Servicos de Emprego Apoiado mostrou que existe
consideravel satisfacdo nas empresas com o trabalho
realizado pelas pessoas com deficiéncia, assim como
com os servi¢cos de Emprego Apoiado.

Por ultimo, na apreciacdo dos profissionais dos
servicos de saude sobre os efeitos na satide e qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia por eles atendidas,
foi possivel verificar que mais de um quarto deles (25,8%)
obteve alta, e mais da metade (54,8%) apresentou
melhoras. Isto é, 80,6% dos 31 casos de pessoas com
deficiéncia encaminhadas para participar do Projeto
pelos servicos de saude do municipio de Sao Paulo e,
gue na época da avaliacdo, estavam contratadas ha mais
de seis meses, apresentaram melhoras. Esta avaliacao
dos profissionais da saude abrange 37,80% dentre as
82 pessoas com deficiéncia que se encontravam nessa
situacdo de tempo de emprego de mais de seis meses.

A verificacdo empirica das melhoras na qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia atendidas apresenta
solidas evidéncias nos quatro instrumentos de monito-
ramento e avaliacao utilizados no Projeto, o qual possi-
bilita afirmar que o Emprego Apoiado é um servico de
apoio a saude que, de maneira eficaz, contribui com
a qualidade de vida e a autonomia das pessoas com
deficiéncia e as finalidades do PRONAS/PCD.
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Proposta de estudo

A partir de agora, iniciamos a nossa Os objetivos de aprendizagem

jornada de estudos sobre Emprego deste capitulo sao:

Apoiado (EA). Recomendamos, neste

e em todos os outros capitulos, 1. Conhecer o conceito de pessoa com

que vocé faca uma leitura atenta deficiéncia e os paradigmas que

do conteldo e realize as atividades orientam as a¢Ges dirigidas a este grupo.

sugeridas ao final de cada um deles.

Lembramos que vocé encontrara 2, Apresentar as origens da metodologia
do Emprego Apoiado.

diferentes blocos ao longo do

34 capitulo com propostas de questdes . . L.
3. Explicar as principais caracteristicas e

para refletir, além de informagdes .
o . etapas do Emprego Apoiado.
adicionais e sugestdes de filmes, que

permitirao ampliar sua compreensao 4, Compreender algumas das barreiras
sobre os temas tratados. Cada capitulo que impedem o acesso das pessoas com
abre com uma pergunta que busca deficiéncia ao mercado de trabalho.
ativar seus conhecimentos prévios

sobre algum dos aspectos que serao 5. Conhecer sobre a aplicacdo do Emprego
abordados no texto. Apoiado no mundo.

Para O que é para vocé uma pessoa
comecar com deficiéncia?
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1. Um pouco de historia
sobre a area da deficiéncia

O Emprego Apoiado (EA) nasceu como uma metodo-
logia especifica de inser¢ao de pessoas com deficiéncia
intelectual no mercado formal de trabalho,embora tenha
sido também usada em casos de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social. O presente curso esta inserido em
um projeto orientado a pessoas com deficiéncias diver-
sas, motivo pelo qual consideramos importante resgatar
um pouco da histéria desse segmento.

Em Ocidente, houve épocas em que os diferentes,
entre eles as pessoas com deficiéncia, eram simples-
mente eliminados da sociedade. Mais tarde, embora
proibidas essas praticas, a desqualificacdo da diferenca
como “anormalidade” limitou a vida desses individuos
e reduziu a efetiva realizacdo de suas potencialidades
humanas. A partir de entao, as pessoas com deficiéncia
passaram a ser “protegidas” e separadas do convivio so-
cial, o que deu origem a instituicdes publicas e privadas
de atendimento especial.

1. 1. Os paradigmas da
integracao e dainclusao

Na histéria mais recente, no entanto, a questdo da
deficiéncia aparece dividida em dois momentos: até
o fim da década de 1980 predominou o paradigma
da integragdo, e a partir da década de 1990 iniciou-se
uma mudanca em direcdo ao paradigma da incluséo.
No primeiro caso, integrar significava que a pessoa
com deficiéncia precisava adaptar-se as formas de
organizacdo da sociedade, ou seja, a sociedade nao devia
mudar. O grande diferencial trazido pelo paradigma da
inclusdo foi que a sociedade tinha a necessidade de
transformar-se e eliminar as barreiras para garantir
uma maior participacao das pessoas com deficiéncia.
E nesse modelo que se insere a metodologia do
Emprego Apoiado.

A esses paradigmas correspondem também dois
modelos diferentes de atencao:

Capitulo 1 -Introdu¢do ao Emprego Apoiado

a) O modelo médico da deficiéncia, fundamento dos
paradigmas da protecdo/segregacdo e, posterior-
mente, da integra¢do. Nesse modelo, a deficiéncia
é considerada como algo inerente a pessoa, como
uma doenca ou problema, de modo que é a pessoa
guem precisa ser curada. Essa forma de atencéo foi
desenvolvida a partir da criacdo dos programas de
reabilitacdo, principalmente depois de terminada
a Il Guerra Mundial. De acordo com este modelo, o
problema da deficiéncia era entendido como algo
restrito a pessoa que a possuia, portanto, a solucao
€ra prover servicos e programas que permitissem a
seus usudrios adquirir e/ou recuperar o maximo de
habilidades, a fim de que se tornassem aptos para
ingressar ou reingressar na sociedade. Esse modelo
orientou, e ainda orienta, profissionais e familiares na
preparacdo de pessoas com deficiéncia para que elas
alcancem padrées e normas vigentes na sociedade.

b) O modelo social, no qual se baseia o paradigma da
inclusdo, compreende a deficiéncia como expres-
sdo da diversidade humana e uma consequéncia
da relacao entre a condicao fisica, sensorial, intelec-
tual e mental das pessoas e o ambiente, o sistema
e a sociedade. O modelo propde que, para incluir
todas as pessoas, a sociedade precisa adaptar-se
as especificidades dos individuos. Trata-se de uma
proposta que discute a ideia de que sdo as pessoas
que devem adequar-se a sociedade.

Dados estatisticos oficiais de emprego relativos as
pessoas com deficiéncia (Relacdo Anual de Informacoes
Sociais - RAIS) mostram um predominio de empregabi-
lidade das pessoas com deficiéncias fisicas e auditivas.
Essa realidade expressa a preferéncia do mercado por
pessoas com deficiéncias consideradas “leves’, que de-
mandam menos adequacdes e custos, ideia que revela
como ainda estamos impregnados pelo paradigma da
integracdo. Em geral, aqueles que tém uma deficiéncia
severa sdao julgados como ndao empregaveis ou nao
preparados para o mercado de trabalho. Apesar des-
sas dificuldades, a mudanca de paradigma ja se verifica
nos esforcos feitos por empregadores para melhorar as
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condicoes de acessibilidade, o que atualmente favore-
ce um grande numero de pessoas com deficiéncia.

E importante esclarecer que nem todas as pes-
soas com deficiéncia precisam de Emprego Apoiado,
pois algumas delas conseguem um posto de trabalho
através de métodos convencionais, sem necessidade
do apoio de um técnico. A metodologia do EA estd
orientada a essas pessoas que realmente precisam de
adequacdes e estratégias mais intensas de apoio para
conseguir um trabalho.

SAIBA MAIS...

Para conhecer mais sobre legislacao e mercado de tra-
balho das pessoas com deficiéncia, vocé pode visitar o
sitio PCD Legal (https://www.pcdlegal.com.br), que
tem como objetivo informar “sobre temas importan-
tes para o desenvolvimento da cidadania”. Trata-se de
uma pagina com informagdo em portugués e Libras,
gue também disponibiliza o contetido em 4udio, as-
sim como ferramentas para ampliacdo e reducao da
fonte e inversdo de contraste de fundo de tela.

1.2. Conceito da
pessoa com deficiéncia

A luta das pessoas com deficiéncia para garantir seus
direitos impactou no préprio conceito de pessoa com
deficiéncia, o que teve importantes consequéncias nas
formas de atencdo e nas politicas voltadas ao segmento.

No Brasil, por exemplo, foram importantes e larga-
mente utilizados os conceitos do Decreto 3298/99, que
regulamentou a Lei 7853/89, modificado pelo Decreto
5296/04, que, por sua vez, normatizou as Leis 10.048 e
10.098/2000; o Cédigo Internacional de Doencas (CID)
e a Classificacao Internacional de Funcionalidades (CIF).
Os dois decretos mencionados e o CID baseiam-se ex-
clusivamente no modelo médico; enquanto a CIF consi-
dera os modelos médico e social da deficiéncia.
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Contudo, a definicdo mais adequada de pessoa
com deficiéncia para o Emprego Apoiado, que con-
cretizou os avancos histéricos acima resumidos, é o
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Esta foi adotada pela ONU em 13 de de-
zembro de 2006, e ratificada pelo Brasil mediante De-
creto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008, como
emenda constitucional, que indica:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impe-
dimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de con-
dicées com as demais pessoas.

Essa definicdo nao enfatiza a deficiéncia da pessoa,
mas sim a existéncia de barreiras que impedem sua
participacao integral na sociedade. Por exemplo, o
problema néo é ser um cadeirante, mas sim a falta de
ruas e meios de transporte acessiveis a pessoas que
usam cadeiras de rodas para deslocar-se. Na medida
em que esses acessos sao criados e respeitados, as
pessoas com alguma deficiéncia fisica que usam ca-
deiras de rodas, podem participar das atividades que
0 ambiente oferece, sejam estas relacionadas ao tra-
balho ou a momentos de lazer.

A luta das pessoas com deficiéncia conquistou
importantes avancos que, na historia recente,
se expressam nos paradigmas da protecao/
segregacao e da integracdo, por um lado, e, por
outro, no paradigma da inclusao, onde se insere
o Emprego Apoiado. Existe uma relagao direta
entre a colocacdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho e esses paradigmas,
0 que mostra a coexisténcia e a influéncia de
todos eles nesse processo.
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2. Como nasceu o Emprego Apoiado

O Emprego Apoiado nasceu em meados da década
de 1980 nos Estados Unidos, baseado em projetos pilo-
tos desenvolvidos por universidades que trabalhavam
com programas vocacionais destinados a pessoas com
deficiéncia intelectual. Trata-se de uma metodologia
para insercao desses grupos no mercado de trabalho
formal, embora tenha sido aplicado posteriormente a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social com espe-
cial dificuldade para encontrar um emprego.' Nesses
projetos, o EA foi construido a partir da analise critica
de duas experiéncias que havia a época: as oficinas pro-
tegidas de trabalho e a preparacéo ou formacao profis-
sional como passo prévio para encontrar um emprego.

2.1. Oficinas protegidas de trabalho

Antes, as chamadas oficinas protegidas de trabalho
eram uma das poucas formas que possibilitavam um
trabalho as pessoas com deficiéncia intelectual. Trata-
va-se de lugares que, na maioria das vezes, funcionavam
dentro de instituicdes, como uma empresa simulada,
com producao terceirizada. Ali, por exemplo, os traba-
Ihadores deviam unir pecas para produzir produtos ou
partes destinadas a outros produtos. As pessoas com
deficiéncia, que executavam essas funcoes, recebiam
apenas uma ajuda de custo ou uma contribuicao, bem
abaixo do salario minimo, pelo trabalho realizado. Ou
seja, ndo se tratava de um emprego formal, com registro
em carteira e demais direitos trabalhistas.

Com o passar dos anos, as inadequacdes das oficinas
protegidas de trabalho comegaram a aparecer. Alguns dos
problemas que apresentavam se descrevem a seguir:

a) As pessoas com deficiéncia permaneciam nas oficinas
por muitos anos e nao conseguiam inserir-se no
mercado formal de trabalho, principalmente aque-
las com deficiéncias mais severas.

b) Como a maioria dos participantes eram pessoas com
deficiéncia, a convivéncia estava praticamente res-
trita a esse grupo, o que se traduzia em um ambien-
te segregado, que dificultava a aquisicdo de autono-

Capitulo 1 -Introdu¢do ao Emprego Apoiado

mia e de independéncia pessoal, financeira e social.
¢) Em comparagdo aos empregos comuns, o resultado
do trabalho realizado era de baixa qualidade, devi-
do a treinamentos incompativeis com as demandas
empresariais e ao baixo nivel motivacional.

d) As avaliacbes das pessoas com deficiéncia eram fei-
tas em um ambiente artificial, utilizando-se de técni-
cas ultrapassadas e descontextualizadas.

e) As acoes se focavam nas limitacdes das pessoas com
deficiéncia e ndo em suas competéncias, habilida-
des, escolhas e vontades.

2.2 Preparacao ou formacao profissional
(primeiro formar, depois empregar)

Durante muito tempo prevaleceu a ideia de que a
porta de entrada para o mercado formal de trabalho
era a preparacao feita por instituicdes voltadas as pes-
soas com deficiéncia, via treinamentos pré-elaborados
como palestras, cursos, simulacdes de praticas profis-
sionais, entre outros.

Da mesma forma como ocorrera com as oficinas
protegidas de trabalho, os desacertos dessa metodologia
também ficaram evidentes. Entre eles, podemos destacar:

a) Os treinamentos padronizados, decididos pelas ins-
tituicdes, assim como as tentativas de colocacéo,
ndo consideravam as preferéncias vocacionais nem
a vontade dos usuarios.

b) As acoes se focavam nas limitacdes das pessoas com
deficiéncia e ndo em suas competéncias e habilidades.

¢) O baixo indice de colocacdo no emprego.

(1) Por exemplo, pessoas com transtorno do espectro autista, pesso-
as com transtorno mental, pessoas com mobilidade reduzida, mu-
Iheres em situacéo de violéncia, pessoas em situacdo de liberdade
assistida ou em situacao de rua, migrantes em situacdo de risco e
exclusao social, desempregados de longa duracao, trabalhadores
reabilitados com dificuldades de reinsercdo no mercado de traba-
Iho, egressos do sistema prisional, toxicodependentes, pessoas com
epilepsia, pessoas libertadas do trabalho escravo, pessoas com di-
versidade de orientagdo sexual.
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2.3.Transicao para o Emprego Apoiado

Por todos esses motivos, a metodologia do EA inverteu
esse processo e passou a primeiro empregar e depois treinar,
com resultados bem mais animadores. Para alcancar esses
objetivos, o EA considerou as seguintes estratégias:

Quando uma pessoa com deficiéncia buscava
emprego, valorizava-se o que ela gostava ou ja sabia
fazer. Com base nessa informacao, o técnico de EA se
preocupava em buscar uma colocacdo adequada e le-
vava o candidato para conhecer o local.

Caso a pessoa gostasse e a empresa concordas-
se, 0 técnico de EA encarregava-se de que a pessoa
aprendesse o trabalho no proéprio local. Geralmente, o
técnico aprendia o trabalho e ensinava a pessoa com
deficiéncia. Esta passou a ser a estratégia fundamental
e o diferencial do EA: primeiro empregar, depois treinar.

Como estratégia igualmente importante, o EA sem-
pre se pautou pelo emprego formal, com direitos e de-
veres iguais aos outros trabalhadores.

Pausa para refletir

Em sua opinido, a igualdade de direitos e igualda-
de nas condicdes de trabalho sdo conceitos bem
aceitos pela sociedade? Por qué?

Assim, o EA consiste em preparar pessoas interes-
sadas em um posto de trabalho mediante a assisténcia
pessoal de um técnico de EA. Sua metodologia analisa
o potencial e o perfil da pessoa desempregada, a fim de
compara-los com as vagas e necessidades de trabalho
de uma empresa, tendo por objetivo compatibilizar as
pretensdes de ambos os lados. Abrange um conjunto
de servicos e acdes denominados “apoios’; mas ndo se
caracteriza pelo assistencialismo, ou seja, o0 empregador
deve estar satisfeito com a qualidade e produtividade da
funcdo desempenhada pelo empregado, assim como
este deve estar satisfeito com a funcao exercida e as con-
dicdes de trabalho, que deverao apresentar situacdo de
igualdade em relacdo aos demais companheiros.
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O EA nasceu em meados da década de 1980 nos
Estados Unidos, baseado em projetos pilotos de-
senvolvidos por algumas universidades para a co-
locacdo profissional de pessoas com deficiéncia
intelectual. E uma metodologia alternativa as ex-
periéncias das oficinas protegidas de trabalho e da
preparagdo ou formagdo profissional, com uma pro-
posta de mudar a estratégia de treinar e empregar
para empregar e treinar. Também se caracteriza por
buscar colocagdes no mercado de emprego formal.

3. Caracteristicas e principais fases
ou etapas do Emprego Apoiado

O EA atua de acordo com o perfil de cada pessoa e
apresenta as seguintes caracteristicas:

a) Acompanhamento de um técnico de EA durante
todo o processo;

b) Informacdes precisas sobre o usuario, suas habilida-
des, conhecimentos, gostos, preferéncia por algum
tipo de trabalho, etc,;

¢) Buscade um posto de trabalho adequado as poten-
cialidades e habilidades do usudrio;

d) Exigéncia de contrato de trabalho formal e salario justo;

e) Formacao e treinamento dentro do posto de tra-
balho, com o suporte do técnico de EA. Primeiro, é
realizada a insercao da pessoa no posto de trabalho,
proporcionando-lhe em seguida o conhecimento
pratico. Note-se que é o processo inverso da forma
de colocacédo convencional;

f) Desenvolvimento dos apoios necessdrios. O técnico de
EA procura identificar os apoios de acessibilidade uni-
versal, sejam arquitetonicos, de locomocao, de comu-
nica¢ao, digital ou de produtos de tecnologia assistiva;?

g) Retirada progressiva do técnico de EA até que o
usuario consiga autonomia no trabalho; é necessario
acompanhamento periédico, a fim de que sejam
mantidos o posto de trabalho e a produtividade.
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O EA se destaca como Tecnologia SociaF por tratar-se
de uma metodologia com eficacia comprovada na
insercao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, assim como de outros grupos em situacdo de
vulnerabilidade social ou com dificuldades particulares
para encontrar emprego, de nele se manter e progredir.
Foi considerada uma das dez tecnologias sociais mais
importantes surgidas no ultimo século.

E uma metodologia claramente definida, conso-
lidada e institucionalizada em varios paises da Europa,
como Espanha, Portugal, Holanda e Irlanda do Norte,
além dos Estados Unidos da América. Em termos de
fundamentacéo tedrica, conta com estudos e pesqui-
sas solidamente estabelecidos e acumula mais de 30
anos de experiéncia nesses paises, tendo desenvolvido
padrées de qualidade e criado entidades de represen-
tacdo, articulagao e disseminacao da metodologia. Mui-
tos desses paises tém estabelecido politicas publicas,
regulamentacdo juridica e formas de financiamento.

Como estrelas na terra. O filme, do
diretor Aamir Khan (2007), conta
a historia de Ishaan Awasthi, uma
crianca de 9 anos, que sofre disle-
xia. Devido ao seu mau desempe-
nho na escola, o pai decide coloca-
-lo em um internato para que seja
disciplinado, pois acredita que esta
é solucdo para seu comportamen-
to. Deprimido, Ishaan comeca a
regredir até que a chegada de um
novo professor de Artes muda o curso das coisas...

IERESEECIAL
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(2) Produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e par-
ticipacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusao social (CAT, 2007: Ata VII).

(3) “Conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desen-
volvidas e/ou aplicadas na interacao com a popula¢ao e apropriadas
por ela, que representam solugdes para inclusao social e melhoria das
condi¢des de vida” (ITS BRASIL, 2004: 26).
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De acordo com a Associacao Europeia de Emprego
Apoiado - EUSE (2010), as principais fases do EA sdo:

Fase 1: AcOes prévias ao momento do
contrato de trabalho.

a) Elaboracao do Plano Personalizado de A¢do no Tra-
balho e do Perfil Vocacional e Profissional da pessoa
com deficiéncia ou das pessoas pertencentes a gru-
pos de exclusao social.

b) Busca ativa de postos de trabalho compativeis com
o Perfil Vocacional e Profissional.

¢) Assessoria, orientacdo e informacdo a empresa sobre
as necessidades de apoios ao trabalhador, que in-
cluem adequacéo ao posto de trabalho, acessibilida-
de e tecnologias assistivas necessarias, entre outras.

Fase 2: A¢6es no posto de trabalho.

a) Apoio técnico ao trabalhador, formacédo ou treina-
mento no préprio local de trabalho.

b) Orientacdo e assessoria ao empregador e aos funcio-
ndrios da empresa que tenham responsabilidades
gerenciais para com o novo trabalhador ou que com
ele compartilhem atividades.

¢) Apoio ao trabalhador no desenvolvimento de habili-
dades na execucao de sua funcdo e no ambiente de
trabalho, de forma que ele possa se relacionar em
boas condicoes.

Fase 3: A¢oes de monitoramento do trabalhador

a) Acompanhamento do trabalhador e avaliacao do
processo de insercao no posto de trabalho, periodi-
camente, conforme a necessidade.

b) Afastamento gradativo do técnico de EA na busca de
autonomia do trabalhador.

¢) Assessoramento as partes em eventual possibilida-
de de desligamento do trabalhador do emprego.

Ao final do capitulo, vocé pode consultar o anexo
com diagrama do Fluxo do Emprego Apoiado e suas
principais fases.
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O EA é uma metodologia de apoio para que pessoas
com deficiéncia possam conseguir um emprego. As
acoes de EA sdo elaboradas de acordo com o perfil
de cada pessoa e sao acompanhadas por um técnico
durante todo o processo. Existem diversas fases e
etapas do Emprego Apoiado que consideram agoes
prévias ao momento da contratacao, agdes no posto
de trabalho e a¢bes de monitoramento, até o even-
tual desligamento do trabalhador da empresa.

4. 0 Emprego Apoiado e as
barreiras que impedem o acesso
ao mercado de trabalho

Ainda hoje, existe muito preconceito com relacdo as
capacidades e as habilidades das pessoas com deficién-
cia. Em geral, elas sdo vistas como objetos de caridade e
de assistencialismo, e ndo como trabalhadores com ha-
bilidades e capacidades. Algumas das dificuldades que
enfrentam essas pessoas sao:

a) Falta de informacdo entre empregadores e profis-
sionais de Recursos Humanos sobre as qualidades e
potencialidades das pessoas com deficiéncia.

b) Alto desrespeito a Lei de Cotas, que exige a contra-
tacdo de profissionais com deficiéncia em empresas
com mais de 100 empregados.

¢) Auséncia de procedimentos para diminuir a discri-
minacdo e que assegurem igualdade de condicdes
no acesso ao trabalho. Os processos seletivos, provas
e testes em geral, ndo sao acessiveis.

d) Praticamente inexistem metodologias de insercao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como
por exemplo, o Emprego Apoiado. Muitas empresas
querem cumprir a Lei de Cotas, mas desconhecem
metodologias adequadas de contratacdo.

e) Muitas pessoas com deficiéncia ndo procuram o
mercado de trabalho porque temem perder o Bene-
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ficio de Prestacdo Continuada (BPC). Desconhecem
que, atualmente, voltam a recebé-lo caso fiquem
novamente desempregadas.

f) Alguns intermediérios tradicionais de mao de obra
(agéncias de emprego, instituicoes, etc.) desconhecem
os recursos de tecnologias assistivas e metodologias
disponiveis que favorecem o acesso da pessoa com
deficiéncia ao mercado de trabalho.

g) Existem muitos problemas de acessibilidade arqui-
tetonica, de transporte, digital e de comunicagao,
que dificultam o deslocamento das pessoas com de-
ficiéncia aos lugares de trabalho, a mobilidade inter-
na e a execucao das tarefas.

h) Os poucos servicos de promocao de acdes de eco-
nomia solidaria (cooperativas, empreendedorismo,
trabalho auténomo, etc.) séo mal divulgados e ndo
sao acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Existem muitas barreiras para que as pessoas com
deficiéncia possam inserir-se no mercado de tra-
balho. Entre elas, destacam o desconhecimento
de metodologias apropriadas, como o Emprego
Apoiado, a auséncia de acessibilidades e o des-
respeito a legislagao, além de questdes culturais,
como preconceitos e atitudes inadequadas.

5. Emprego Apoiado e
desenvolvimento inclusivo

O trabalho é uma questao central na constituicao
de uma sociedade e na vida de cada cidadéo. O trabalho
decente e ndo precarizado possibilita que as pessoas
possam viver com dignidade, ao mesmo tempo que
abre portas para a garantia de direitos humanos e para
o fortalecimento da cidadania. No entanto, o acesso
ao trabalho nédo ocorre da mesma forma para todos os
segmentos da populagao. Esse foi o caso, por exemplo,
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da exclusao de mulheres e negros do mercado de tra-
balho durante muito tempo. A luta desses grupos por
equiparacao de oportunidades, salarios dignos, acesso
a educacdo, combate ao preconceito, participacao
politica e mudancas na legislacdo, provocou importantes
mudancas, mas ainda ha muito a ser conquistado.

No atual sistema economico, a distribuicdo extre-
mamente desigual de renda e de riqueza gera misé-
ria e pobreza, o que cria mais desigualdades no acesso
ao trabalho. Pessoas em situacdo de rua, egressos
do sistema prisional, migrantes, vitimas de violéncia,
pessoas em situacdo de extrema vulnerabilidade so-
cial, todos esses grupos sao estruturalmente excluidos
do desenvolvimento econémico do Brasil. Mas, o que
isso tem a ver com Emprego Apoiado? O EA foi criado
para possibilitar a inclusdo econémica de pessoas em
situacao de desigualdade social e colaborou para uma
visdo global e sistémica que se traduz no conceito de
desenvolvimento inclusivo.

Desenvolvimento inclusivo significa pensar em
acodes e solucdes para o enfrentamento da pobreza e da
exclusado por intermédio de politicas publicas voltadas a
toda a populacao, sem a criagdo de programas especiais
ou segregados. Um projeto do Ministério do Trabalho e
Emprego para estimular a geracao de trabalho e renda
via cooperativas, por exemplo, deve considerar todos os
cidadéos, inclusive aqueles com deficiéncia.

O EA como metodologia de colocacao
profissional e inclusdo econémica
de pessoas marcadas pela invisi-
bilidade, confinamento ou segre-
gacao, estd em consonancia
com o conceito de desen-
volvimento inclusivo, e se

constitui como ferramen-

ta de combate a pobreza

e a desigualdade social.

Capitulo 1 -Introdu¢do ao Emprego Apoiado

6.0 Emprego
Apoiado no mundo

Para que vocé conheca algumas associacoes de EA
em diferentes partes do mundo, vocé pode visitar seus
sitios, listados a seguir:

~

~

Associa¢ao Espanhola de Emprego Apoiado
http://www.empleoconapoyo.org
AEGE [
b Asociacion Espaiiola de Empleo con m

Supported Employment

S
7

r

Associagao Europeia de Emprego Apoiado
http://www.euse.org

El"SE European Union of Supported Employment

Associacao de Emprego Apoiado dos EUA
http://www.apse.org/

EMPLOYMENT FIRST
EMPLOYMENT NOW

Associacao de Emprego Apoiado da Irlanda do Norte
http://www.niuse.org.uk/

NIU)E

Supported Employment

Associacao Mundial de Emprego Apoiado
\ http://www.wase.net/ W,
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Em sintese:

a) O EA se destaca como metodologia para incluséo e) Foi comprovado que a qualidade de vida das pes-
de pessoas com deficiéncia que ndo conseguem soas que conseguem trabalho pelo EA melhora em
emprego pelos meios convencionais, por exemplo, muitos aspectos.
enviar curriculo, responder a andncios de vagas, uti- f) O EA destina-se a todas as pessoas com deficiéncia
lizar uma agéncia de empregos, indicacao de paren- e em situacao de vulnerabilidade social que dese-
tes ou amigos, etc. jam trabalhar, mas que nao o conseguem através de

b) O EA é uma tecnologia social de comprovada efica- mecanismos convencionais.

Cia para a insercao de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho. Fundamenta-se em um gran- Atividade

de nimero de estudos realizados em diferentes

paises, que comprovam sua utilidade nao apenas A estratégia do EA de Primeiro empregar, de-
para encontrar um emprego, mas também para pois formar mudou os procedimentos usados
nele se manter e progredir. para inserir pessoas com deficiéncia no mercado

¢) O EA fundamenta-se no paradigma da incluséo e no de trabalho. Isso foi tdao marcante que o EA ficou
modelo social, em contraposi¢ao ao paradigma da conhecido por essas palavras, fazendo com que
integracdo e ao modelo médico da deficiéncia. muitas pessoas procurassem pelo “sistema de pri-

d) O EA surgiu nos EUA objetando as praticas das ofi- meiro empregar, depois formar”, quando na verda-
cinas protegidas e da preparagdo ou formagdo para de estavam procurando o EA. Em sua opiniao, por

42 o trabalho, pouco efetivas na insercdo de pessoas que a metodologia do EA funciona? O que tem de
com deficiéncia em empregos competitivos. No diferente para ter dado certo?
Brasil, ainda ¢ um movimento modesto.
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Anexo - Fluxo do Emprego Apoiado

A pessoa
compreende o que
implica trabalhar?

V
Nao

V

Preparacao e
treinamento no
mundo do trabalho

1) Apessoachega
ao Programa ou
Servico

2) Encontro > >

Anadlise do trabalhador:

suas expectativas, capacidades e potencialidades.
Formas de relacionamento com a empresa: como
entrar em contato com as empresas para oferecer-lhes
trabalhadores efetivos e servicos de apoio continuo.

Sim

Nao

V

4) Amostra de
empregos

)

Reavalia-se a situagao
contactando o
trabalhador e a empresa.
Podendo retornar a
amostra de empregos

. 3) Perfil
profissional
i

A pessoa tem

alguma preferéncia

de trabalho que se

ajusta ao seu perfil?

5) Busca por
empregos

Analise do trabalho: com estudo detalhado dos postos
ofertados, suas caracteristicas, possibilidades e adequacao.

Analise de tarefas: para serara-las em subtarefas e detectar problemas.

Treinamento na execucéo das tarefas.
Condutas problematicas
com os companheiros, condutas inadequadas etc.

6) Com participacao

Nio dos empregadores:
Andlise do posto
 \ prévio de colocacéo
Ecorretaa A/
adequacao da pessoa <
ao posto de trabalho? g Alggitr:l:br;ﬁ]gosto 43
Sim
Tem necessidade de Nio

treinamento ou apoio? >

v

Sim
8) O preparador Mantem-se o contato
laboral aciona os apoios com o trabalhadore a
adequados empresa

.................................................................................................................... l¢

Acompanhamento e compromisso de reativagao por
parte do Programa ou Servico sempre que necessario.

Colocacao realizada com sucesso

Fonte: Instituto Universitario de Integragdo na Comunidade - INICO, Universidade de Salamanca (Espanha).

Disponivel em: http://inico.usal.es/eca-cajamadrid/modelo-asumido-por-eca.aspx
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capitulo

Concelto,
Principios e Valores do
Emprego Apoiado

Eu tinha muita

dificuldade de conseguir

um servico de acordo com

minha capacidade fisica. Trabalho

atualmente como eletricista e exerco

a funcdo em nivel de igualdade junto

aos meus companheiros de trabalho.

Estou muito feliz e confiante, estou me

aperfeicoando na minha area e estudando.

Tenho s6 a agradecer ao programa de Emprego
Apoiado e as pessoas que me ajudaram. Me sinto cada
dia mais motivado. Obrigado a vocés do ITS, e continuem
inserindo pessoas e mudando vidas”.

Elvis Eudes Pelozatto, profissional com deficiéncia fisica,
contratado por Manserv Facilities, em fevereiro de 2016.
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Proposta de estudo

Conforme vimos no Capitulo 1, para Os objetivos de aprendizagem
efetiva ado¢do do Emprego Apoiado deste médulo sio:

(EA) ha necessidade de trabalharmos

em prol de uma mudanca de olhar 1. Conhecer o conceito de Emprego

e da transformacao de praticas Apoiado.

convencionais de atengao as pessoas

com deficiéncia. Precisamos superar 2. Analisar o conceito de Emprego Apoiado.
o paradigma da integracao e adotar

o paradigma da inclusao, pois € a 3. Compreender os valores e principios do
sociedade que deve estar adequada Emprego Apoiado.

as diferentes peculiaridades da
diversidade humana.

Em sua opinido, quais sdo os principais diferenciais
Para da metodologia do EA em relagao ao que se pratica
comecar até hoje na inclusao da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho?
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1. Conceito de Emprego Apoiado

O EA é praticado em varios paises e sua meto-
dologia possui caracteristicas bem definidas, o que
permite diferencia-lo de outras praticas de colocacéo
profissional, sem importar o lugar onde seja aplicado.
Também nao existem controvérsias tedricas expressi-
vas, nem divergéncias significativas sobre o conceito
de Emprego Apoiado. A Associacdo Europeia de Em-
prego Apoiado (EUSE) define a metodologia do EA da
seguinte forma:

Conjunto de agées de assessoria, orientagéo e
acompanhamento personalizado, dentro e fora
do local de trabalho, realizadas por preparadores
laborais e profissionais especializados, que

tem por objetivo conseguir que a pessoa com
deficiéncia encontre e mantenha um emprego
remunerado em empresas do mercado formal

de trabalho, nas mesmas condicoes que o resto
dos trabalhadores que desempenham fung¢oes
equivalentes. (EUSE, 2005).

2. Passo a passo do conceito de
Emprego Apoiado

a) “Conjunto de agoes de assessoria,
orientagdao e acompanhamento
personalizado...”

Trata-se de uma assessoria personalizada, uma vez
que o EA néo insere as pessoas de forma coletiva. No
entanto, algumas instituicdes que oferecem servicos
de EA realizam reunides em grupo para que as pessoas
que estdo sendo atendidas possam compartilhar as
suas experiéncias. O técnico de EA também assessora
empresas sobre as formas de relacionar-se com pessoas
com deficiéncia.

b) “...dentro e fora do local de trabalho...”

Os apoios que o usudrio de servicos de EA precisa
devem promover a maior autonomia possivel no exer-

Capitulo 2 - Conceito, Principios e Valores do Emprego Apoiado

cicio de suas fung¢des no trabalho, bem como em sua
vida pessoal. Por exemplo, os apoios podem ser neces-
sérios no trajeto de ida e volta ao local de servico. E co-
mum que o técnico de EA se ocupe também da familia
do usuario, pois o papel dela é fundamental para derru-
bar algumas barreiras sociais.

c¢)“..realizadas por preparadores laborais e
profissionais especializados...”

Essas acoes de assessoria devem ser realizadas
por profissionais capacitados. Nos EUA e em diversos
paises da Europa trata-se de profissao regulamentada
e reconhecida, com nomes diversos, como preparador
laboral, técnico ou consultor de EA. No Brasil, hd algumas
pessoas com experiéncia nessa area, mas a profissdo
ainda ndo esta regulamentada.

d)“..que tem por objetivo conseguir que a
pessoa com deficiéncia encontre e mantenha
um emprego remunerado em empresas do
mercado formal de trabalho...”

Achar um trabalho digno para o usuario e conseguir
gue nele se mantenha e progrida sdo objetivos principais
do EA. Nao se trata, entao, apenas da execucao de acoes
preparatorias para que a propria pessoa procure empre-
go, mas de auxilid-la no processo de empregar-se, de pos-
sibilitar sua inclusao, de realizar agdes no lugar de trabalho
com o auxilio dos apoios e do técnico de EA. A relagdo de
emprego deve ser solida e preparada para resolver even-
tuais problemas que possam surgir no ambiente de tra-
balho. Assim, mesmo depois que o usudrio de EA consiga
desenvolver-se de forma autonoma e o técnico se retire,
este fara visitas periddicas a empresa para avaliacao.

e)”...nas mesmas condicdes dos trabalhadores
que desempenham funcdes equivalentes”.

A pessoa com deficiéncia inserida no emprego parti-
cipa das mesmas condicdes de trabalho que os demais
trabalhadores da empresa, sem qualquer tipo de discri-
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minacao, privilégios ou tratamento paternalista. Portan-
to, ela também tem os mesmos direitos e deveres.

O Emprego Apoiado é uma metodologia perso-
nalizada de insercao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, realizada por um pro-
fissional especializado. Busca maior autonomia
e independéncia da pessoa tanto em seu posto
de trabalho como fora dele e, para isso, analisa os
apoios de que ela necessita. O objetivo é que a
pessoa com deficiéncia encontre um trabalho re-
munerado nas mesmas condicdes que 0s outros
empregados, e que nele se mantenha e progrida.

3. Valores e principios
do Emprego Apoiado

Para auxilid-lo a compreender este tépico, vamos
contar uma breve histéria que exemplifica alguns valo-
res e principios do EA:

Celina, hoje com 23 anos, nasceu cega. Ela cresceu
cercada de cuidados e seus vinculos de amizade
restringem-se aos familiares. Concluiu o ensino mé-
dio em uma escola especial, onde aprendeu a usar
computadores com leitores de tela.

Com o objetivo de conseguir alguma ocupacao para
Celina, sua mae a colocou em uma “Oficina Protegi-
da” para que com o tempo ela estivesse preparada
para o mercado de trabalho.

Celina permaneceu por muito tempo nessa oficina,
onde montava pecas para acessorios automotivos.
Foi entdo quando sua mae soube de outro local
que ajudava pessoas com deficiéncia a encontrar
trabalho no mercado competitivo. A partir desse
momento, ela passou a ser atendida por um técnico
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de Emprego Apoiado e comecou a trabalhar em um
escritério de advocacia, com os mesmos direitos e
deveres dos outros empregados.

Atualmente Celina é outra pessoa, fez novas amiza-
des e sua autoestima é bem elevada. Foi matricu-
lada em um curso de informatica pela empresa e
usou seu préprio saldrio na aquisicao de um telefo-
ne celular com leitor de tela. Também planeja fazer
faculdade e tornar-se uma advogada.

a) Presuncao de empregabilidade

Em conversa com Celina e sua mae, o técnico de EA
procurou conhecer a posicao de Celina quanto a sua von-
tade de trabalhar, sua disposicdo e sua nocao a respeito
do trabalho. No entanto, a méde sempre intervinha na
conversa, respondendo as questdes pela filha, como se
ela nao fosse capaz de falar por si mesma. Diante dessa si-
tuacao, o técnico procurou valorizar sempre os comenta-
rios e posicoes da propria Celina, pois ainda sem conhe-
cé-la profundamente tinha certeza sobre sua capacidade
para o trabalho, portanto, de sua empregabilidade.

Este é o primeiro valor fundamental que deve
nortear o trabalho do técnico de EA, mas também um
dos mais dificeis de colocar em pratica, pois quando
acreditamos que qualquer pessoa pode trabalhar,
rompemos com a légica da integragdo e da preparagéo/
formacgao para o trabalho e entramos na légica da in-
clus@o. Os métodos tradicionais de colocacao no em-
prego privilegiam a decisdo dos profissionais ou da
familia para definir quando a pessoa com deficiéncia
esta apta para trabalhar. Ao contrério, a presung¢do da
empregabilidade afirma que todas as pessoas sao ca-
pazes e tém direito ao trabalho.

b) Poder dos apoios

Técnico de EA: - Celina, o que vocé imagina que
devemos fazer para vocé conquistar um trabalho
como temos conversado?

Celina: - Procurando, contatando amigos, pedin-
do ajuda?
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Técnico de EA: - Otimo, Celina. E isso mesmo. As
pessoas sdo o melhor apoio. Eu vou ajudar nisso.
E 0 meu trabalho.

Celina: - Que bom. Estou animada.

Técnico de EA: — Meu trabalho é apoiar as pessoas
gue querem trabalhar. Vamos conversar bastante.
Preciso saber o que vocé quer fazer, onde, se tem
alguma pretensao especifica...

Celina: - Nao sei dizer. Sei que quero trabalhar, mas
preciso de ajuda.

E importante que Celina perceba a necessidade
de apoio, para saber em que momento ele sera ne-
cessario e bem-vindo. Esses apoios devem favorecer
os usudrios de EA para que atinjam seus objetivos e
serdo determinados por eles, com ajuda da familia e
dos profissionais.

¢) Foco na capacidade e nas habilidades
A conversa de Celina, sua mae e o técnico continua:

Técnico de EA: - Celina, o que vocé mais gosta de
fazer ou costuma fazer com prazer?

Sua mae responde que Celina nao sabe o que quer
e ndo saberia dizer, porque é muito insegura e ndo
tem nocdes das coisas por mais que as pessoas na
oficina tentem fazé-la entender.

Celina: - Eu sou organizada, ajudo minha mée nos
servicos domésticos, mas ndo gosto muito! — Retru-
cou Celina contradizendo sua mae.

Técnico de EA: - Celina, que trabalhos vocé faz em
casa?

Mae: - Arruma a cama, lava louca, coisas simples.
De vez em quando utiliza o computador do pai com
aqueles programas que falam.

Técnico de EA: - Celina, o que vocé gosta de fazer
no computador?

Mae: - Ela gosta de pesquisar sobre tudo.

O técnico de EA insiste em saber o que Celina FAZ,
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e ndo o que ela NAO FAZ, pois, a acdo deve estar
focada em seus pontos fortes, competéncias e inte-
resses, € ndo em suas limitacoes.

d) Emprego/trabalho formal e competitivo

Técnico de EA: - Celina, vocé gostaria de trabalhar
Ccomo seu pai, em um escritério, com computador?
Celina fica surpresa e responde: - Seria muito bom!

Entao, o técnico propode: - O que acha de procu-
rarmos uma vaga assim, em uma empresa com
contrato formal?

Mae: - Acho que ndo consegue... -

Celina, no entanto, opina: - Gostei muito da ideia.
Onde tem esse tipo de trabalho?

A resposta de Celina demonstra que ela nao co-
nhece o significado do trabalho formal, que pode
acontecer em regime CLT, cooperativado ou autono-
mo, fato muito comum em pessoas marcadas pelo
confinamento doméstico ou institucional. Um dos ob-
jetivos do Emprego Apoiado é modificar esse quadro
e para isso opta apenas por colocacdes inseridas no
mercado formal e competitivo de trabalho.

e) Salarios, condi¢des de trabalho e beneficios
adequados.

Técnico de EA: - Celina, pelo trabalho na oficina
vocé recebe alguma remuneracéo?
Celina: - Acho que tem um prémio.’

Técnico de EA: - Qual é o valor?

Celina: - Nao tenho a menor ideia.

Mae: - Vocé sabe sim, Celina. Nao se faz de boba. O
valor gira em torno de 200 reais...

Técnico de EA: - Vocé sabia, Celina?
Celina: - O valor eu néo sabia...

Técnico de EA: - E beneficios, vocé recebe algum?
Celina: - Nao sei o que é isso.
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Os usuarios de EA, que encontram emprego através
desta metodologia, devem receber os mesmos salarios
e beneficios que os demais trabalhadores. Ao prestar
servicos para um escritério de advocacia, por exemplo,
Celina contribui para que a empresa atinja seus objeti-
vos mercadoldgicos, portanto ela passa a ter os mes-
mos direitos que qualquer outro trabalhador.

f) Importancia da comunidade

A vida de Celina sofreu importantes mudancas
quando comecou a trabalhar no escritério de advoca-
cia. O cotidiano com os novos colegas de escritério am-
pliou sua rede de relagbes.

Colega de trabalho: - Toda sexta-feira saimos pra
tomar um chopinho, Celina. Vocé quer vir conosco?
Celina: - Eu gostaria, mas nao sei. Nunca sai sem
a minha mée e nunca bebi nem um copo de vinho.
Minha méae pode ir também?

Colega de trabalho: - E um momento s6 nosso,
Celina, da turma do escritério. Se quiser, pode
beber apenas refrigerante, e sua mae podera ir
buscé-la depois!

Celina: - Tenho um pouco de medo, revela Celina,
mas quero ir!

E comum que pessoas com deficiéncia se sintam in-
seguras em atividades sociais, pois em muitos desses
casos suas historias estao marcadas pela superprotecao
e pelo confinamento doméstico ou institucional. O que
seria uma atividade comum na vida de uma moca de
23 anos, sair com os amigos, torna-se uma dificuldade
para Celina, mas quando ela pede e recebe ajuda, es-
tabelece uma relacdo mais estreita com quem esta a
sua volta. Esses apoios permitem que Celina seja uma
pessoa mais participativa, autbnoma e independente.

(1) Nome dado ao valor em dinheiro, repassado para pessoas com defi-
ciéncia que apresentavam producao, no dmbito da oficina protegida
de trabalho.
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Transitar por diferentes espacos sociais é também
uma forma de que Celina aprenda a reivindicar seus
direitos, tais como recursos de acessibilidade arquite-
tonica, de transporte, digital, de comunicacao e atitu-
dinais. Em geral, esses espacos e aqueles destinados a
servicos (restaurantes, supermercados, saldes de beleza,
academias de ginastica, clinicas médicas, hospitais e
atividades culturais, entre outros) sdo espacos que
precisam estar adequados a diversidade, tornando-se
acessiveis. O fato de reivindicar esses direitos provo-
caria mudancas tanto em Celina como nos locais por
ela frequentados.

O técnico de EA tem um papel fundamental na
busca de autonomia. No nosso caso, ele poderia, por
exemplo, acompanhar Celina na aquisicao do telefone
celular ou em seus primeiros “chopinhos” com os colegas,
orientando ela e os demais sobre a melhor forma de
auxilio, até que as coisas passassem a ocorrer de
forma natural. Ele também poderia procurar o apoio
de outros profissionais, como por exemplo um orien-
tador de mobilidade que ensinasse Celina a andar so-
zinha com uma melhor utilizagdo da bengala.

Sugestéo de filme

A comunidade é
fundamental para a
inclusdo de pessoas
com deficiéncia. O
filme “A maca” (The
apple, 1998) da diretora
iraniana Samira
Makhmalbaf, narra a
historia de duas criancas
enclausuradas pelos
seus pais e de como elas
passam a descobrir e se
relacionar com a cidade
gracas a intervencao da
comunidade.

40 OFICIAL CANNES 178
MOSTRA ENTERNACIONAL D& CINIMA

16/05/2017 18:05:46



g) Autonomia/independéncia

O Emprego Apoiado contribui para que as pes-
soas com deficiéncia desenvolvam seus interesses
e preferéncias, expressem seus gostos e definam sua
vida pessoal e profissional. No caso de Celina, exemplos
dessa autonomia e independéncia sdo trabalhar no
mercado competitivo, comprar o que deseja com seu
préprio dinheiro e sair com os colegas de trabalho.

Durante as primeiras conversas com Celina, sem-
pre que o técnico de EA fazia uma pergunta a ela, era a
mae quem respondia. No entanto, ele insistiu sempre
em falar diretamente com Celina, até que ela passou
a responder por si mesma, ainda que as vezes nao
soubesse ou precisasse do auxilio da mae. Trata-se de
um momento importante, pois indica que Celina esta
assumindo o controle e o poder de decisao sobre sua
propria vida. Essas atitudes devem ser estimuladas pelo
técnico de EA, sem causar atritos com a familia, ja que
isso pode provocar tensdes prejudiciais ao trabalho
que ele tem que desenvolver.

Capitulo 2 - Conceito, Principios e Valores do Emprego Apoiado

Na metodologia de EA, a pessoa atendida é quem
faz suas escolhas, dita as acoes e ajuda a controlar e
definir todo o trabalho. Nesse caso, o técnico de EA é
apenas um facilitador do processo.

h) Acessibilidade

O EA deve buscar e orientar as pessoas com
deficiéncia e os empregadores no sentido de garantir
a acessibilidade arquitetonica, de transporte, digital,
de comunicacao e atitudinal em todo o processo de
colocacao profissional. No caso de Celina, por exemplo,
é importante que o técnico de EA a acompanhe no
percurso de ida e volta ao trabalho até que ela possa
fazé-lo sem necessidade de apoio. Da mesma forma, ele
deve analisar as condi¢cdes de acessibilidade no seu
posto de trabalho e orientar os novos colegas sobre a im-
portancia de sua colaboracao na otimizacao dos espacos.

Pausa para refletir @

Em sua opinido, que dificuldades de acessibilida-
de apresenta a cidade de Sao Paulo? E quais vocé
identifica no seu lugar de trabalho?
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i) Importancia da tecnologia assistiva e das
tecnologias de informagao e comunicagao

Diferente de outras tecnologias, o conceito de tecno-
logia assistiva se define pelos seus beneficiarios, “isto &,
por estar destinada a promover a funcionalidade, auto-
nomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social das pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzi-
da ou pessoas idosas” (DELGADO E BLANES, 2014). Seu
objetivo é promover uma maior participacdo e inclusao
social das pessoas com deficiéncia ou idosas, e parte dos
“problemas, necessidades e barreiras” que enfrentam
esses grupos, de forma que os conhecimentos - sejam
estes cientificos, metodolégicos ou populares - se apli-
guem de acordo com essas necessidades. Busca a me-
lhora da qualidade de vida e bem-estar social dessa
populacdo e, portanto, se fundamenta em principios de
democracia e direitos de cidadania (DELGADO GARCIA
E GALVAO FILHO, 2012). Embora néo existam diferencas
significativas sobre o conceito de tecnologia assistiva
quando ele se refere a “produtos’, outras definicdes in-
cluem, também, os servicos. No Brasil foi adotado o con-
ceito elaborado pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT),
segundo o qual as tecnologias assistivas incluem:

Produtos, recursos, metodologias, estratégias,
pradticas e servi¢os que objetivam promover

a funcionalidade, relacionada a atividade

e participagao, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (CAT, 2007: Ata VII).

A politica de tecnologia assistiva nasceu no ambito
das acdes do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagao (MCTI) e suas politicas tém como destinatarias as
pessoas com algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva,
fisica, intelectual e multipla), o que significa que, pela
primeira vez, esse enorme contingente de pessoas pas-
sou a ser considerado na agenda do MCTI.

Para o Emprego Apoiado é fundamental reconhecer
quais os tipos de tecnologias assistivas necessarias para
que o usuario de EA possa desempenhar suas funcoes
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com autonomia e independéncia. E funcdo do técni-
co orientar as empresas sobre as referidas tecnologias
para adequacao do posto de trabalho. No caso de Celina,
um programa leitor de tela instalado no computador é
um exemplo de tecnologia assistiva.

Saiba mais...

Para conhecer mais sobre tecnologia assistiva no
Brasil, vocé pode ler o documento “Tecnologia
Assistiva” (Brasil, 2009) da Presidéncia da Republi-
ca, Secretaria Especial dos Direitos Humanos e da
Subsecretaria Nacional de Promocao dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (consulte referéncias
no final do livro).

j) Centrado na pessoa

Todo o trabalho desenvolvido pelo técnico de EA é
realizado com base no Planejamento Centrado na Pessoa,
Cuja construcao segue os valores e principios do EA, ja
descritos e detalhados. Trata-se de um processo continuo
que promove novas aprendizagens e compreensdes so-
bre as capacidades, dons e necessidade de apoios e cria
uma visao em direcdo a um futuro positivo (BROOKE;
INGE; ARMSTRONG; WEHMAN, 1997). Celina foi a prin-
cipal protagonista? Ela desejaria ser uma advogada, caso
as acoes ndo estivessem focadas em seu projeto de vida?

k) Confidencialidade

O provedor de servicos de EA trata de modo confi-
dencial os dados que recebe das pessoas que procuram
emprego, as quais tém integral acesso a movimentacao
desses dados e cabe-lhes consentir ou ndo a utilizacao
dos mesmos para quaisquer fins.
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O Emprego Apoiado se fundamenta em principios
e valores que incluem a presuncao de empregabi-
lidade, a importancia dos apoios, a centralidade
nas capacidades e habilidades do usuario de EA, a
necessidade de um emprego formal e competiti-
vo com salario, beneficios e condi¢cdes de trabalho
iguais aos outros empregados. Valoriza a impor-
tancia da comunidade, assim como a autonomia
e independéncia do usuario de EA. Considera as
condicoes de acessibilidade e necessidade de tec-
nologias assistivas. O técnico de EA realiza seu tra-
balho de acordo com um Planejamento Centrado
na Pessoa, e mantém as informacdes recebidas
dos usuarios em estrita confidencialidade.

Em sintese:

A metodologia do Emprego Apoiado busca inse-
rir pessoas com deficiéncia, que desejam trabalhar, no
mercado competitivo, com o apoio de um profissional
especializado. Seu objetivo é alcancar maior autonomia
e independéncia da pessoa com deficiéncia dentro e fora
de seu lugar de trabalho. Fundamenta-se em principios e
valores que incluem a presuncao de empregabilidade, a
importancia dos apoios, a centralidade nas capacidades
e habilidades do usuario de EA, a necessidade de um em-
prego formal e competitivo com salario, beneficios e con-
di¢des de trabalho iguais aos outros empregados.
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Atividade

Leia com atencao a histdria de Héctor:

Aos dezesseis anos Héctor precisou passar
por cirurgia no quadril. Complicagdes pds-cirur-
gicas e uma infeccdo hospitalar complicaram o
quadro e fizeram com que ele perdesse o movi-
mento da cintura para baixo e ndo conseguisse
mais sequer sentar. Depois de dois anos de tra-
tamentos e intervencdes cirdrgicas, o diagndsti-
co de Héctor ndo mudou e soube que passaria o
resto de sua vida em uma cama ou maca.

Apesar das dificuldades, Héctor terminou o
ensino médio e cursou faculdade de Letras com
0 apoio da familia e de recursos de tecnologia
assistiva. Embora formado e com fama de 6timo
aluno, Héctor ndo conseguia um emprego no
mercado formal de trabalho. Foi entdo quando
ele passou a ser apoiado por um técnico de EA.
De acordo com suas habilidades e interesses,
ambos fizeram uma lista de possiveis lugares de
trabalho. Uma editora se interessou em sua ex-
periéncia e habilidade, oferecendo-lhe empre-
go como tradutor. Atualmente, Héctor trabalha
deitado, em sua casa, que conta com todas as
adequacgdes necessdrias. Além de ser muito
respeitado como tradutor, passou ainda a escrever
artigos para alguns veiculos nacionais e interna-
cionais de comunicacao.

Que valores e principios do Emprego Apoiado
vocé identifica nessa histdria? Justifique com
poucas palavras.
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Emprego Apoiado e Qualidade de Vida: Como se faz?

Anexos

1. DEFINICOES DE EA NO MUNDO

A - Espanha

“Emprego Apoiado é emprego integrado na comu-
nidade dentro de empresas regulares para pessoas
com incapacidade; tradicionalmente, sdo pessoas
gue nao tiveram a possibilidade de acesso ao mer-
cado de trabalho, mediante a provisdo de apoios ne-
cessarios dentro e fora do local de trabalho, durante
a sua vida laboral e em condic6es de emprego o mais
similar possivel em trabalho e salario aos outros tra-
balhadores sem incapacidade em um posto equipa-
ravel de trabalho na mesma empresa”. Disponivel em:
http://www.inico.usal.es/eca-cajamadrid/que-
-es-empleo-con-apoyo-para-el-programa-eca.
aspx. Acesso em: junho 2010.

“Conjunto de servicos e agdes centradas na pessoa,
fundamentalmente individualizadas, para que a pes-
soa com incapacidade possa acessar, manter-se e
desenvolver-se em um emprego em uma empresa
regular no mercado competitivo de trabalho, com o
apoio de profissionais e outros tipos de apoio”

Disponivel em: http://www.empleoconapoyo.org/
aese/article15.html. Acesso em: junho 2010.

B - Portugal

“O Emprego Apoiado constitui-se em um movimen-
to... que tem proporcionado oportunidades para
que as pessoas em situacao de desvantagem possam
viver, trabalhar e participar na comunidade da mes-
ma forma que todas as outras pessoas. [...] metodo-
logia inovadora de formacao em contexto de em-
presa, e estratégias de suporte individualizadas e de
longo prazo, do envolvimento e participagdo ativa
do individuo na conducao do seu préprio projeto
e de uma ligagdo muito forte com o meio empresa-
rial” (SOUSA et al, 2005, p. 20)
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C - Estados Unidos

“Emprego competitivo em ambientes integrados
de trabalho, ou emprego em ambientes integra-
dos de trabalho em que os trabalhadores estejam
trabalhando em vista de um trabalho competitivo,
de acordo com as potencialidades, recursos, prio-
ridades, preocupacdes, habilidades, capacidades,
interesses e escolhas realizadas pelas pessoas com
incapacidade mais significativa: (a) para aquelas a
quem o emprego competitivo tradicionalmente
ndo reservou lugar; (b) para as quais o emprego
competitivo foi interrompido ou ficou intermitente
devido a uma incapacidade mais significativa; (c)
para aquelas, que devido a natureza e seriedade de
sua incapacidade, necessitam de servicos intensivos
de emprego apoiado” (Estados Unidos da América,
1973, Lei de Reabilitacao).

D - Inglaterra

“Um modelo de parceria estratégica, que possibilita as
pessoas com incapacidade conseguirem um empre-
go sustentavel por um longo periodo e aos empresa-
rios obterem colaboradores valiosos”. Disponivel em:
http://www.base-uk.org/policy/about-supporte-
d-employment. Acesso em: junho 2010.

E - Canada

“Trabalho real em um ambiente integrado, com o
apoio continuo fornecido por uma agéncia com
expertise em encontrar emprego para as pessoas
com incapacidade”. Disponivel em: http://www.
supportedemployment.ca/en/about_se/. Aces-
so em: junho 2010.

F - Escocia

“Metodologia que prové apoios flexiveis para que
as pessoas com deficiéncia ou outros grupos em
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2.

desvantagem, acessem e mantenham um empre-
go remunerado no mercado competitivo de tra-
balho”. Disponivel em: http://www.susescotland.
co.uk/about/what_is_supported_employment.
aspx. Acesso em: junho 2010.

CONVENGCAO SOBRE OS DIREITOS DAS

PESSOAS COM DEFICIENCIA (ONU), ART. 27

1)
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Trabalho e emprego

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas
com deficiéncia de trabalhar, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. Este direito
abrange o direito a oportunidade de se manter com
umtrabalhode sualivre escolhaouaceito nomercado
laboral em ambiente de trabalho que seja aberto,
inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia. Os
Estados Partes deverao salvaguardar e promover a
realizacao do direito ao trabalho, inclusive daqueles
que tiverem adquirido uma deficiéncia no emprego,
adotando medidas apropriadas, incluidas na legis-
lacdo, com o fim de, entre outros:

a. Proibir a discriminacédo, baseada na deficiéncia,
com respeito a todas as questdes relacionadas
com as formas de emprego, inclusive condi¢des
de recrutamento, contratacao e admissao, per-
manéncia no emprego, ascensdo profissional e
condicdes seguras e salubres de trabalho.

b. Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia,
em condi¢des de igualdade com as demais pesso-
as, as condicoes justas e favoraveis de trabalho, in-
cluindo iguais oportunidades e igual remuneracéo
por trabalho de igual valor, condi¢des seguras e
salubres de trabalho, além de reparacédo de injus-
ticas e protecdo contra o assédio no trabalho.

2)

¢. Assegurar que as pessoas com deficiéncia possam
exercer seus direitos trabalhistas e sindicais, em
condicoes de igualdade com as demais pessoas.

d. Possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso
efetivo a programas técnicos gerais e de orien-
tacdo profissional e a servicos de colocagao
no trabalho e de treinamento profissional e
continuado.

e. Promoveroportunidades de emprego e ascensao
profissional para pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, bem como atendimento
na procura, obtencao e manutengao do empre-
go e no retorno a ele.

f.  Promover oportunidades de trabalho autonomo,
empreendedorismo, desenvolvimento de coope-
rativas e estabelecimento de negdcio proprio.

g. Empregar pessoas com deficiéncia no setor
publico.

h. Promover o emprego de pessoas com deficién-
cia no setor privado, mediante politicas e medi-
das apropriadas, que poderao incluir programas
de acdo afirmativa, incentivos e outras medidas.

i. Assegurar que adaptacoes razodveis sejam feitas
para pessoas com deficiéncia no local de trabalho.

j.  Promover a aquisicao de experiéncia de traba-

Iho por pessoas com deficiéncia no mercado
aberto de trabalho.

k. Promover reabilitacdo profissional, retencao do
emprego e programas de retorno ao trabalho
para pessoas com deficiéncia.

Os Estados Partes deverdo assegurar que as pessoas
com deficiéncia ndo serdo mantidas em escravidao
ou servidao e que serdao protegidas, em igualdade
de condicoes com as demais pessoas, contra o tra-
balho forcado ou compulsoério.
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capitulo

Perfil Vocacional
e Profissional

Quando eu estava

desempregado, eu

tinha uma dificuldade

muito grande de arrumar

uma oportunidade de

emprego. Estava numa situacao

muito dificil. S6 fazia bicos e, assim

que eu tive essa oportunidade, mudou

muita coisa. Voltei a sorrir, voltei a ter a

esperanca. Agradeco a Deus por ter colocado

vocés no meu caminho, pois estou trabalhando

em um emprego onde eu nunca tinha trabalhado.

Tem sido uma experiéncia nova, uma experiéncia

de vida, pois eu nunca tinha trabalhado nessa area.

Mudou muita coisa, tive novas experiéncias, tive novas
responsabilidades, tive uma nova visao, que a gente pode

fazer coisas que a gente acha que a gente nao pode, mas a gente
pode sim. Entdo, eu agradeco muito a vocés por essa oportunidade
de poder t4 abrindo essa porta pra mim.

Ricardo Augusto Barbosa Lopasso, profissional com deficiéncia auditiva,
contratado pelo Colégio Marista, em outubro de 2016
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Proposta de estudo

Nos capitulos anteriores vocé foi introduzido Os objetivos de

nos conceitos, valores e principios que aprendizagem deste
fundamentam a metodologia do Emprego capitulo séo:

Apoiado (EA). Para o estudo deste capitulo

é importante lembrar que o trabalho é 1. Conhecer o que é o perfil

um direito de todo e qualquer cidadao e vocacional e profissional.

um eficaz indicador de salide e qualidade

de vida. A partir de agora, vocé terd a 2. Compreender as etapas de
oportunidade de compreender como um elaboracao do perfil vocacional
técnico de Emprego Apoiado encaminha a e profissional.

pessoa com deficiéncia para o mercado de

trabalho. Para comecar, vamos conhecer em 3. Analisar a elaboracao de um
detalhe as diferentes etapas que compdem a perfil vocacional e profissional
elaboracéo do Perfil vocacional e profissional. através de um estudo de caso.

Para
comecar
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1. Perfil vocacional e profissional

O primeiro principio, e um dos mais importantes
valores da metodologia de Emprego Apoiado, é a pre-
sungdo de empregabilidade. E a conviccéo sobre a capaci-
dade produtiva e ativa de todas as pessoas, sem excecao.
Nao se trata aqui, portanto, de avaliar se a pessoa tem
aptidao ou nao para trabalhar. O objetivo é tracar um
perfil que retina informacdes sobre as habilidades e ca-
pacidades, gostos e sonhos, relagdes e apoios de que
necessita a pessoa que busca beneficiar-se da meto-
dologia do Emprego Apoiado. Sabemos que a inclusao
pelo trabalho é um potente instrumento para expressar
a dignidade das pessoas com dificuldades de acesso a
saude, a educacdo, ao lazer e, ndo raramente, com mui-
tos dos seus direitos humanos vulnerados.

Como vocé deve lembrar, o programa de Emprego
Apoiado é individualizado, isto é, centrado na pessoa
gue o busca. Assim, a elaboracao do perfil vocacional e
profissional é um processo de construcao pelo préprio
usuario, apoiado pela sua familia, e facilitado pelo téc-
nico de EA. Nesse processo, o estabelecimento de um
forte vinculo de confianga entre esses atores permitira
ao técnico de EA acessar informacbes centrais para
tracar um perfil vocacional e profissional. Essa relacao
de confianca facilitara também conhecer as habilidades
e os potenciais do usudrio de EA, em uma relagao de res-
ponsabilidade e respeito. Todos os envolvidos devem
estar alinhados no Unico proposito de contribuir para o
crescimento cada vez mais autdbnomo do usudrio de EA.

Logo nos primeiros contatos com o usuario e seus
familiares, o técnico de EA deverd informar em detalhe
acerca do programa e da importancia da participagao
de todos. E comum observar que alguns dos usuarios
de EA ndo conhecem o mundo do trabalho formal,
pois, em geral, possuem escassa vivéncia nesse setor,
ja que a maior parte de suas relagdes produtivas ocor-
reram em ambientes protegidos ou assistencialistas.
Esses primeiros contatos serdo fundamentais para a
elaboracdo do diagnéstico inicial e para garantir que
as escolhas feitas pelo usudrio de EA estejam baseadas
em esclarecimentos e informagdes que garantam o su-
cesso de todo o processo.

Capitulo 3 - Perfil Vocacional e Profissional

O perfil vocacional e profissional consiste em fa-
zer um levantamento das habilidades, gostos,
sonhos e competéncias do usudrio de EA, assim
como sobre suas necessidades de apoio.

2. Etapas para a elaboracao do perfil
vocacional e profissional

No contexto do Emprego Apoiado, existem tarefas
gue auxiliam na elaboracdo do perfil vocacional e pro-
fissional do usuario de EA. Convém aqui entender os ter-
mos vocacional e profissional como complementares. O
termo “vocacional” é utilizado no sentido de propensao,
disposicao, gosto, aptidao, talento; enquanto o termo
“profissional” é entendido como a etapa que concretiza
avocagao, ou seja, o exercicio de uma atividade especifi-
ca ou de uma profissdo. Essa atribuicdo profissional deve
fazer sentido para quem executa o trabalho e para seu
pleno desenvolvimento é importantissimo somar a ativi-
dade laboral, as aspiracoes e satisfacdes pessoais.

A seguir, vamos apresentar as diferentes etapas en-
volvidas nesse processo: levantamento de habilidades,
registro e compartilhamento.

2.1. Levantamento de habilidades

O EA é destinado a pessoas com deficiéncia que de-
sejam trabalhar e tém muitas dificuldades para inserir-se
no mercado formal de trabalho. O primeiro passo da me-
todologia do EA é fazer uma entrevista detalhada com o
usuario para ajudar na elaboracao do seu perfil vocacio-
nal e profissional. O préprio técnico de EA podera prepa-
rar seu questionario. Sugerimos comecar com o histérico
de vida da pessoa, que inclui informagdes como:

a) Dados pessoais;

b) Histérico escolar;

¢) Histérico de emprego e trabalho: relatos de tentati-
vas e recusas de emprego ou participagcao em pro-
gramas institucionais;
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d) Caracteristicas pessoais e de personalidade que
possam indicar o grau de autoestima;

e) Dados da familia e de sua relacdo com a pessoa in-
teressada no EA;

f) Descricdo do ambiente familiar e social - verificacao
da existéncia e necessidade de apoios;

g) Andlise da prépria deficiéncia e de seus aspectos fi-
siolégicos e emocionais;

h) Relatos de outros profissionais, em especial daque-
les que ja tém um vinculo de confianca estabe-
lecido com o usuario de EA, como médicos, tera-
peutas, assistentes sociais, agentes comunitarios e
outros, todos eles importantes aliados na constru-
cao do perfil vocacional e profissional.

Contudo, mesmo depois de realizar esse primeiro
levantamento, o técnico de EA pode ainda nao ter infor-
macoes suficientes para elaborar o perfil vocacional e
profissional. Pode ocorrer que familiares e usuarios
tenham atitudes e opinides opostas, o que dificulta uma
avaliacdo precisa. E comum que familiares tendam a su-
bestimar as capacidades e superestimar as limitacoes da
pessoa com deficiéncia, enquanto os usuarios, pelo con-
trario, superestimam suas capacidades e subestimam suas
limitacoes. Nao faz mal. Quando isto ocorrer, o processo
de avaliagdo deve prosseguir. Outros elementos, que vocé
analisara nas proximas etapas deste capitulo, somarao
informacdes importantes para a tomada de deciséo.

O técnico de Emprego Apoiado deve utilizar o tem-
po que for necessario nesta fase, como uma forma de
promover um processo de definicdo do usudrio de EA.
Isso fard com que o perfil vocacional e profissional re-
flita com qualidade e eficacia suas escolhas, interesses,
pontos fortes e necessidades de apoios.

Nesse processo de identificacao, a metodologia do EA
utiliza dois modelos para realizar a avaliacao da pessoa:

a) Avaliagao ecolégica, modelo proposto pelo psi-
c6logo americano Urie Bronfenbrenner (1917-
2005), na linha evolutiva, que permite analisar
os apoios de que dispde o usuario de EA.

b) Avaliacao situacional, que permite uma ana-
lise através de experiéncias reais de trabalho.
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Para aprofundar no processo
de identificacdo, convidamos
vOcCeé a assistir o curta-metra-
gem “Circo das borboletas”
(The butterfly circus, 2009),
do diretor Joshua Weigel,
que narra a histéria de um
showman de um circo famo-
so que, no contexto da Gran-
de Depressao, encontra um
homem sem membros que é explorado em um
espetaculo de carnaval.

a) Avaliacao ecologica:

De acordo com este modelo, o foco da avaliacdo
estd na ecologia do desenvolvimento humano, segundo
a qual “a conduta dos individuos depende da interacao
da pessoa com o entorno, com o contexto, com o meio,
com o ambiente. Como a pessoa se desenvolve depende
da influéncia reciproca entre a pessoa e a situacao
familiar, o grupo de amigos, a escola, a vizinhanga, o
bairro, a cidade, os valores culturais, o0 mercado de
trabalho, a economia do pais, as condicées sociais, etc.”
(BRONFENBRENNER, 2011).

Ao contrario dos métodos tradicionais de avaliacao,
como o modelo médico, por exemplo, que classifica e
rotula as pessoas através de um Cédigo Internacional de
Doencas (CID)," a avaliacdo ecoldgica considera ndo sé os
aspectos clinicos, mas também o contexto social onde a
pessoa vive. Pondera os apoios que ela utiliza ou preci-
saria utilizar para melhor desenvolver suas atividades e
participar de forma integral no ambiente onde estd inse-
rida. Essa analise do ambiente também pode determi-
nar quais sao as barreiras e os facilitadores presentes
nele e que interferem na vida da pessoa com deficiéncia.

(1) Este modelo aplica testes e instrumentos padronizados em ambientes
artificiais, que costumam ter seu foco no déficit, na falta e na doenca.
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Para o Emprego Apoiado é fundamental conhecer bem
as necessidades de apoio que o usuario apresenta, pois
isso permite desenvolver um emprego que atenda a
essas necessidades, ao mesmo tempo em que amplia o
numero de opcoes e de atividades que a pessoa pode vir
arealizar. Uma avaliagdo ecoldgica no Emprego Apoiado
é positiva, pois reconhece as competéncias e qualidades
da pessoa e seus pontos fortes, sem negar a existéncia
de uma condicdo que precisa ser cuidada.

A avaliacdo de apoios junto a utilizacdo da Classi-
ficacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (CIF- Organizacdo Mundial de Saude em 2001
e revista em 2005) sao ferramentas importantes que
compdem a avaliacao ecoldgica. O conceito de funcio-
nalidade é fundamental para a avaliacdo da qualida-
de de vida e promocao de politicas de inclusdo social
e aplica-se inteiramente a concepcdo de trabalho do
EA. A CIF pode ser utilizada como um grande roteiro
gue auxilia o usudrio no processo de identificacdo de
suas potencialidades e vocacao. Ela considera a pessoa
além de suas limitacoes fisicas, psiquicas ou perceptu-
ais. Substitui o enfoque incapacitante das doencas por
uma perspectiva positiva que considera as potenciali-
dades do individuo, apesar dele apresentar alteracoes
de funcdes. A patologia ou deficiéncia sao apontadas
como uma experiéncia sociolégica e politica e nao
apenas como um diagndstico. Porém, isto nao signifi-
ca desatender as condicées de dor, de perdas, de soffi-
mentos ou a doenca expressa na psique e no corpo. O
importante é que o olhar do técnico de EA seja revita-
lizador e esteja focado nas manifestagcdes de saude da
pessoa, em seu movimento vital e criativo.

Pausa para refletir

Em sua opiniao, duas pessoas com deficiéncia visu-
al - que tenham o mesmo CID, mas condi¢bes so-
ciais e niveis de instru¢cao opostos - tém as mesmas
possibilidades de trabalho e empregabilidade se
considerado apenas o diagndstico? Por qué?

Capitulo 3 - Perfil Vocacional e Profissional

b) Avaliacao situacional

Como parte do processo de definicdo dos gostos,
preferéncias e habilidades do usuario de EA, o
técnico pode propor algumas experiéncias reais de
trabalho, com a finalidade de realizar uma avaliacdo
situacional. Esse tipo de observacdo possibilita ao
técnico de EA identificar com mais precisdo as
competéncias, apoios e preferéncias relacionadas as
vérias atividades existentes no ambito do trabalho. E
importante que o técnico de EA prepare com cuidado
essas experiéncias, determinando quais tarefas serao
realizadas, o tempo de duracao, quem conduzird o
treinamento, quais competéncias e apoios devem
ser observados. Finalmente, ele fard um registro
minucioso dos dados coletados.

A avaliacao situacional ocorre em circunstancias
reais de trabalho. E um processo que auxilia o poten-
cial trabalhador, que possua interesses especificos, a
encontrar um local onde ele possa experimentar
estas particularidades. Essas vivéncias proporcionam
a pessoa que busca uma ocupacao, a possibilidade de
fazer uma escolha mais qualificada e consciente de
onde gostaria de empregar-se e qual o tipo de ativi-
dade que pretende realizar. Além disso, permite am-
pliar sua rede de relacionamentos e pode, inclusive,
gerar oportunidades futuras.

Saiba mais

Para conhecer mais sobre a avaliagdo de apoios
(tipos, fontes, intensidade de apoio necessario
e funcao), vocé pode visitar o Portal Nacional
de Tecnologia Assistiva, e para aprofundar
sobre a CIF, vocé encontra mais informacdo no
documento sobre Classificacao Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude da
OMS (consulte referéncias no final do livro).
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Outras dicas e sugestoes para a elaboracao do
perfil vocacional e profissional

Existem outras acdes que facilitam a elaboracao do
perfil vocacional e profissional do usuario de EA. No en-
tanto, é importante ressaltar que todas as acoes reali-
zadas devem ser explicadas ao usuario e seus familia-
res, e obter sua permissao. Algumas dessas a¢des sao:

a) Visitar a casa do usudrio, com parentes e familiares
presentes, quantas vezes forem necessarias;

b) Conhecer o entorno da casa do usudrio e avaliar seu
territorio;

c) Discutir o caso com profissionais que tenham traba-
Ihado com o usudrio de EA;

d) Entrarem contato com vizinhos e amigos que possam
dar informacoes sobre a vida social do usuario de EA,
suas habilidades, preferéncias, costumes e outros;

e) Manter conversas informais com o usudrio de EA
para conhecé-lo mais profundamente e obter ou-
tras informagodes adicionais relevantes;

f) Acompanhar a pessoa em atividades cotidianas
(escola, casa ou comunidade), e observar como ela
interage com comerciantes e provedores de servicos;

g) Programar junto ao usudrio atividades novas e
acompanha-lo em sua realizacao;

h) Coletar todo tipo de informacéo, por exemplo, fotos,
videos e documentos que destaquem aspectos posi-
tivos de seu percurso. Sdo importantes os certificados
de conclusao de cursos, fotos da pessoa interagindo
com outros integrantes da comunidade, etc,;

i) Registrar com narrativas e fotografias todas as ativi-
dades desta fase.

2.2, Registro

Todos os dados coletados na fase de levantamento
de habilidades devem ser registrados de forma a faci-
litar sua utilizagdo pelo técnico de EA e o usuario nas
etapas seguintes da metodologia. O perfil vocacional
e profissional serd usado como uma ferramenta para
promover o emprego a ser desenvolvido. Quanto mais
detalhadas e fidedignas forem as informacoes regis-
tradas, maiores as possibilidades de encontrar um em-
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prego satisfatério para a pessoa que utiliza o servigo
de EA. Existem alguns modelos de registro de perfil
vocacional e profissional bastante detalhados que sao
usados na Europa e nos Estados Unidos, porém, ndo
cabe analisa-los aqui. O técnico de EA pode criar o seu
proprio modelo de registro, o importante é nao deixar
de fora nenhuma informacéo relevante.

2.3. Compartilhamento de perfil

A participacdo do usuario e de seus familiares é
fundamental para o bom resultado da metodologia do
Emprego Apoiado. Uma estratégia apropriada para em-
poderé-los é realizar reunides com o objetivo de com-
partilhar o perfil vocacional e profissional que acabou
de ser construido e planejar acdes para desenvolver um
emprego. Os participantes da reunido devem ser con-
vidados pelo préprio usuario, e podem ser familiares,
amigos, profissionais que o acompanham e quaisquer
outras pessoas da comunidade. O técnico de EA deve
preparar essa reunidao com base nos valores do plane-
jamento centrado na pessoa.

E importante que o técnico considere os seguintes
aspectos para a realizacao da reuniao:

a) Discutir as condicoes, preferéncias e caracteristicas
pessoais do usuario de EA;

b) Definir uma situacdo de emprego ideal;

¢) Elaborar uma lista com possiveis funcées e outras
com possiveis empregadores;

d) Definir as acdes a serem realizadas, os apoios que
serao disponibilizados e quem serdo os responsa-
veis por essas acoes.

Lembre-se sempre que é um projeto de vida que
esta sendo discutido e que todos os participantes
devem auxiliar o usudrio sem impor as suas proprias
opinides. Cada um dos participantes é convidado a
contribuir com sua rede de relacionamentos e podem,
inclusive, tornar-se apoios naturais. Deverao ser mar-
cadas reunides periddicas para avaliar os resultados
alcancados e estabelecer novas metas.
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As etapas para a elaboracdo do perfil vocacional e
profissional sdo o levantamento de habilidades, o
registro e o compartilhamento. O levantamento
de habilidades é realizado mediante entrevistas
e observacdes com o usuario de EA, seus familia-
res e outras pessoas significativas em sua historia.
Nessa etapa busca-se revelar as potencialidades,
habilidades, capacidades, recursos, conhecimen-
tos, aptiddes, qualidades e talentos do usudrio
de EA, assim como definir quais sdo suas neces-
sidades de apoio. Cada uma dessas informacoes
e observacoes deve ser registrada e serve de

Capitulo 3 - Perfil Vocacional e Profissional

Apesar de todas as dificuldades de satide, emocio-
nais e ambientais, Berenice é uma mae afetiva e
preocupada com seus filhos. Trabalhou no mercado
informal como catadora, mas depois do acidente e
0 agravamento de suas crises de epilepsia, ela ndo
pode mais andar sozinha pelas ruas. Sua familia
vive em estado de extrema miséria, com menos
de um saldrio minimo por més. Recebem auxilio
da paréquia proxima de sua casa e dos beneficios
financeiros que o governo oferece as familias de
baixa renda. Sua maior preocupacéo é o bem-estar
dos filhos, ela se sente culpada por eles ndo terem
uma vida mais digna.

Entender essa lacuna entre o desejo de trabalhare a

possibilidade real, é de fundamental importancia para
o EA. Isto indica a necessidade de apoios para que Be-
renice possa atingir seu objetivo, ja que sozinha ela ndo
consegue adaptar-se as condi¢des de trabalho formal.

subsidio para todo o processo. A fase de compar-
tilhamento do perfil facilita a construcao de es-
tratégias para que a pessoa com deficiéncia possa
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realizar seu projeto pessoal.

3. Analise de um estudo de caso

A historia de Berenice

Berenice migrou aos 16 anos do interior de Minas
Gerais para Sao Paulo. Hoje, ela tem 32 anos e mora
em uma grande comunidade. Ela tem 4 filhos, o pai
das criangas os abandonou e é Berenice quem pro-
vé a subsisténcia da familia. Um de seus maiores de-
sejos é trabalhar com carteira assinada. No entanto,
suas experiéncias de trabalho anteriores nao foram
bem-sucedidas.

Ela tem uma deficiéncia intelectual moderada, as-
sociada a um quadro severo de epilepsia com cri-
ses frequentes. Em uma de suas crises, o tanque de
roupa caiu sobre sua mao direita que sofreu danos
irreversiveis, adquirindo também uma deficiéncia
fisica. Perdeu o movimento de pinca e duas falan-
ges dos dedos médio e anular.

Berenice escreve com dificuldade e refere que teve
problemas na escola porque ndo conseguia passar
de ano. Utiliza diversos servicos da rede de assistén-
Cia a saude para tratar da epilepsia e tentar recupe-
rar a mobilidade da mao com o uso de uma protese.
Também é assistida pelo servico social do municipio
e seus filhos menores sdo atendidos por uma ONG
depois do periodo escolar, onde recebem reforco
escolar, alimentacdo, lazer e assisténcia dentdria.
Além disso, ela frequenta outros dois servicos mu-
nicipais ligados a saude mental, um CAPES, onde é
acompanhada por um psiquiatra, e um Centro de
Convivéncia e Cooperativa (CECCO), onde participa
de oficinas de empreendimentos solidérios e geragao
de renda. Ela é muito bem aceita pelo grupo e pelos
profissionais e técnicos, que a consideram habili-
dosa e criativa. Gosta muito de auxiliar os colegas
de grupo que tenham alguma necessidade.

Sua autoestima é muito baixa. Ela se sente inferiori-
zada e incapaz, e aponta sempre suas limitacoes. E
comum ouvi-la dizer frases como “preto ndo serve

"o,

pra nada’, “sou o capeta: mulher, preta, deficiente e
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louca’; “burro nasceu pastando e vai morrer pastando”
para referir-se a si mesma.

Que outros aspectos da vida de Berenice
permitiriam completar seu perfil vocacional e
profissional?

Depois de uma primeira aproximacao, o técnico de
EA sentia que precisava de mais informacdes sobre Bere-
nice para tracar seu perfil vocacional e profissional. Ape-
sar de suas enormes dificuldades, ela parecia estar bem
assistida. O técnico de EA iniciou entdo uma série de
aproximacdes que o levaram a conhecer alguns outros
aspectos da vida de Berenice. Analisemos alguns deles:

a) Com relagdo a vida profissional, Berenice ja havia
tido algumas experiéncias mal sucedidas. Foi aju-
dante em uma barraca de frutas de uma feira livre,
que pagava seu trabalho com frutas que ela levava
aos filhos. Foi dispensada porque conversava demais
com os clientes e ndo sabia pesar e cobrar de forma
adequada. Também tentou trabalhar como diaris-
ta em uma casa de familia, mas a patroa reclamava
porque ela era muito lenta, descuidada e distraida.
Foi dispensada depois de sofrer uma crise epilética
no trabalho. Antes do acidente com a mao, Berenice
gostava de tricotar. Fazia tapetes de retalhos e rece-
bia algumas encomendas, mas raramente dava conta
de vendé-los por falta de disciplina e de organizacao.

b) Sua condicdo organica também é de fundamental
importancia. Ela tem como caracteristicas de seu
quadro clinico atencdo difusa, tempo de concen-
tracdo curto, desorganizacdo espacial e verborreia,
fala demais, emendando um assunto em outro. Esses
fatores dificultaram seu desempenho em seus
empregos anteriores, porque nem ela nem os empre-
gadores contavam com qualquer apoio ou orientacao.

c) Foram feitos acompanhamentos no hospital onde
ela segue tratamentos neuroldgico e ortopédico.
Notou-se que ela se desestabiliza e fica confusa com
a demanda de horarios e o uso de medicamentos.
Também foi observado que ela teme algumas
situagcdes como exames de ressonancia magnética
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e outros procedimentos por ser claustrofébica.
Nessas situacdes ela tende a abandonar o local e
ndo realizar os exames, o que tem prejudicado a
adaptacao da protese na mao direita.

d) Os filhos e a comunidade parecem funcionar como
apoios naturais na vida de Berenice (ONG, igreja e
servicos de saude).

e) Ela mora em uma regido de poucos recursos. Precisa
deslocar-se bastante para acessar alguns dos servicos
de saude dos quais é usuaria.

Que indicadores de necessidades e
de beneficios sdo importantes para a
metodologia do Emprego Apoiado?

Alguns indicadores que podemos destacar:

a) Desejo de trabalhar e relatos de tentativas fracassa-
das de emprego;

b) Ambiente pouco favoravel;

¢) Histérico de vida que indica a necessidade de apoios
intensivos de familiares, médicos e da comunidade;

d) Existéncia de vulnerabilidades em saude, deficiéncia
intelectual e fisica, associadas a quadro de epilepsia,
além das vulnerabilidades sociais, subsisténcia em
extrema pobreza;

e) Baixa escolaridade e dificuldade na aprendizagem
formal;

f) Familia mal informada, com grau muito baixo de
autoestima. Filhos identificados com a doenca de
Berenice e relatos de varias vivéncias discriminatorias.
Criancas introvertidas e passivas;

g) Relatos de outros profissionais que apontaram para
o valor da convivéncia em grupo e destacaram seu
potencial para o trabalho.

Qual seria o perfil vocacional e profissional de
Berenice?

Ela tem sonhos, vontade de trabalhar e uma familia
que depende dela. Tem, certamente, muitos aspectos
positivos e pontos fortes a serem explorados. Continue-
mos entdo no papel de técnico de EA. Ao acompanha-la
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as oficinas e grupos comunitdrios, o técnico de EA desco-
briu muitas de suas aptiddes, facilidades e gostos:

a) Gosta de conversar;

b) Gosta de arte e artesanato. Antes do acidente na
maéo fazia artesanato com reuso de diversos mate-
riais reciclaveis encontrados na coleta seletiva;

¢) Gosta de fazer poesia, de musica e de filosofar. Pos-
sui um caderno de poesias e desenhos;

d) Transita bem pela cidade, desde que esteja acom-
panhada. E uma repentista nata, inventa musicas
contando sua histéria de vida;

e) Consegue acessar os servicos de saude e servicos
sociais, formar vinculos com as pessoas que atuam
neles e é capaz de estabelecer referéncias;

f) E habilidosa no cuidado de pessoas com deficién-
cias graves e idosas, auxiliando-as e servindo-lhes
de apoio natural nos grupos que frequenta;

g) Tem habilidade no trato com criangas, com as quais
brinca bastante. E espontanea e cativa-as facilmente;

h) E querida pelos grupos dos quais faz parte.

Destacamos, dentre as varias a¢des que auxiliaram
a tracar o perfil vocacional e profissional de Berenice,
a importante aproximacao e parceria com os profissio-
nais da rede de servicos de saude e servicos sociais. De
forma geral, Berenice estava bem amparada pelos ser-
vicos publicos que a assistiam. No entanto, apesar de
todos os cuidados e apostas em seu potencial, a maior
causa de sua instabilidade emocional era o fato de nao
conseguir trabalho.

Uma avaliacao situacional auxiliaria a clarificar
as potencialidades e desejos de Berenice?

No caso de Berenice foi feita uma experiéncia em um
grupo de empreendimento solidario do CECCO, onde ela
realizou alguns trabalhos manuais com apoio de agulhas
especiais e teve a oportunidade de participar de feiras de
artesanato para comercializar seus produtos. Berenice
precisou de apoio para conseguir organizar-se, planejar
e executar os trabalhos, pois apresentava uma tendéncia
a dispersao. Nas feiras ndo conseguia lidar com dinheiro
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de forma adequada, ora supervalorizava seu produto,
ora queria da-lo de presente, quando se afeicoava
a pessoa interessada em comprar. Por fim, ela disse
ndo querer trabalhar na linha do empreendedorismo.
Referiu: "Quero carteira assinada”.

Em outra situacao, Berenice foi convidada a parti-
cipar do trabalho de uma cooperativa de reciclagem,
onde ela pdde estabelecer uma ampla rede de rela-
cionamentos; no entanto, era ludibriada facilmente
quando se tratava de negociar e trocar mercadorias.
Nédo conseguia identificar de forma auténoma o valor
dos materiais. Apesar de apresentar muitas facilidades
e bom transito nesse ramo, afirmou, depois de algumas
experiéncias, que nao gostaria de manter-se nesse tra-
balho, mesmo tendo a possibilidade de associar-se a
uma cooperativa de catadores.

Outra experiéncia de trabalho ocorreu na creche da
ONG frequentada por seus filhos, com criancas de 4 e
5 anos. Sua funcéo, junto a outra funcionaria, era ficar
no patio durante o recreio com um grupo de aproxima-
damente 30 criancas. Ela devia interagir e cuidar delas
para que nao ficassem em situacdo de perigo. Apesar
de se mostrar satisfeita com a experiéncia, notou-se
que em muitos momentos ela se igualava as criancas
nas brincadeiras, estimulava a competicao entre elas e
em ocasides desafiava os limites e normas colocados
pela outra funciondria.

Nessa andlise descobrimos que Berenice gosta de
trabalhar como cuidadora de criancas, pessoas com
deficiéncia ou idosos. Haveria possibilidades de criar
um emprego para ela na ONG, desde que ela fosse
treinada na funcao. Para tanto, ela e a instituicao preci-
sariam contar com alguns apoios.

Funcdo do apoio para o caso de Berenice:

a) Ajuda pessoal para aumentar sua competéncia
através da capacitacéo;

b) Planejamento financeiro para proporcionar-lhe
mais seguranca e autonomia;

c) Assisténcia ao empregado para orientar suas agoes
em situacdo real de trabalho;

d) Assisténcia ao empregador para que ele e os colegas
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de trabalho reconhecessem as potencialidades
reais de Berenice, em uma atitude genuina de
respeito a seus direitos e deveres;

e) Monitoramento e assisténcia para os cuidados
da saude, como o uso de medicacao adequada,
terapias e comparecimento aos retornos médicos;

f) Aumento de sua capacidade/competéncia através
de apoio tecnoldgico: uso e adaptagao de prétese.

No caso de Berenice, varias seriam as fontes de
apoio: ela mesma, outras pessoas de sua rede de amigos
e familiares, assim como apoios tecnoldgicos, servigos
genéricos e especializados. Esse panorama proporcio-
naria a Berenice uma maior estabilidade de saude, qua-
lidade de vida e melhoria de sua empregabilidade.

Berenice é uma pessoa com deficiéncia intelec-
tual e fisica, que vive em condicdes de extrema
miséria. Apesar de suas enormes dificuldades, ela
é bem assistida pelos servicos publicos. Para com-
pletar seu perfil vocacional e profissional, o téc-
nico de EA realizou vérias agoes e descobriu uma
serie de habilidades e potencialidades de Berenice,
assim como conheceu sobre suas dificuldades
para inserir-se no mercado formal de trabalho.
Todos esses aspectos permitiram ao técnico de
EA tracar um Planejamento Centrado na Pessoa
com o objetivo de encontrar um emprego perso-
nalizado e compativel com as potencialidades e
limitagées do usuario.
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Em sintese

Neste capitulo aprofundamos sobre a elaboracao do
perfil vocacional e profissional e apresentamos as dife-
rentes etapas desse processo (levantamento de habili-
dades, registro e compartilhamento). Explicamos algu-
mas ferramentas que podem auxiliar nessa tarefa como
aanalise situacional, a avaliacao de apoios e a classificacao
internacional de funcionalidade. Trata-se de um processo
complexo, que requer da participacao e da colaboracao
de familiares, amigos, membros da comunidade, profis-
sionais dos servicos de saude e sociais envolvidos no
crescimento pessoal da pessoa com deficiéncia.

Atividade

Vocé é um profissional da rea da saude e conhe-
ce Pedro, um jovem de 22 anos, com multiplas
deficiéncias (visual e fisica), que frequenta a uni-
dade onde vocé trabalha. Ele manifesta sempre
seu desejo de trabalhar. Pedro gosta muito de
conversar e contar casos e sempre agrega pes-
soas a sua volta para ouvir suas historias. Ele tem
um 6timo vocabuldrio e uma voz forte e clara.
E bem-humorado e falante. Estd sempre bem
informado e discute politica e assuntos correla-
cionados. Carrega sempre com ele um radio, e
quando estd sozinho ouve mdusica ou noticias.
Vocé teve contato com a metodologia do EA e
procura um técnico para indicar o acompanha-
mento do caso. Faca um exercicio de imaginacao
e descreva no minimo 3 e no maximo 10 aspec-
tos da vida de Pedro que deveriam ser avaliados
para construir seu perfil vocacional e profissional.
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capitulo

Desenvolvimento
de Emprego

Eu sai do trabalho,

porque nao tive

oportunidade de crescer,

e acho que na vida a gente

tem sempre que crescer e

melhorar. No novo trabalho

eu tenho i1sso: hoje mexo no

computador e o trabalho que faco é

muito importante, pelo menos € o que

minha gerente fala. A Técnica de Emprego
Apoiado me ajudou muito. Algumas coisas que
achava que seriam dificeis e que nao conseguiria
fazer, ela foi me ensinando e hoje ja sei fazer tudo.

Luciana Aparecida de Freitas, profissional com deficiéncia
intelectual, contratada por Restoque, em setembro de 2016.
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Proposta de estudo

Até agora estudamos a quem se aplica Os objetivos de

o Emprego Apoiado e como elaborar aprendizagem deste

o perfil vocacional e profissional desse capitulo séo:

usuario que deseja trabalhar e precisa de

servicos de EA. O objetivo do capitulo 4 é 1. Conhecer a importancia

tratar da fase metodoldgica denominada do trabalho formal e suas
“desenvolvimento de emprego”. Essa etapa condicbes de acordo com a
requer a determinagao das pessoas com legislacao brasileira.

deficiéncia, usudrias de EA, que deverao ®
fazer muitas escolhas e tomar decisdes 2, Compreender o que significa
importantes para sua entrada no mercado de desenvolver um emprego.
trabalho competitivo. O sucesso do processo

de desenvolvimento de emprego depende 3. Analisar como o usudrio, seus

da participagao ativa do usuario de Emprego familiares, profissionais e pessoas
Apoiado, seus familiares, profissionais e da comunidade podem fazer
pessoas da comunidade. parte da metodologia do EA.

Para O que vocé conhece sobre o direito ao
comecar trabalho da pessoa com deficiéncia?
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1. O trabalho na vida das pessoas

Ao longo da historia, homens e mulheres assegu-
raram sua sobrevivéncia transformando seu entorno
através do trabalho. Sem duvida, hoje o trabalho
continua sendo um meio para garantir nossa subsis-
téncia, mas também é uma condicdo essencial da
dignidade humana. Isto, porque através do exercicio
de um oficio ou profissdo podemos expressar nossas
capacidades inventivas e criativas. Trata-se de um
meio para a realizacdo de nossos sonhos e projetos,
e uma forma de exercicio de nossa cidadania. Nesse
percurso estabelecemos relagdes com outras pessoas
e aprendemos a conquistar nossos espacos dentro
da sociedade. A metodologia do Emprego Apoiado é
uma forma de garantir o direito ao trabalho daquelas
pessoas que apresentam dificuldades para inserir-
se no mercado formal e competitivo, através de um
apoio individualizado, que destaca as potencialidades,
capacidades e habilidades das pessoas com deficiéncia
ou em situacao de vulnerabilidade social.

Capitulo 4 - Desenvolvimento de Emprego

2. Importancia do emprego na vida
das pessoas com deficiéncia

O direito de igualdade de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia é assegurado pela Constituicao
Federal. A Lei Federal 7.853, de 24 de novembro de
1989, estabeleceu diretrizes para a protecao dos direi-
tos das pessoas com deficiéncia, reconhecendo-lhes o
direito a educacado, a salde, ao trabalho, ao lazer, a pre-
vidéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade.
De acordo com ela:

Art. 1 Ficam estabelecidas normas gerais que as-
seguram o pleno exercicio dos direitos individuais
e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia,’ e
sua efetiva integracao social, nos termos desta Lei.

(1) O termo pessoa portadora de deficiéncia sofreu modificacoes de
acordo com a Convencgéao da ONU. O termo utilizado atualmente é
pessoa com deficiéncia.

@
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§ 1°. Na aplicacdo e interpretacao desta Lei, serao
considerados os valores basicos da igualdade
de tratamento e oportunidade, da justica social,
do respeito a dignidade da pessoa humana, do
bem-estar e outros, indicados na Constituicao ou
justificados pelos principios gerais e de direito.

O direito ao trabalho é legalmente assegurado as
pessoas com deficiéncia, porém existem muitas difi-
culdades para que esse direito seja efetivado. Ainda
hoje, existem muitos preconceitos com relacao as habi-
lidades e as capacidades das pessoas com deficiéncia,
assim como importantes barreiras nas empresas que
dificultam o acesso ao emprego, por exemplo, falta de
acessibilidades e de apoios adequados. Nesse sentido,
a tecnologia assistiva equipara condi¢des e contribui
para a efetivacdo do direito ao trabalho.

De acordo com Delgado Garcia (2014), “o direito ao
trabalho daquelas pessoas que desejam trabalhar e ndo
conseguem emprego pelos métodos convencionais,

como uma grande parte das pessoas com deficiéncia,
deve incluir acesso a servicos de Emprego Apoiado”
(p.12). Esta metodologia pode contribuir para diminuir
os niveis de exclusdo social das pessoas com deficién-
cia do emprego formal. Leia a tabela abaixo:

De acordo com os dados apresentados em relacao
a populacao em idade ativa, podemos constatar que a
populacdo masculina sem deficiéncia e com emprego
formal atinge 42,8%, enquanto o grupo masculino com
deficiéncia e trabalho formal alcanca apenas 1,05% do
total. A mesma relacéo se repete no caso da populacao
feminina: 31,32% das mulheres em idade ativa sem
deficiéncia tém trabalho formal, enquanto a populacao
feminina com deficiéncia corresponde apenas a 0,42%
da populacdo ativa. Os dados demonstram que a
populacdo com deficiéncia, em especial as mulheres,
é excluida dos trabalhos formais, com uma diferenca
maior que 40% em relacdo ao grupo sem deficiéncia.
Nesse contexto, o EA transforma-se em uma possibili-
dade real para modificar esse quadro de exclusao social.

Brasil - Total de Empregos Formais (RAIS), Popula¢ao em Idade
Ativa (PIA - IBGE), com ou sem deficiéncia, por sexo, 2010.

Descricao Masculino
Pessoas COM deficiéncia 19.015.583
Empregos Formais (RAIS) 200.193
(%) Relagdo RAIS/PIA 1,05%
Pessoas SEM deficiéncia 59.700.621
Empregos Formais (RAIS) 25.552.560
(%) Relagdo RAIS/PIA 42,80%

Fonte: RAIS/2010- TEM; CENSO 2010- IBGE
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Feminino Total
25.057.794 44.073.377
105.820 306.013
0,42% 0,69%
58.146.651 117.847.272
18.209.770 43.762.330
31,32% 37,13%
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Outro problema a ser enfrentado é a resisténcia de
muitas pessoas com deficiéncia a entrar no mercado
formal de trabalho, por temor a perder o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC),? que corresponde ao pa-
gamento mensal de um saldrio minimo a pessoa com
deficiéncia, enquadrada em determinados critérios de
renda.? Elas desconhecem que, caso venham a perder
0 emprego, esse beneficio é automaticamente recupe-
rado. De acordo com a Lei n° 12.470, de 31 de agosto
de 2011, se a pessoa com deficiéncia, beneficiaria do
BPC, exercer atividade remunerada, inclusive na condicdo
de microempreendedor individual, o pagamento de
seu beneficio sera suspenso, podendo ser reativado
uma vez extinta a relacdo trabalhista ou a atividade
empreendedora, ou apds o prazo de pagamento do
seguro desemprego.

A Lei Brasileira de Inclusédo, aprovada em 10 de ju-
nho de 2015, prevé o pagamento do auxilio-inclusdo
para as pessoas com deficiéncia inseridas no mercado
de trabalho. Conforme consta na Lei:

Art. 94. Tera direito a auxilio-inclusao, nos ter-
mos da lei, a pessoa com deficiéncia moderada
ou grave que:

| - Receba o beneficio de prestacao continuada pre-
visto no art. 20 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, e que passe a exercer atividade remu-
nerada que a enquadre como segurado obriga-
tério do RGPS.

Il - Tenha recebido, nos ultimos 5 (cinco) anos, o be-
neficio de prestacdo continuada previsto no art.
20 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e
gue exerca atividade remunerada que a enqua-
dre como segurado obrigatério do RGPS.

Capitulo 4 — Desenvolvimento de Emprego

Este auxilio-inclusdo pode servir de incentivo para
que as pessoas com deficiéncia busquem ingressar no
mercado de trabalho.

O EA é uma metodologia de insercao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Seus
resultados demonstram que pode modificar o
quadro de exclusdo desse grupo no mercado
formal de trabalho.

3.0 quesignificao
desenvolvimento do emprego

A partir do momento em que o técnico de EA inicia
as atividades de busca de vagas no mercado de traba-
Iho, ele deve considerar:

a) Procurar vagas no mercado de trabalho competiti-
vo, isto é, no mercado formal e legal de trabalho;

b) Nortear a busca de emprego com base no perfil vo-
cacional e profissional do usudrio de EA;

c) Levarem consideracao as necessidades da empresa
contratante;

d) Garantir que tanto as expectativas do usuario de EA
como da empresa sejam plenamente atendidas.

Para favorecer a compreensao do processo de de-
senvolvimento de emprego, as suas diferentes fases
serao apresentadas em forma de roteiro. Vale ressaltar
que nao se trata de uma sequéncia rigida, pois boa par-

(2) O BPCfoiinstituido pela Constituicao Federal de 1988, garantido no ambito da protecdo social ndo contributiva da Seguridade Social e regulamentado
pela Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993; Leis n° 12.435, de 6 de julho de 2011 e n° 12.470, de 31 de agosto
de 2011, que alteram dispositivos da LOAS; e pelos Decretos n° 6.214/ 2007 e 6.564/2008. O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, coor-
denado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

(3) De acordo com o critério de renda, o total da renda mensal da pessoa com deficiéncia e dos membros de sua familia, dividido pelo nimero de inte-

grantes, deve ser menor a ¥ (um quarto) do salario minimo vigente.
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te das atividades pode ser realizada em paralelo, por
exemplo, ndo é preciso esperar marcar uma reuniao
com uma empresa para verificar a forma de apresentacao
da pessoa interessada no emprego.

Fases para o desenvolvimento de emprego:

3.1 Identificacdo das areas de interesse.
3.2 Criacdo de uma rede de contatos.
3.3 Sensibilizacao.
3.4 Formas de entrar em contato
com a empresa.
3.5 Anadlise de vaga: adequacéo e
criacdo de um posto de trabalho.
3.6 Negociacao.

3.1. Identificacdo das areas de interesse

No capitulo anterior acompanhamos a sequéncia
de atividades que o técnico de EA realiza para construir
o perfil vocacional e profissional do usuario. Também
foi enfatizada a importancia de identificar as necessi-
dades de apoio e os desejos profissionais do usudrio
de EA. A partir dessas informacdes, é preciso descobrir
onde e como esse perfil pode se inserir no mercado de
trabalho. Vejamos um exemplo na histéria abaixo:

Luiz é uma pessoa com deficiéncia fisica e intelectual.
Ele adora musica, conhece muitos estilos e artistas,
e tem habilidade para comentar sobre o tema.
Segundo sua familia, a atividade favorita dele é
ouvir musica e sempre prepara uma selecao para
as reunides familiares. O técnico de EA construiu
o perfil vocacional e profissional de Luiz de acordo
com suas habilidades e preferéncias. A partir
dessa ferramenta, ambos fizeram uma lista de
trabalhos relacionados com musica e pensaram
em locais parafazer contatos. Luizficou encarregado
de verificar com seus familiares e amigos se alguém
conhecia pessoas que trabalhassem no ramo. Dessa
forma, ele conseguiu com seu vizinho o contato
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de uma casa noturna, onde ele trabalhava como
gerente. De seu lado, o técnico de EA conseguiu o
contato com uma radio. Também buscaram outras
possibilidades no Centro de Atendimento ao
Trabalhador e Empreendedorismo (CATE).

O técnico de EA entrou em contato com os res-
ponsaveis dos dois locais para verificar se Luiz poderia
participar da rotina de trabalho do DJ da casa noturna
e do locutor da radio. No primeiro local, Luiz encon-
trou dificuldades desde a locomocao até a acessibi-
lidade, ndao muito adequada da casa noturna. Ja na
radio, Luiz gostou da rotina, o locutor deixou que ele
selecionasse algumas musicas, e nao teve dificuldades
para acessar o prédio nem para se locomover até o
local. O técnico de EA conversou com o responsavel
da radio e acordaram que Luiz auxiliaria o locutor
durante uma semana. Nesse periodo, Luiz conheceu
a rotina do locutor e também notou que os discos
estavam muito desorganizados, o que dificultava
encontrar musicas menos tocadas.

A experiéncia de trabalho é uma oportunidade
para que o técnico de EA possa avaliar na pratica as
habilidades, o interesse e o comprometimento do
usudrio, aspectos estes que também podem ajudar na
avaliacdo da empresa. Terminada essa experiéncia, Luiz
foi contratado para organizar os discos e pré-selecionar
as musicas, uma funcao que nédo havia sido pensada
pelos responsaveis da radio e que foi adequada as
suas habilidades. A histéria de Luiz mostra que nem
sempre o Emprego Apoiado é bem-sucedido na
primeira tentativa.

A partir do perfil vocacional e profissional do
usudrio e depois de identificar as necessidades
de apoio e os desejos profissionais do usuario,
o técnico de EA precisa encontrar onde e
como esse perfil pode se inserir no mercado
de trabalho.
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3.2. Criacao de uma rede de contatos e
pesquisa de empresas na comunidade

A criacdo de uma rede de contatos refere-se a cons-
trucao de uma “malha de relacionamentos’, sejam eles
pessoais, comerciais ou profissionais. Trata-se de uma
atividade que percorre todo o processo do EA e nao
apenas de uma fase inicial. Uma parte importante das
tarefas do técnico depende dessa rede de relagdes,
portanto, ela é fundamental para alcancar os objetivos
do EA. Nesse processo, a ética é um fator crucial, pois o
trabalho de criacdo de uma rede de contatos envolve
relacionamentos humanos e profissionais. Nao se trata
de conhecer pessoas e usufruir do que elas podem ofe-
recer, o respeito pelo outro é fundamental.

Depois de definir o perfil vocacional e profissional
do usuario de EA, é preciso localizar empresas de areas
compativeis com esse perfil. Para isso, é necessario
conhecer bem a rede de relacionamentos do usudrio, da
familia e do técnico de EA. No caso da familia e do usuério,
é importante levantar contatos ou sugestdes, conforme
mostra a experiéncia de Luiz, em que seu vizinho possibi-
litou um contato em uma casa noturna e através dele uma
primeira tentativa de colocacéo profissional.

A criacao de uma rede de contatos exige uma
postura ativa do técnico de EA para buscar pessoas e
informacdes que facilitem essa articulacdo. Sao essas
relacées que potencializam oportunidades, pois abrem
a possibilidade de acessar vagas em pequenas empresas
ou comércios de bairro. As vezes, esses lugares podem
atender e oferecer postos de trabalho adequados para
pessoas com deficiéncia que precisam de apoio.

No Brasil existe a Lei de Cotas que busca favorecer
a inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Empresas com nimero igual ou superior
a 100 empregados devem cumprir a cota correspon-
dente. Muitas dessas companhias transformaram a
imposicao da lei em programas de empregabilidade
e em uma oportunidade de mudanca cultural. Porém,
ainda ha lugares que, pela quantidade de pessoas
contratadas, realizam processos seletivos em massa,
o que dificulta conhecer os apoios necessarios dos
funcionérios com deficiéncia. No entanto, o grande

Capitulo 4 - Desenvolvimento de Emprego

numero de ofertas de vagas favorecidas pela lei ndo
deve impedir que a busca de um posto de trabalho
seja realizada com base no projeto de vida, no desejo
e no perfil vocacional do usuario.

A inclusao da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho ainda é um desafio, pois embora exista a
Lei de Cotas, muitas empresas resistem a contratacdo
de pessoas com deficiéncia devido a preconceitos e
crencas sobre suas capacidades produtivas. Dentre es-
ses podemos destacar:

o o O o

. R 7 Q ” W(BR

a) A pessoa com deficiéncia é muitas vezes vista como
incapaz, como alguém que precisa de cuidado ex-
cessivo e de protecao.

b) A equipe pode nao confiar no trabalho realizado
pela pessoa com deficiéncia. Nesse caso a empresa
julga necessério que o trabalho seja acompanhado.

¢) Nao existem acessibilidades e adequacdes especifi-
cas para cada deficiéncia.

d) As empresas nao possuem informacdes sobre a inclu-
sao, a deficiéncia, as capacidades e as acessibilidades.

e) Ha um desconhecimento sobre as possibilidades

e habilidades das pessoas com deficiéncia quando

elas sdo integradas como agentes ativos do processo

de producao, desde que lhe sejam dadas as con-
dicdes necessarias.

Saiba Mais...

Vocé pode consultar o texto completo da Lei
de Cotas no Brasil (Lei 8.213, de 24 de julho de
1991) no sitio do Planalto (consulte referéncias
no final do livro).

16/05/2017 18:05:57



Emprego Apoiado e Qualidade de Vida: Como se faz?

Uma das atividades que percorre todo o processo
de EA é a criacdo de uma rede de contatos, sejam
eles pessoais, comerciais ou profissionais, que
facilita a localizacdo de empresas compativeis
com o perfil do usudrio de EA. No Brasil também
existe a Lei de Cotas, que abre um grande nimero
de vagas para pessoas com deficiéncia, mas
isto ndo deve impedir que a busca de um posto
de trabalho seja realizada com base no perfil
vocacional e profissional do usuario.

3.3. Sensibilizacao

Muitas vezes, a contratacdo de uma pessoa com
deficiéncia serd a primeira experiéncia da empresa,
portanto, é necessario um trabalho de sensibilizacao
sobre as capacidades do novo empregado para ocupar
a maioria das vagas que ali se oferecem. Nesta fase,
procura-se promover uma mudanga cultural e caso
a sensibilizacdo nao ocorra, o EA dificilmente sera
bem-sucedido.

A partir do momento em que a empresa aceita
trabalhar com a metodologia do EA passa a ser um
usuario do técnico. Este deve estar preparado para os
casos em que ha desconhecimento sobre como acolher
um funcionario com deficiéncia. Ocorre com frequéncia
que empresas disponibilizam apenas vagas restritas a
determinadas fun¢des, ou nunca tiveram a experiéncia
de contratar pessoas com deficiéncia. Cabe ao técnico
de EA orientar sobre a realidade dessas pessoas desde
o primeiro didlogo.

Realizar palestras de sensibilizacdo com todos os
funcionarios pode ser um bom inicio. O principal pro-
posito dessas palestras é apresentar a pessoa com
deficiéncia desde uma perspectiva diferente, eviden-
ciando suas habilidades e mostrando seu potencial.
Esse recurso também ajuda a aproximar a pessoa com
os futuros colegas de trabalho.
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A partir do momento em que uma empresa aceita
trabalhar com a metodologia do EA se transforma
também em usudrio para o técnico, que focara seu
trabalho na sensibilizacdo sobre as capacidades e
formas de acolher o funcionario com deficiéncia.

3.4. Formas de entrar em
contato com a empresa

Depois de definir o perfil do candidato e selecionar
possiveis vagas de trabalho, estd na hora de saber onde
encontra-las e conhecer formas para entrar em contato
com a empresa.

Em muitos casos o técnico de EA precisara oferecer
suporte a familia, pois pode acontecer que ele se
depare com pessoas inseguras e sem informacédo sobre
esse grande desafio. Por forca das condi¢des sociais,
falta de esclarecimentos e vergonha, muitas familias
tém receio da exposicdo. Nesse momento, o técnico de
EA precisa avaliar junto a elas os prés e contras desse
processo e ajudar a mudar o olhar sobre o usuario com
a criacdo de um novo projeto de vida.

Meios de comunicacdo como jornal, internet,
agéncias especializadas, servicos publicos como o
Centro de Apoio ao Trabalhador e Empreendedorismo
(CATE) e outras fontes podem auxiliar nesse processo.
Analisar o bairro onde o usudrio mora também é uma
boa alternativa, pois muitas vezes a conversa com
vizinhos e as visitas aos comércios da redondeza podem
abrir boas oportunidades de trabalho. O técnico de EA
deve favorecer o envolvimento do usudrio na busca de
vagas, isso o torna atuante e com controle do processo.
Conforme vimos no exemplo de Luiz, o contato com
empresas foi fundamental para que o Emprego
Apoiado fosse bem-sucedido.

Vejamos agora como apresentar Luiz para a empre-
sa. Esse contato pode acontecer de duas formas distin-
tas, porém complementares:
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Contato quente: quando o técnico de EA entra em
contato com uma empresa mediante uma referéncia
prévia, por exemplo, o vizinho de Luiz que possibilitou
um encontro com os responsdveis da casa noturna.
Ocorre com frequéncia que essa forma de contato
aumenta as possibilidades de conseguir uma boa colo-
cacdo de emprego, na medida em que ja existe uma
relacdo que pode diferenciar de forma positiva o
atendimento a pessoa indicada. Por esses motivos, o
técnico deve priorizar esse tipo de contato.

Contato frio: quando o técnico de EA faz contato
com uma empresa sem nenhuma referéncia, ou seja,
ndo existe nenhum tipo de relacdo entre as partes. No
exemplo de Luiz, esse tipo de contato foi bem-sucedido
e ele foi contratado na radio.

Segundo Dale Dileo (in HAGNER & DILEO, 1993),
ao entrar em contato com a empresa, o técnico de EA
pode utilizar trés tipos de abordagem:

a) Foco nos servicos de Emprego Apoiado prestados
pela instituicdo: o técnico de EA pode solicitar
uma reunido com representantes da empresa para
apresentar a instituicdo a qual pertence e informar
sobre os servicos de EA que ela oferece. Caso se
trate de um técnico de EA autdbnomo, ele também
deve se apresentar e explicar qual é o seu papel.

b) Foco no usudrio de Emprego Apoiado: o técnico
apresenta ao empregador um usudrio especifico
para o qual esta criando ou buscando uma vaga.

c) Foco na empresa: o técnico de EA solicita ao
empregador uma reuniao ou visita, para conhecer
a empresa e suas necessidades.

Utilizar a abordagem com foco na empresa favorece
um clima de confianca entre o técnico e o empregador.
Em um primeiro momento também é possivel solicitar
a empresa uma oportunidade para que o usuario co-
nheca a funcdo escolhida.

A pratica de Luiz na radio, por exemplo, permitiu a
ele vivenciar uma experiéncia mais efetiva. Mesmo se a
contratacao ndo é realizada, essa experiéncia permite
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ao candidato compreender como é trabalhar e verificar
se tem condicbes para exercer determinada funcédo. A
vivéncia pratica também facilita a realizagdo de uma
avaliacdo situacional. Em contrapartida, a empresa
pode conhecer melhor a pessoa que busca emprego e
interessar-se pelo seu perfil. Além disso, o técnico de EA
aumenta sua rede de contatos.

Pausa para refletir

As vezes, a vivéncia de trabalho em uma empre-
sa nao é bem-sucedida, como aquele primeiro
contato de Luiz na casa noturna. Seré que o local
realmente precisava contratar uma pessoa com
deficiéncia? E, independentemente das cotas a
serem cumpridas, o local nao deveria ser acessi-
vel para todas as pessoas?

No Brasil ndo existe, ainda, uma lei especifica que
regularize esse tipo de aprendizagem, facilitado pela
vivéncia ou experiéncia do usuario de EA na empresa
e apoiado por um técnico. Entretanto, é muito
importante que, antes de iniciar essa vivéncia, todo o
processo seja combinado entre a empresa e a entidade
que presta servicos de EA ou o técnico. Esse acordo
deve considerar o tempo, o horério e a remuneragao.
O objetivo principal é fazer um registro e formalizar a
relacdo depois desse periodo de experiéncia.

Em uma primeira visita a empresa o técnico pode
coletar informacgodes gerais, tais como:

a) Conhecer as atividades e funcdes existentes. Para
ampliar seu conhecimento sobre a Classificagao
Brasileira de Ocupagées (CBO), vocé pode con-
sultar o sitio do Ministério do Trabalho e Emprego
(consulte referéncias no final do livro);

b) Reconhecer o espaco fisico, informacdo importante,
principalmente se o usuario apresenta, por exem-
plo, necessidades de apoio para sua locomogao;

c) Levantar possiveis atividades que o usudrio possa
realizar;
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d) Identificar tipos de apoio que o usuario possa precisar;
e) Conhecer os valores e a cultura da empresa;
f) Estabelecer um relacionamento com o empregador.

Todo contato realizado com uma empresa, seja feito
ele por telefone ou pessoalmente, deve ser registrado.
As informacoes coletadas ajudardo na adequagao de
uma vaga, isto é, na modificacdo ou criagdo de um
posto de trabalho de acordo com as especificidades do
candidato. Trata-se, portanto, de vagas personalizadas.

A pessoa com deficiéncia precisa dar o seu consen-
timento, o que implica que esteja de acordo e, princi-
palmente, que expresse o desejo de trabalhar naempresa
escolhida. Nesse sentido, é importante relembrar que
o conceito de empregabilidade do Emprego Apoiado
implica reconhecer que todas as pessoas tém capacidade
para realizar um trabalho desde que tenham os apoios
necessarios.

O contato com uma empresa pode ocorrer a tra-
vés de uma referéncia prévia (contato quente) ou
sem nenhuma referéncia (contato frio). Uma vez
que ele acontece, o técnico de EA pode utilizar
trés tipos de abordagem: com foco nos servicos
de EA prestados pela instituicdo; com foco no
usuario de EA; ou, com foco na empresa. Todo
contato realizado deve ser registrado, pois as in-
formacoes coletadas ajudardao na adequagao de
uma vaga. E importante lembrar que a pessoa
com deficiéncia precisa expressar seu desejo de
trabalhar na empresa escolhida.

3.5. Anadlise de vaga: adequacao e criagcao
de um posto de trabalho

A metodologia do EA busca compatibilizar o perfil
vocacional e profissional da pessoa com deficiéncia as
necessidades da empresa e ao perfil do posto de tra-
balho que precisa ser ocupado, mediante o auxilio do
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técnico de EA. Nos préximos capitulos estas questoes
serdo abordadas com maior detalhamento. Nesta fase
vamos conhecer um processo bastante utilizado na
metodologia do EA, denominado adequacdo e criagéo
de um posto de trabalho.

Luiz, por exemplo, passou a desempenhar uma
funcdo que nao existia e nao tinha sido pensada pela
chefia da radio. No entanto, sua competéncia para
organizar os discos permitiu resolver uma necessidade
da empresa. Exemplos parecidos a esse sdo frequentes
na experiéncia do Emprego Apoiado. Assim, ha situacoes
em que existe a possibilidade de criar uma vaga; ou
seja, a empresa nunca teve um profissional com as
funcoes pensadas de acordo com o perfil vocacional
e profissional da pessoa com deficiéncia. Em hipdtese
alguma, esses postos criados sao de cardter caritativo.
Ao contrario, sdo vagas analisadas e criadas a partir das
habilidades dos futuros funcionarios e das necessidades
reais da empresa. Todo trabalho precisa ser produtivo.

As vagas também podem ser criadas para desen-
volver algumas tarefas especificas que fazem parte de
um processo mais complexo. Isso acontece quando o
posto de trabalho existente requer alguma habilidade
que a pessoa ainda nao desenvolveu. Nesse caso, o
técnico de EA pode ensinar a pessoa com deficiéncia
como realizar as tarefas que apresentam maiores
dificuldades e desenvolver os apoios necessarios para
que ela possa executar essa funcao. Também pode
acontecer que outros funcionarios deixem de fazer as
atividades que passaram a ser realizadas pelo usuario
de EA, concentrando-se em outras tarefas.

O técnico de EA deve analisar com ponderacao e
cuidado os postos de trabalho prontos que sao ofere-
cidos em vagas destinadas explicita ou exclusivamen-
te para pessoas com deficiéncia. Com relacdo a essa
questao, deve-se notar que ndo existem vagas-para-
-pessoas-com-deficiéncia. Existem vagas ou postos de
trabalho. Eles tanto podem ser ocupados por pessoas
com ou sem deficiéncia. Por exemplo, ha uma tendén-
cia no mercado de ofertar apenas alguns tipos de tra-
balhos para pessoas com deficiéncia, principalmente
intelectual. Quem disse, por exemplo, que essas pes-
soas somente podem trabalhar como empacotadores,
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repositores ou atendentes em redes de supermercados?
Adequar vagas pode dar um pouquinho mais de traba-
Iho para o técnico de EA, mas em muitos casos o resul-
tado para o usudrio e para a empresa é satisfatorio.

A adequacao e criacao de um posto de trabalho
é um processo bastante utilizado na metodologia
de EA. Consiste em criar ou adequar postos de
trabalho de acordo com o perfil vocacional e
profissional da pessoa com deficiéncia e das
necessidades da empresa.

3.6. Negociacao

A negociacao é uma fase muito importante, pois

fortalece a relagcdo entre empregador, empregado e
técnico de EA; afinal é nesse momento que serdo
discutidos pontos importantes para efetivar a contra-
tacdo e fortalecer o vinculo entre todos os envolvidos.

Ha, pois, alguns pontos importantes a serem

levados em consideracao:
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Flexibilidade do hordrio: o objetivo ndo é a quanti-
dade de horas trabalhadas, mas sim a qualidade do
trabalho realizado no periodo em que a pessoa per-
manece na empresa. Essa flexibilidade pode ser neces-
saria quando o usudrio de EA, por alguma dificuldade,
é impedido de trabalhar uma jornada completa. Cabe
ao técnico de EA esclarecer e negociar uma redugao
da carga horéria para esse futuro funciondrio.

Igualdade de saldrio com os trabalhadores que
realizam tarefas semelhantes: é questdo inegociavel
gue a pessoa com deficiéncia tenha salario compa-
tivel com o do mercado de trabalho, considerando
carga hordria e legislacao trabalhista. O técnico de EA
precisa orientar a empresa e explicar que aigualdade
de salario é um direito garantido pela Convencao da
Pessoa com Deficiéncia da ONU, ratificada no Brasil.

Capitulo 4 - Desenvolvimento de Emprego

Também deve solicitar uma consulta ao sindicato da
categoria para conhecer sua convencao.

Produtos assistivos: o Comité de Ajudas Técnicas
(CAT), instituido no ambito da Secretaria Especial
dos Direitos Humanos (SEDH), da Presidéncia da
Republica, adota como conceito de Tecnologia As-
sistiva “produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcio-
nalidade, relacionada a atividade e participacao, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobili-
dade reduzida, visando sua autonomia, indepen-
déncia, qualidade de vida e inclusao social” (Comi-
té de Ajudas Técnicas — ATA VII). Imaginemos, por
exemplo, o caso de um jovem que, eventualmente,
nao possa permanecer de pé por muito tempo;
entao, o técnico deve discutir algum instrumento
ou adequagao no ambiente que o ajude a trabalhar.

Saiba mais

Para conhecer mais sobre produtos de tecnologia
assistiva, vocé pode consultar o Catalogo Nacio-
nal de Produtos de Tecnologia Assistiva no sitio
do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(consulte referéncias no final do livro).

B Estratégias de treinamento: que favorecam o

aprendizado da pessoa bem como a atividade que
ird exercer. O grande diferencial do EA é a formacédo
no local de trabalho. A pessoa aprende no mundo
real como é trabalhar, se relacionar e conviver, além
de conhecer a cultura e a politica da empresa. Nessa
fase o técnico precisa atuar em duas frentes, uma vez
gue devera treinar a pessoa no ambiente de trabalho
e sensibilizar os outros funciondrios sobre a neces-
sidade de apoiar o novo colega.

Interag¢do com os colegas de trabalho: estabelecer
relacdes com os colegas fortalece a rede de apoios
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naturais da pessoa com deficiéncia e desenvolve as
relacdes interpessoais. Por exemplo, a festa de final
de ano ou um almogo em restaurante com os colegas.

B Ambiente de trabalho favordvel para incluséo:
gera autonomia e favorece a acessibilidade. Isto &,
permite que a pessoa transite, aprenda, produza e
conviva em igualdade de condigoes.

Para efetivar a contratacdo é preciso levar em
consideragdo durante a negociacao alguns
pontos como flexibilidade do horario, igualdade
de salario com os demais trabalhadores, neces-
sidade de produtos assistivos, estratégias de
treinamento, interagdo com os colegas e um
ambiente de trabalho favoravel para incluséo.

Em sintese

a) Depois de elaborar o perfil vocacional e profissio-
nal, o técnico de EA deve procurar oportunidades
de trabalho que atendam a pessoa com deficiéncia
para a qual presta servigos.

b) Segue uma fase de busca de contatos e construcao de
uma rede a partir dos relacionamentos do usudrio,
sua familia e do técnico de EA.

c) Contatada a empresa, o técnico de EA deve focar-se
nas formas de estabelecer esse relacionamento e de
apresentar o candidato ao posto de trabalho ofertado.

d) O Emprego Apoiado aplica o principio da emprega-
bilidade, isto é, considera que todas as pessoas
podem realizar qualquer trabalho desde que tenham
0S apoios necessarios.

e) A adequacdo de vagas consiste na modificacao ou
criagao de um posto de trabalho de acordo com as
especificidades do candidato. Trata-se, portanto, de
vagas personalizadas.
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f) Os processos de sensibilizagdo e negociacdo sdo

fundamentais para evitar futuros problemas entre
a empresa e 0 novo empregado.

A cor do Paraiso (Rang-e khoda, no original, e
The Color of Paradise, em mgles) filme iraniano,
de 1999, dirigido por
Majid Majidi. Narra a
histéria de Mohamad,
um garoto com deficién-
cia visual, que procura
encontrar o sentido da
vida na simplicidade das
coisas, na delicadeza da
natureza. A historia trans- > / V..
corre durante as férias a COI‘)O
do colégio interno para &%Z’%ZSO

cegos onde ele estuda. e

20 [

Atividade

Uma lanchonete contratou duas pessoas com
deficiéncia intelectual para cumprir com a Lei de
Cotas. Os novos empregados serdo responsaveis
pelo caixa, mas apresentam dificuldades para
memorizar e possuem um ritmo lento de trabalho.
Como o EA poderia auxilia-los para enfrentar esse
desafio? Qual tecnologia assistiva é mais adequada
nesse caso? Escolha a alternativa correta:

a) Colocar leitor de voz no caixa.

b) Aumentar as letras do caixa.

¢) Substituir os numeros do caixa pelo desenho
dos lanches, das bebidas e das sobremesas.
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capitulo

Analise da Funcao

Antes de

trabalhar, me sentia

um pouco inutil. Sabia

que tinha capacidade,

mas nao podia demonstrar.

Hoje, através do trabalho, posso

mostrar meu melhor. Quando

comecel a trabalhar tive mais

independéncia, eu saio e vou a lugares

que nao convivia antes. Minha qualidade

de vida melhorou. Me sinto mais saudavel,

mais util. A empresa em geral tem me dado

todo o apoio na adaptacao, pois a adaptacao que
era meu medo. Por meio da metodologia do Emprego
Apoiado me sinto segura, pois sel que se precisar de
algo, vou ser socorrida...

Kelly Rocha de Araujo Klein, profissional com deficiéncia visual,
contratada por BK Consultoria, em agosto de 2016.
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Proposta de estudo

No capitulo anterior foram apresentadas
as diferentes etapas do processo de
desenvolvimento de emprego. Vocé
aprendeu a tragar o perfil vocacional e
profissional da pessoa com deficiéncia,
bem como a conhecer e valorizar suas
potencialidades, além de outras tarefas
indispensaveis ao trabalho do técnico de
EA, tais como a criacdo de uma rede de
relacionamentos; as formas de entrar em
contato com a empresa; a adequagao e
criacao de um posto de trabalho (anélise
da funcéo) e a fase da negociacao.

Este capitulo propde aprofundar sobre

Para
comecar
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a analise da funcao e as fases que
antecedem a adequagao ou a criagao
personalizada de um posto de trabalho,
além de outros aspectos importantes que
determinarao a decisao do candidato.

Os objetivos de aprendizagem
deste capitulo sao:

1. Compreender o procedimento
de analise da funcao.

2. Conhecer as fases da analise da
funcao.

Leia a seqguir a citagao da Convencao da ONU e responda o
gue vocé entende por barreiras e quais delas identifica em
seu ambiente de trabalho?

[...] a deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente,
que impedem a plena e efetiva participacéo dessas pessoas
na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. (Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Preambulo. ONU, 2007).

16/05/2017 18:06:01



Livro Emp Apoiado.indd 81

1. O que é fazer analise da funcao

A andlise da funcao refere-se a identificacdo e deta-
Ihamento das atribuicoes e tarefas que serao executadas
pelo usuario de EA contratado. O técnico de EA busca
saber se as atividades sao realizadas de forma individual
ou em grupo, assim como conhecer o ambiente de tra-
balho, os aspectos de convivéncia, o clima organizacio-
nal e a cultura da empresa. Também procura identificar
as acessibilidades (arquitetonica, de transporte, atitudi-
nais, etc.), normas, procedimentos e seguranca do tra-
balho, além de informar-se sobre o uso de uniformes e
equipamentos de protecao. Isto &, trata-se de conhecer
todo o conjunto de caracteristicas relacionadas a tarefa,
o seu significado e o seu desenvolvimento.

A analise da funcdo consiste na identificacao e
detalhamento das tarefas que serdo executadas
pelo usuario de EA contratado.

2. Fases da analise da funcao

Para explicar a analise da funcdo, vamos apresentar
um caso que facilitara sua compreensao.

Armando tem deficiéncia intelectual e seu perfil
vocacional aponta para interesse em trabalho com
metalurgia. Depois de pesquisar na Internet,
Rogério, técnico de EA que o acompanha, conta-
tou uma empresa metallrgica de porte médio, que
abriu a possibilidade de uma vaga.

Ao notar o interesse de Selma, encarregada da
metallrgica, Rogério agendou uma reuniao a fim
de conhecer um pouco mais sobre a empresa.
Antes, porém, pesquisou alguns dados na internet
para completar o roteiro de informagdes iniciais
de que precisava.

Capitulo 5 - Analise da Fun¢do

No dia agendado, antes da reuniao, Selma acompa-
nhou Rogério em uma detalhada visita a empresa,
que também permitiu ao técnico de EA conhecer
0 processo de producdo, os recursos de seguranca
e os programas de qualidade de vida, entre outros.

Apos a reuniao e de posse dos dados que havia obtido,
Rogério marcou uma conversa com Armando e sua
familia para discutir o assunto. Selma também ficou
de levantar mais informacées com o setor de Recur-
sos Humanos (RH), para depois marcar uma visita de
Armando a metalurgica, com vistas a sua contratacao.

Este exemplo mostra que nesta fase a parceria do
técnico de EA com o usuario € intensa, pois ele precisa
fazer a ponte entre Armando, sua familia e a metaldrgi-
ca. Para isso, é preciso que ele conheca:

a) A cultura organizacional da empresa;

b) Quais os apoios possiveis e disponiveis no local de
trabalho;

c) As tarefas a serem desenvolvidas;

d) Os elementos de seguranca e satide no trabalho.

No encontro agendado por Rogério com a represen-
tante da empresa, ele levou um roteiro com perguntas ini-
ciais e alguns dados coletados na Internet. Por intermédio
dessa informacao foi possivel avaliar com Armando e sua
familia a necessidade de apoios, assim como apresentar a
cultura organizacional da empresa e sua politica de segu-
ranca e qualidade de vida, entre outros aspectos.

O processo de andlise da funcéo exige um conheci-
mento prévio do técnico de EA sobre leis trabalhistas, se-
guranca no trabalho e apoios necessarios. Assim como
estudado no capitulo 4, o técnico precisa ser um pro-
fissional atuante, participar de eventos e ter habilidade
para realizar pesquisas sobre o mundo do trabalho.

Neste momento, tanto a pessoa com deficiéncia
quanto a empresa sdo usudrios, € ambos precisam de
apoio e orientacdo. Durante esta fase, o técnico de EA
podera utilizar ferramentas para ndo esquecer nenhum
ponto importante. Hoje ja existem algumas referéncias
de fichas, tabelas e roteiros que auxiliam e servem para
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conduzir uma visita ou uma reuniao de levantamento
de dados.

Fase 1 - A cultura da empresa

A informacdo sobre a cultura organizacional da
empresa, entendida esta como o conjunto de principios
e valores expressados em politicas que determinam a
forma de produzir, assim como o comportamento dos
funcionarios, a visao e a missao da empresa, deve constar
do roteiro elaborado pelo técnico de EA. Aprofundar
nesses aspectos é importante para planejar e conduzir
estratégias de sensibilizacdo, e para conhecer a
posicdo da empresa sobre a contratacdo de uma
pessoa com deficiéncia.

E fundamental que o técnico de EA seja visto como
alguém disposto a colaborar, portanto, deve agir com
respeito e tranquilidade. Ele precisa mostrar disponi-
bilidade para conversar e tirar possiveis duvidas dos
futuros companheiros, assim como para realizar
reunides com as equipes com o objetivo de esclarecer
seu papel no processo.

Nesse momento, o técnico precisa concentrar-se
nas acoes relativas a cultura e a politica da empresa, fa-
tores importantes para que o usuario de EA possa con-
quistar seu espaco de forma digna. Ao mesmo tempo,
deve satisfazer as expectativas da empresa com relacao
a contratacao de profissionais com deficiéncia.

O filme “Intocaveis”
(2011), dirigido por
Olivier Nakache e Eric
Toledano, se baseia
em uma histéria real e
narra a relagdao entre
um tetraplégico e seu
assistente.

Umn fime escrto @ difigido por
Eric TOLEDANO & Olvier NAKACHE
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Informacgoes importantes para
o trabalho do técnico de EA

A pesquisa realizada pelo técnico deve considerar
as caracteristicas das diferentes empresas e locais de
trabalho, que podem variar desde lojas, bancas de jor-
nal e escritérios a obras da construcéo civil, industrias
de pequeno, médio e grande porte. Algumas pergun-
tas importantes de responder sdo:

a) Aempresatem programa de contratacdo de pessoas
com deficiéncia? Quando existem, tais programas
podem ter formatos variados, como cursos pre-
paratérios, palestras, etc. E importante que o
técnico tenha acesso aos dados sobre experiéncias
positivas e negativas vividas pela empresa para
criar estratégias que favorecam a nova contratacao,
justificando inclusive com dados estatisticos os
beneficios da utilizacdo da metodologia do EA.

b) O clima organizacional é descontraido, tenso ou
formal? Como as pessoas interagem entre si? Esses
aspectos sao importantes para considerar estra-
tégias que facilitem a relacdo empregado/empresa,
sem que o técnico interfira de forma direta.

c) Qual é a politica de beneficios? Como a empresa
lida com os direitos dos empregados? E importante
que o técnico dé informacdes atualizadas sobre a
legislacao referente a pessoa com deficiéncia, a fim
de esclarecer eventuais duvidas.

d) Como é o processo de integracdo dos novos
empregados? Existe alguma palestra dirigida a eles
que informe sobre o funcionamento da empresa?
Em caso afirmativo, como esse processo poderia ser
realizado de forma acessivel? O técnico de EA tem
papelimportante na reflexao com a equipe sobre como
0 novo empregado pode fazer parte desse processo,
sugerindo estratégias que possam servir a todos.

e) Como é feito o processo de admissao? Nesta fase,
o técnico de EA deve estar atento as politicas que
sao de direito do empregado. E necessario informar
e orientar ao usudrio sobre os beneficios, salario,
férias, carga horaria, conta bancaria, vale refeicdo,
flexibilidade de horério, etc.
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f)

9)

h)

A empresa tem avaliacdo de desempenho? Qual? O
técnico de EA deve pesquisar sobre essa pratica
e fornecer subsidios técnicos para que o novo
empregado possa participar desse processo em
igualdade de condi¢bes com os demais colegas, o
gue resultara em novas metas e desafios para todos.
Qual é a rotina de trabalho? H4 reunides e treina-
mentos? Como acontecem? Utilizam testes, intra-
net, material impresso? Quais sao os temas? Com
que frequéncia eles ocorrem? O técnico de EA pre-
Cisa estar atento aos apoios necessarios e as estraté-
gias disponiveis para auxiliar da melhor forma pos-
sivel ao usuario. E as reunides de equipe, acontecem
com que frequéncia? Quem poderd ser o apoio?
Quais recursos ajudarao o novo empregado a me-
morizar e compreender as informacgodes?

Qual é a hierarquia da empresa? Como os funcio-
ndrios se relacionam com os lideres da empresa?
Quem serd a pessoa de referéncia da equipe? Quem
responde pela equipe na auséncia do gestor?

No caso aqui apresentado as diferentes questdes fo-

ram resolvidas em vdrias reunides entre a encarregada
de metalurgica e o técnico de EA:
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Na metalurgica, Selma contou a Rogério que aque-
la seria a primeira contratacdo de uma pessoa com
deficiéncia na empresa, mostrando inseguranca.

Capitulo 5 - Analise da Fun¢do

Rogério perguntou o motivo do atual interesse pela
contratacao e Selma explicou que a empresa tem
um olhar amplo para as questées sociais, envolve-se
em diversos projetos e que a dire¢do da metallrgica
busca mais um desafio.

Rogério também perguntou sobre os exames clini-
cos admissionais, colocando-se a disposicdo para
colaborar, além de explicar que Armando deve ter
0 mesmo tratamento que os demais empregados.
Porém, explicou que dada sua deficiéncia intelec-
tual, ele pode precisar do apoio de familiares, co-
nhecedores de seu histérico, para compreender as
perguntas que Ihe sejam feitas durante a avaliacdo
clinica de sua aptidao para a funcéo.

Como as questdes eram muitas, Rogério e Selma
marcaram outros encontros com o objetivo de
definir o papel de Armando na empresa, bem
como estabelecer estratégias para sua recepgao
e interagcdo com os demais colegas e participacdo
em treinamentos.

A primeira fase da andlise da funcdo considera o
levantamento de informacédo sobre a cultura or-
ganizacional da empresa, informagao que é fun-
damental para a tomada de decisdo do usudrio e
para planejar e conduzir estratégias de sensibili-
zacgdo na empresa.

Fase 2 - Apoios disponiveis

Durante esses encontros Rogério péde observar os
apoios disponiveis na metallrgica, isto &, os recursos,
estratégias, procedimentos, auxilios, pessoas, tecnolo-
gias e acessibilidades que poderiam melhorar a auto-
nomia e a independéncia do usuario de EA.
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Saiba mais

De acordo com o art. 3° do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, considera-se

| - apoios especiais: a orientagao, a supervisao, as
ajudas técnicas, entre outros elementos que
auxiliem ou permitam compensar uma ou mais
limitacbes motoras, sensoriais ou mentais da
pessoa com deficiéncia, favorecendo a sua au-
tonomia, de forma a contribuir com sua inclusao
social, bem como beneficiar o processo de habili-
tacdo e reabilitacdo ou qualidade de vida;

Il - ajudas técnicas: qualquer elemento que facilite
a autonomia pessoal ou possibilite o acesso e o
uso de meio fisico, visando a melhoria da fun-
cionalidade e qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia, como produtos, instrumentos, equi-
pamentos ou tecnologia adaptados ou espe-
cialmente projetados, incluindo 6rteses e préteses,
bolsas coletoras para ostomizados, bloqueadores,
protetores, filtros e demais preparados antissolares
para terapias; cao-guia, leitores ou ledores para
cegos, entre outros;

Il - procedimentos especiais: meios utilizados
para auxiliar a pessoa que, devido ao seu grau
de deficiéncia, exige condicoes peculiares para o
desenvolvimento de atividades, como jornada de
trabalho variavel, horario flexivel, entre outros.

Neste caso, analisemos alguns aspectos conside-
rados pelo técnico de EA:

a) Apoios naturais disponiveis na empresa, isto &, su-
pervisores e colegas de trabalho que possam auxiliar
no treinamento e nas estratégias de inclusdo social.

b) Procedimentos de apoio existentes na empresa
para todos os funciondrios, como programas de
treinamento e desenvolvimento, servico social, etc.
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¢) Disponibilidade para a introducao de novos apoios,
por exemplo, uso de tecnologia assistiva, mudancas
ambientais para garantir acessibilidade, atendi-
mento pessoal, etc.

Pausa para refletir

Qual a importancia dos apoios para as pessoas
com deficiéncia? Eles sdo necessarios apenas nos
ambientes de trabalho? Que apoios vocé poderia
identificar para que uma pessoa com deficiéncia
possa transitar pela cidade?

Rogério soube que a empresa realizava treinamen-
tos sobre qualidade da producéo e solicitou ao instru-
tor a participacao de Armando. Foi acordado que um
outro empregado iria acompanha-lo durante o treina-
mento, respeitando seu ritmo e retomando pontos im-
portantes, se necessario.

Para garantir a participacdo de Armando foram
utilizados varios tipos de apoios, que poderiam ser
aplicados de forma combinada por intermédio de:

a) Treinamentos para adquirir e melhorar sua compe-
téncia no trabalho;

b) Acessibilidade para facilitar o cotidiano do usuario
de EA na empresa;

c) Apoios naturais para favorecer os treinamentos e as
acessibilidades.

Nesta fase o técnico de EA analisa os apoios dis-
poniveis na empresa (recursos, estratégias, proce-
dimentos, auxilios, pessoas, tecnologias e acessi-
bilidades), que poderiam melhorar a autonomia e
aindependéncia do usuario de EA.
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Fase 3 - As tarefas

Em um primeiro momento as tarefas sao analisadas
em relagdo ao potencial de aprendizagem do usudrio,
ou seja, de acordo com suas competéncias e habilida-
des. Aspectos fisicos, cognitivos, sociais e ambientais
ligados as tarefas a serem desenvolvidas também pre-
cisam ser observados. Com essa finalidade sao realizadas
visitas ao local de trabalho, pesquisas na Internet e
reunides com os gestores sobre a estrutura da empresa,
processos de producao, departamentos existentes, etc.

Nos departamentos, setores ou locais da empresa
relacionados com o perfil vocacional e profissional do
usudrio de EA, é importante listar os processos, proce-
dimentos, tarefas e rotinas, bem como os recursos utili-
zados (computador, programas especificos, pastas e at-
quivos, entre outros), roupas apropriadas, materiais de
seguranga, assim como observar se as tarefas sdo reali-
zadas em pé ou sentado, se ha exposicdo a ruidos, etc.

Rogério, técnico de EA, conheceu o maquinario, o
padrao de qualidade e o processo completo de pro-
ducéo de cada peca fabricada. Com base nessa in-
formacao, ele pode discutir e definir com Armando
e sua familia tarefas que poderiam ser executadas
por ele ou o tipo de funcao que poderia ser adequa-
da ou criada de acordo com suas habilidades e seu
perfil vocacional e profissional.

O técnico de EA precisa conhecer todos os proces-
sos da empresa para entender suas exigéncias, prazos
e contexto; além de visualizar possibilidades de tarefas
que poderiam ser realizadas pelo usudrio, inclusive
depois de desenvolver novas habilidades.

O técnico de EA analisa as tarefas em relacdo as
competéncias e habilidades do usuario com a
finalidade de encontrar possiveis ocupacgoes que
ele poderia realizar.

Fase 4 - Seguranca e saude

Rogério tomou conhecimento do programa de se-
guranga da empresa. Por exemplo, no chao e nas
paredes ha sinalizadores com cores e imagens que
indicam lugares para os quais é necessaria maior
atencdo. No inicio, Armando precisara de apoio
para memorizar essas regras.

Estar no mercado de trabalho deve representar uma
significativa melhora na qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia. Entretanto, o desejo pelo trabalho e a
obrigacdo dos empregadores para o cumprimento da
Lei de Cotas fazem com que recursos, estratégias e re-
lagdes ndo sejam devidamente cuidados. Cabe ao téc-
nico de EA analisar os procedimentos da empresa com
relacao a seguranca e satide da pessoa com deficiéncia.

O técnico de EA analisa os procedimentos de se-
guranca e saude da empresa.
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Em sintese

a) Aandlise dafuncao consiste na coleta de dados e in- b) A andlise da fungao envolve identificar a cultura da

formacoes sobre todas as caracteristicas da fungao
gue a pessoa com deficiéncia vai ocupar e as tarefas
que ela vai executar.

Atividade

empresa, a estrutura de cargos, salarios, beneficios,
deveres, apoios disponiveis e aspectos relacionados

a seguranca e saude no trabalho.

Leia o caso abaixo e identifique exemplos que
ajudem a técnica de EA:

Andrea é uma técnica de EA, que acompanha
seu primeiro caso. Trata-se de Camila, de 18 anos,
que tem deficiéncia visual total e trabalha como
ajudante de cozinha de uma pastelaria.

Para exercer suas atividades, Camila precisa
deslocar-se com frequéncia pela casa que abriga o
comércio, usando para isso sua bengala e as maos,
com as quais identifica mesas, bancadas, armarios,
cortinas, entre outros objetos que usa como refe-
réncia. Dessa forma, ela sempre consegue se locali-
zar e achar o material de trabalho. Para saber se esta
proxima da cozinha, por exemplo, ela se guia pelo
olfato. Em situagdes mais complexas, porém, conta

com o apoio de outro ajudante de cozinha e do pré-
prio cozinheiro.

Para deslocar-se entre sua casa e o trabalho,
Camila pede que outras pessoas (sua mae na ida
e outros colegas de trabalho na volta) indiquem o
Onibus que ela tem que tomar. Nos trajetos ela sabe
quando deve descer contando as conversoes a es-
querda e a direita, além das lombadas. Nas proximi-
dades da pastelaria, ela se orienta pelas reentran-
cias da calcada e pelo cheiro tipico do local.

Apesar de Andrea ter feito um bom trabalho
nesse caso, ela esta com dificuldades para identificar
e relatar quais os “apoios naturais” utilizados por Camila.

Ajude Andrea a identificar 5 dos apoios naturais
que usa Camila.
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Anexo
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LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais por pessoa com de-
ficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania.

Paragrafo unico. Esta Lei tem como base a Con-
vencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso
Nacional por meio do Decreto Legislativo n° 186,
de 9 de julho de 2008, em conformidade com
o procedimento previsto no § 3° do art. 5° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em
vigor para o Brasil, no plano juridico externo, desde
31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto
n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de
sua vigéncia no plano interno.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢bes com as de-
mais pessoas.

§ 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando neces-
saria, sera biopsicossocial, realizada por equipe mul-
tiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| os impedimentos nas funcdes e nas estruturas
do corpo;

Il osfatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;

Il alimitacao no desempenho de atividades; e

IV arestricdo de participacao.

§ 2° O Poder Executivo criara instrumentos para
avaliacdo da deficiéncia.

Art. 3° Para fins de aplicacdo desta Lei, conside-
ram-se:

| acessibilidade: possibilidade e condicao de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edi-
ficaces, transportes, informacao e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
de outros servicos e instalacoes abertos ao publi-
co, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il desenho universal: concepcao de produtos, am-
bientes, programas e servicos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de adap-
tacao ou de projeto especifico, incluindo os re-
cursos de tecnologia assistiva;

Il tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodo-
logias, estratégias, préticas e servicos que obje-
tivem promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e a participagao da pessoa com de-
ficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando
a sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social;

IV barreiras: qualquer entrave, obstéaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a parti-
cipacdo social da pessoa, bem como o gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibili-
dade, a liberdade de movimento e de expressao,
a comunicagao, ao acesso a informacao, a com-
preensao, a circulacdo com seguranca, entre ou-
tros, classificadas em:
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a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias
e nos espacos publicos e privados abertos
ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos
edificios publicos e privados;

) barreiras nos transportes: as existentes nos
sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacées e na informa-
¢ao: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibi-
lite a expressao ou o recebimento de men-
sagens e de informagdes por intermédio de
sistemas de comunicacao e de tecnologia da
informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou compor-
tamentos que impecam ou prejudiquem a
participacao social da pessoa com deficiéncia
em igualdade de condicdes e oportunidades
com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou
impedem o acesso da pessoa com deficiéncia
as tecnologias;

V comunicacao: forma de interacdo dos cidadaos que
abrange, entre outras op¢des, as linguas, inclusive
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacao
de textos, o Braille, o sistema de sinaliza¢cdo ou
de comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os
meios de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comuni-
cacdo, incluindo as tecnologias da informacéo e
das comunicacoes;

VI adaptagdes razodveis: adaptacdes, modificacoes
e ajustes necessarios e adequados que nao
acarretem Onus desproporcional e indevido,
quando requeridos em cada caso, a fim de asse-
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gurar que a pessoa com deficiéncia possa gozar

ou exercer, em igualdade de condicdes e oportu-

nidades com as demais pessoas, todos os direitos

e liberdades fundamentais;

elemento de urbanizacao: quaisquer componentes

de obras de urbanizacéo, tais como os referentes

a pavimentacao, saneamento, encanamento para

esgotos, distribuicdo de energia elétrica e de gas,

iluminacdo publica, servicos de comunicagao,
abastecimento e distribuicao de agua, paisagismo

e 0s que materializam as indicagdes do planeja-

mento urbanistico;

VIl mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes
nas vias e nos espacos publicos, superpostos ou
adicionados aos elementos de urbanizacdo ou de
edificacdo, de forma que sua modificacdo ou seu
traslado nao provoque alteracdes substanciais
nesses elementos, tais como semaforos, postes
de sinalizacédo e similares, terminais e pontos de
acesso coletivo as telecomunicacoes, fontes de
agua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quios-
ques e quaisquer outros de natureza analoga;

IX pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha,
por qualquer motivo, dificuldade de movimentacao,
permanente ou temporaria, gerando reducdo efe-
tiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo
motora ou da percepcao, incluindo idoso, gestante,
lactante, pessoa com crianga de colo e obeso;

X residénciasinclusivas: unidades de ofertado Servico
de Acolhimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas) localizadas em dreas residenciais
da comunidade, com estruturas adequadas, que
possam contar com apoio psicossocial para o
atendimento das necessidades da pessoa acolhida,
destinadas a jovens e adultos com deficiéncia, em
situacao de dependéncia, que nao dispdem de
condicoes de autossustentabilidade e com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos;

VI
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XI moradia para a vida independente da pessoa
com deficiéncia: moradia com estruturas ade-
quadas capazes de proporcionar servicos de
apoio coletivos e individualizados que respei-
tem e ampliem o grau de autonomia de jovens e
adultos com deficiéncia;
atendente pessoal: pessoa, membro ou ndo da
familia, que, com ou sem remuneracao, assiste ou
presta cuidados basicos e essenciais a pessoa com
deficiéncia no exercicio de suas atividades didrias,
excluidas as técnicas ou os procedimentos identi-
ficados com profissdes legalmente estabelecidas;
Xlll profissional de apoio escolar: pessoa que exerce
atividades de alimentacdo, higiene e locomocao
do estudante com deficiéncia e atua em todas as
atividades escolares nas quais se fizer necessaria,
em todos os niveis e modalidades de ensino,
em instituicdes publicas e privadas, excluidas as
técnicas ou os procedimentos identificados com
profissdes legalmente estabelecidas;
XIV acompanhante: aquele que acompanha a pessoa
com deficiéncia, podendo ou nao desempenhar
as funcoes de atendente pessoal.

XI

CAPITULO VI
DO DIREITO AO TRABALHO

Secao |

Disposicoes Gerais

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao
trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado
ou de qualquer natureza sao obrigadas a garantir
ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igual-
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dade de oportunidades com as demais pessoas, a
condicdes justas e favoraveis de trabalho, incluindo
igual remuneracao por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restricio ao trabalho da pessoa com
deficiéncia e qualquer discriminacdo em razao de
sua condicdo, inclusive nas etapas de recrutamen-
to, selecao, contratacdo, admissdo, exames admis-
sional e periédico, permanéncia no emprego,
ascensao profissional e reabilitacdo profissional,
bem como exigéncia de aptiddo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a partici-
pagdo e ao acesso a cursos, treinamentos, educagao
continuada, planos de carreira, promogoes, boni-
ficacoes e incentivos profissionais oferecidos pelo
empregador, em igualdade de oportunidades com
os demais empregados.

§ 5°E garantida aos trabalhadores com deficiéncia aces-
sibilidade em cursos de formacao e de capacitacao.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publi-
cas de trabalho e emprego promover e garantir con-
dicoes de acesso e de permanéncia da pessoa com
deficiéncia no campo de trabalho.

Paragrafo Unico. Os programas de estimulo ao em-
preendedorismo e ao trabalho auténomo, incluidos o
cooperativismo e o associativismo, devem prever a
participacao da pessoa com deficiéncia e a disponibi-
lizacdo de linhas de crédito, quando necessarias.

Secaol ll
Da Habilitagcao Profissional e Reabilitacdo Profissional
Art. 36. 0 poder publico deve implementar servicos
e programas completos de habilitagdo profissional e
de reabilitacao profissional para que a pessoa com
deficiéncia possa ingressar, continuar ou retornar ao
campo do trabalho, respeitados sua livre escolha, sua
VOCacgao e seu interesse.
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§ 1° Equipe multidisciplinar indicara, com base em
critérios previstos no § 1° do art. 2° desta Lei,
programa de habilitacdo ou de reabilitagdo que
possibilite a pessoa com deficiéncia restaurar sua
capacidade e habilidade profissional ou adquirir
novas capacidades e habilidades de trabalho.

§ 2° A habilitagao profissional corresponde ao processo
destinado a propiciar a pessoa com deficiéncia
aquisicao de conhecimentos, habilidades e aptidoes
para exercicio de profissao ou de ocupacao, permi-
tindo nivel suficiente de desenvolvimento profis-
sional para ingresso no campo de trabalho.

§ 3° Os servicos de habilitacdo profissional, de rea-
bilitacdo profissional e de educacdo profissional
devem ser dotados de recursos necessdrios para
atenderatoda pessoa com deficiéncia, independen-
temente de sua caracteristica especifica, a fim de
que ela possa ser capacitada para trabalho que Ihe
seja adequado e ter perspectivas de obté-lo, de
conserva-lo e de nele progredir.

§ 4° Os servicos de habilitacdo profissional, de
reabilitacao profissional e de educagao profis-
sional deverao ser oferecidos em ambientes aces-
siveis e inclusivos.

§ 5° A habilitacdo profissional e a reabilitacao profis-
sional devem ocorrer articuladas com as redes
publicas e privadas, especialmente de salde, de
ensino e de assisténcia social, em todos os niveis
e modalidades, em entidades de formacao profis-
sional ou diretamente com o empregador.

§ 6° A habilitacdo profissional pode ocorrer em
empresas por meio de prévia formalizacao do
contrato de emprego da pessoa com deficiéncia,
que serad considerada para o cumprimento da
reserva de vagas prevista em lei, desde que por
tempo determinado e concomitante com a
inclusdo profissional na empresa, observado o
disposto em regulamento.

§ 7° A habilitacdo profissional e a reabilitacao
profissional atenderao a pessoa com deficiéncia.

Secao lll
Da Inclusao da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa
com deficiéncia no trabalho a colocacdo compe-
titiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, na qual devem ser atendidas as
regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos
de tecnologia assistiva e a adaptagao razoavel no
ambiente de trabalho.

Paragrafo tnico. A colocacdo competitiva da pes-
soa com deficiéncia pode ocorrer por meio de trabalho
com apoio, observadas as seguintes diretrizes:

| prioridade no atendimento a pessoa com
deficiéncia com maior dificuldade de insercdo no
campo de trabalho;

Il provisao de suportes individualizados que
atendam a necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia, inclusive a disponibilizacdo de recursos
de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de
apoio no ambiente de trabalho;

Il respeito ao perfil vocacional e ao interesse da
pessoa com deficiéncia apoiada;

IV oferta de aconselhamento e de apoio aos empre-
gadores, com vistas a definicdo de estratégias de inclu-
sao e de superacao de barreiras, inclusive atitudinais;

V realizacao de avaliagdes periddicas;

Vl articulacao intersetorial das politicas publicas;

VIl possibilidade de participacao de organizagdes
da sociedade civil.

Art. 38. A entidade contratada para a realizagao
de processo seletivo publico ou privado para cargo,
funcdo ou emprego estd obrigada a observancia do
disposto nesta Lei e em outras normas de acessibi-
lidade vigentes.
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Proposta de estudo

Vocé aprendeu no capitulo anterior
como fazer a analise da funcao, um
passo fundamental no processo de
desenvolvimento de emprego. Neste
capitulo vocé aprofundard alguns
aspectos sobre como compatibilizar
essa analise com o perfil vocacional e
profissional do usuario de EA, e como
abordar o processo de adequagao e
criacdo de um posto de trabalho de forma
mais detalhada. No final do capitulo,
vocé conhecera alguns tipos de roteiros
gue compatibilizam o perfil vocacional
e profissional com a vaga oferecida no
mercado de trabalho, e que servem de
subsidio durante este processo.

Para

comecar
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Os objetivos de aprendizagem
deste capitulo sao:

1. Aprender a registrar a
analise da funcao.

2. Compatibilizar a analise da
funcao com o perfil vocacional
e profissional do usuario de EA.

3. Analisar o processo de adequacao
e criacao de um posto de trabalho.

4. Conhecer roteiros para compatibilizar
o perfil vocacional e profissional com
uma vaga de trabalho.

De acordo com sua experiéncia, que aspectos deveriam ser
considerados em um processo que busca compatibilizar o
perfil vocacional da pessoa com deficiéncia com uma oferta
de vaga de trabalho?
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1. Registrar a analise da funcao

A analise da funcdo permite reunir informacoes
detalhadas sobre a empresa, as funcdes que nela sao
executadas e aquelas que correspondem as vagas
oferecidas. O registro desses dados somados aqueles
levantados durante a elaboracdo do perfil vocacional
do usudrio, resultam em dois documentos com infor-
macdes que se complementam. A comparac¢do de
ambos facilita a compatibilizacao entre o perfil do
usudrio e as vagas disponiveis.

Existem diferentes ferramentas para registrar a
analise da funcdo, mas considere que caso vocé decida
utilizar um instrumento padronizado, prefira um do
mesmo autor que usou para a elaboracdo do perfil
vocacional e profissional. Isso facilitard o processo de
compatibilizacdo perfil-vaga. Caso vocé queira criar
seu proprio instrumento de registro, lembre-se de
torna-lo compativel com aquele produzido por vocé na
elaboracéo do perfil vocacional.

Os registros, tanto do perfil vocacional quanto
da andlise da funcdo, também sdo importantes
como indicadores de qualidade dos programas de
Emprego Apoiado ao mostrarem, entre outras coisas,
se o técnico atendeu as expectativas do usuario e
de seu perfil vocacional, além de servir de base de
informacdes para um bom plano de treinamento e de
estratégias de inclusao.

Na analise de funcdo é muito importante
que o técnico de EA registre detalhadamente
informacdes sobre a empresa e as fungdes a
serem executadas para que possa compati-
bilizar a vaga com o perfil de usuario.

2. Estratégias para trabalhar com a familia

Agora, vamos aprender, por intermédio de alguns
exemplos, como fazer a compatibilizacdo perfil-vaga,
seja adequando, criando ou preenchendo um posto de
trabalho existente.

Vamos analisar o seguinte caso:

Maria é uma pessoa com deficiéncia auditiva que
se comunica por meio da LIBRAS (Lingua Brasileira
de Sinais). Ela possui organizacao e auxilia a mae
na limpeza e arrumacao da casa. Adora animais
domeésticos e conhece sobre a higiene e cuidado
deles. Tem facilidade para aprender e vontade de
trabalhar em um local que atenda animais. A mae
de Maria conversou com o técnico e explicou que
seria muito dificil a filha conseguir trabalhar com o
publico, pois tem muita dificuldade de comunicacéo
e, as vezes, faz grunhidos altos tentando falar
alguma coisa, 0 que causaria incbmodo em qualquer
ambiente de trabalho. Em sua opinido, a filha nao
deveria se expor trabalhando, seria melhor ela
continuar ajudando a arrumar e limpar a casa e
lendo sobre os animais na internet. Inclusive, ela
havia concordado em adotar um cachorrinho para
que Maria realizasse assim seu desejo de tratar
com animais. Ela também acha que a filha nao
consegue sair de casa sozinha, obter informagdes
ou realizar tarefas sem auxilio.

Neste exemplo comprovamos que Maria poderia
ser uma usuaria de EA, pois tem vontade e condicdes
de trabalhar, porém, sua familia ndo acredita em seu
potencial. Portanto, antes do técnico de EA tracar seu
perfil vocacional e profissional, ele terd que trabalhar
com diversas estratégias para que a familia compreenda
qual o potencial de Maria.

O técnico de EA combina com a mde que ele
tentara inseri-la no mercado de trabalho competitivo
e que para isso ela devera ajudar a filha a ser mais
independente e autbnoma. Maria precisa sair sozinha
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de casa para realizar algumas tarefas, como ir ao banco,
ao mercado ou procurar locais para adotar um animal
de estimacdo. Os combinados entre o técnico e a mae
de Maria para dar inicio a este processo foram:

1°COMBINADO
Deixar que a filha tome a iniciativa.
Acao: A mae deve procurar sair junto a sua filha
e deixar que ela tome a iniciativa, por exemplo,
para pagar o mercado ou as contas no banco.
Estratégia: Segurar a propria ansiedade e
permanecer ao lado da filha, sem agir por ela.
Avaliacao: A mde percebeu que Maria tem
capacidade para realizar tarefas cotidianas.

4° COMBINADO
Permitir que Maria va sozinha a feira de
animais para escolher o bicho que ird adotar.
Acao: Maria realiza o percurso sozinha em
transporte publico e retorna de taxi com o
animal escolhido.
Estratégias: A mée explica o trajeto, combina
com Maria o porte do animal mais adequado
para a residéncia delas e anota o endereco
para que ela possa entregé-lo ao taxista.
Avaliacao: Maria voltou com um cachorrinho
e a mae ficou muito feliz com a capacidade da
filha de ser autonoma.

2°COMBINADO
Acreditar na capacidade de autonomia de Maria.
Acao: Maria faz sozinha as tarefas que havia
realizado antes na presenca da mae.
Estratégias: Permitir que Maria saia sozinha.
Avaliacao: A mée percebeu que Maria pode
ser autbnoma.

5° COMBINADO
Permitir que Maria tenha vida social.
Acao: Maria sai com amigos.
Estratégias: Aconselhar Maria para que ela
possa sair sozinha sem correr riscos.
Avaliagao: A mae percebeu que a socializagao
faz parte da vida de qualquer jovem.

3°COMBINADO
Acreditar na capacidade de Maria para
locomover-se sozinha.
Acao: Maria faz pequenos percursos sozinha e
para isso utiliza transporte publico.
Estratégias: Explicar o trajeto por escrito com
as informacdes sobre qual transporte deve
utilizar, onde descer, etc.
Avaliacao: Em uma primeira tentativa, Maria
desceu antes do ponto, mas na segunda
tentativa conseguiu chegar ao seu destino.
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O técnico de EA e a mde de Maria definiram um
tempo para que essas atividades fossem realizadas. Ao fi-
nal desse periodo, avaliaram o resultado e a satisfacdo da
mae permitiu que ela concordasse em iniciar o processo
de buscar um trabalho para Maria. Para adequar ou criar
uma vaga é preciso levar em consideracdo nao apenas
as necessidades do usuario de EA, mas também de sua
familia; isso permite ao técnico identificar se pode contar
OU NAo Com esse apoio ou se serd necessdrio trabalhar
com algumas estratégias que ajudem a familia a perce-
ber que a pessoa tem habilidades e potencial quando
dispbe dos apoios necessarios. E importante considerar
estratégias diferenciadas que facilitem esse processo.

E imprescindivel trabalhar com a familia antes de
iniciar a busca de emprego para um usudrio de
EA, pois seu apoio é fundamental nesse processo.
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3. Adequacao e criacao
de um posto de trabalho

Analisemos algumas das anotacodes feitas pelo téc-
nico de EA sobre o perfil vocacional e profissional de
Maria, pessoa com deficiéncia auditiva:

a) Euma pessoa organizada;

b) Gosta de limpar e arrumar a casa;

¢) Adora animais domésticos;

d) Conhece sobre higiene e cuidados de animais do-
mésticos;

e) Comunica-se com as pessoas por meio da lingua-
gem de sinais ou por meio de gestos e mimicas;

f) Tem facilidade para aprender;

g) Gostaria de trabalhar no cuidado de animais;

h) Nao possui graduacao.

A partir dessas informacoes, o técnico de EA pode
desenvolver um emprego que atenda as habilidades
e desejos de Maria. Para isso ele visita duas empresas
que trabalham com animais: uma clinica veterinaria e
um pet shop. A visita a clinica foi possivel por meio de
um contato da familia, mas ndo houve possibilidades
de empregar Maria. A clinica era pequena e ndo tinha
interesse em contratar novos funciondrios nem precisava
cumprir com a Lei de Cotas. O pet shop, ao contrario, era
uma empresa de médio porte e existia a necessidade de
cumprir com a Lei de Cotas; porém, seus representantes
consideravam invidvel a contratacao de pessoas com
deficiéncia devido a uma experiéncia anterior malsuce-
dida. Assim, a empresa achava mais vantajoso arcar
com a multa pelo ndao cumprimento da legislacdo do
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que contratar uma pessoa com deficiéncia. Coube ao
técnico de EA sensibilizar os responsaveis do pet shop
sobre essa possibilidade e demonstrar que, com os
devidos apoios, as pessoas com deficiéncia sdo capazes
de trabalhar no mercado competitivo.

Finalmente, a empresa concordou em conhecer me-
Ihor a metodologia do Emprego Apoiado e permitiu ao
técnico visitar o pet shop para analisar todos os postos
de trabalho existentes, assim como possiveis vagas para
Maria. O técnico acompanhou a rotina do pet shop du-
rante 3 dias e registrou as seguintes observacoes:

a) Tarefas existentes: atendimento no caixa, venda de

racdo, limpeza, transporte de caixas, venda de rou-

pas, balcdo de atendimento, drea de tosa e geréncia;

Muitos funcionarios trabalhavam no pet shop;

Cada funcionario executava apenas uma tarefa;

Ambiente com bastante movimentacdo de clientes;

A chegada de novas mercadorias era desorganizada;

O ambiente oferece acessibilidade e mobilidade;

) O clima de trabalho é bom, os funcionarios intera-
gem entre si e sao receptivos.

Q2T

A partir das anotacoes relativas ao perfil vocacio-
nal e profissional do usuério e as observacdes fei-
tas na empresa, o técnico de EA pode verificar se
o perfil de Maria é compativel com alguma vaga
disponivel ou se é possivel criar um novo posto
de trabalho adequado as habilidades de Maria.
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4, Compatibilizacao de

uma vaga de trabalho e o perfil
vocacional e profissional do usuario
de Emprego Apoiado

A anélise realizada pelo técnico de EA permitiu
verificar a existéncia de postos de trabalho compativeis
e incompativeis com as habilidades de Maria. Portanto,
era possivel que ela ocupasse uma das vagas existentes
ou adequar um posto de trabalho as suas habilidades.

E possivel visualizar e avaliar, de forma rapida e facil,
0s requisitos necessdrios para o bom desempenho de
determinada vaga com o perfil vocacional-profissional
do usudrio de EA, por meio de um instrumento
desenvolvido na Espanha, conhecido como método
Lantegi-Batuak ou “método de perfis de adequacao da
tarefa a pessoa”

a
.ﬁ
.

Saiba mais

O método Lantegi-Batuak foi o resultado da expe-
riéncia de incluséo no mercado de trabalho de
uma organizacdo espanhola de mesmo nome
que atende pessoas com deficiéncia intelectual
e transtorno mental. Ela disponibiliza servicos de
orientacao, formacdo, centros ocupacionais e
especiais de emprego e transicao para o emprego.
No desenvolvimento de seu trabalho, esta organi-
zacdo sentiu a necessidade de uma ferramenta que
possibilitasse uma correta adequacao entre o perfil
da pessoa e o perfil do posto de trabalho, e fosse
de facil visualizacao. Foi assim como nasceu o “Mé-
todo de perfis de adequacao da tarefa a pessoa”.
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O método Lantegi-Batuak é um instrumento de
facil visualizacdo que permite avaliar de forma
rapida a compatibilidade entre o perfil do usuério
de EA e uma vaga de trabalho existente.

5. Apresentacao do
método Lantegi-Batuak

Objetivos gerais

a) Ser uma ferramenta que permita cruzar as habilida-
des e potencialidades da pessoa com as exigéncias
do posto de trabalho.

b) Possibilitar uma linguagem comum, facilitando um
método de atuacao unificado e um elemento de co-
municacao de facil utilizacdo.

¢) Potencializar o trabalho em equipe, pois todas as
pessoas envolvidas no processo podem introduzir
ou extrair informacoes.

Objetivos especificos

a) Facilitar a adequacéo entre a pessoa e o posto de
trabalho.

b) Efetuar ainclusao de pessoas.

c) Conhecer e avaliar as necessidades individuais.

d) Realizar planos de formacéo personalizados.

e) Melhorar as condicbes de trabalho.

f) Acompanhar a pessoa no posto de trabalho.

Este método propde a construcdo de dois tipos de
perfil: o da pessoa e o do posto de trabalho. As infor-
macdes sdo registradas inicialmente em uma tabela e,
em seguida, sdo representadas em um gréfico. O re-
sultado sdo duas linhas que exibem as pontuacdes de
cada item avaliado. Uma maior coincidéncia das linhas
expressa um maior grau de adequacdo entre os dois
perfis. As escalas sao divididas de 1 a 5 e atendem ao
seguinte esquema:
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1 Capacidade muito baixa Exigéncia muito baixa
2 Capacidade baixa Exigéncia baixa
3 Capacidade média Exigéncia média
4 Capacidade alta Exigéncia alta
5 Capacidade muito alta Exigéncia muito alta

A seguir, vocé pode observar a tabela, baseada neste método, que resultou da avaliacao do perfil do posto de
trabalho e do perfil de Maria. O quadro representa o cruzamento de perfis: os campos marcados com a letra A indi-
cam as capacidades profissionais de Maria e os campos com a letra B expressam as exigéncias do posto de trabalho.

A

1 2
1. Aparéncia e autocuidado Aparéncia e autocuidado
A 2. Mobilidade na comunidade A Mobilidade na comunidade
Capacidade visual Capacidade visual
a) Memoria visual a) Memoria visual
b) Capacidade discriminativa b) Capacidade discriminativa
4. Semelhancas e diferencas Semelhancas e diferencas
B | 5. Aprendizagem de tarefas Aprendizagem de tarefas
6. Linguagem expressiva A Linguagem expressiva
7. Conhecimento da escrita Conhecimento da escrita
8. Linguagem compreensiva A Linguagem compreensiva
9. Conhecimento de leitura Conhecimento de leitura
10. Atencao . Atencao
C 11. Ritmo . Ritmo
12. Organizagao . Organizacao
13. Relagdes de trabalho . Relagdes de trabalho

De acordo com a tabela, hd uma alta compatibili-
dade entre o perfil do usuério e do posto de trabalho
com relagdo a aparéncia e autocuidado, conhecimento
de leitura, atencao, ritmo, organizacao, relagdes de tra-
balho, aprendizagem de tarefas, capacidade visual, me-
moria visual e capacidade discriminativa, assim como
para identificar semelhancas e diferencas. No entanto,
com relagao a mobilidade na comunidade e linguagem
expressiva, o perfil da pessoa mostra uma capacidade
baixa, enquanto o posto de trabalho tem uma exigén-

Cia alta para esses aspectos.

Vocé deve ter observado que no cruzamento dos
perfis acima, os quadros representativos (letras A e B)
sdo convergentes e estdo alinhados com os interesses
e necessidades de Maria e da empresa. Deste modo,
depois de avaliar o posto de trabalho e as exigéncias
da empresa, assim como as habilidades e potenciali-
dades do usuério de EA, o técnico pode iniciar o pro-
cesso de inclusao da pessoa com deficiéncia no mer-
cado de trabalho.
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Pausa para refletir

Quais adequacoes precisariam ser feitas no seu
local de trabalho para incluir uma pessoa com
deficiéncia visual em uma funcao semelhante a
sua? Seria possivel adequar uma vaga para uma
pessoa com deficiéncia no seu local de trabalho?

A seguir, vocé podera examinar outro exemplo de
cruzamento de perfis que permite realizar a anélise de
compatibilidades por meio de uma comparacao entre
as caracteristicas do posto de trabalho, seus requisitos
e as competéncias, potencialidades e expectativas do
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candidato. Analisaremos, com base nesse modelo, se
o candidato cumpre os pré-requisitos considerados
indispensdveis a vaga e se o posto de trabalho corres-
ponde as expectativas e interesses do candidato.

O Supermercado “Irmaos Carvalho” abriu uma (1)
vaga para repositor de laticinios. O técnico de EA estd
acompanhando Graziela, pessoa com deficiéncia
intelectual (Sindrome de Down), de 25 anos, em sua
insercdo no mercado de trabalho. O grafico abaixo
corresponde ao cruzamento do perfil vocacional de
Graziela com as caracteristicas exigidas para a vaga
de repositor de laticinios. A cor vermelha representa
as caracteristicas exigidas pela vaga e, a cor azul, as
capacidades de Graziela.
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ANALISE DE PERFIS

Empresa/Empregador: Supermercado Irmdo Carvalho
Nome da trabalhadora: Graziela
Perfil exigido pelo posto de trabalho . T2 (3 ]4]5 . Perfil do(a) Trabalhador(a)
Aparéncia e autocuidado 01 Lo o 01 Aparéncia e autocuidado
A | Mobilidade na comunidade 02 < 02 Mobilidade na comunidade A
Capacidade visual 03 \-\ >’ 03 Capacidade visual
Memoéria visual 3 3 Meméria visual
Capacidade discriminativa 3P p 3P Capacidade discriminativa
Semelhancas e diferencas 04 1 ¢ 04 Semelhancas e diferencas
Orientagao espacial 05 > 05 Orientagdo espacial
B Conhecimento numérico 06 06 Conhecimento numérico B
Aprendizagem de tarefas 07 P 07 Aprendizagem de tarefas
Linguagem expressiva 08 08 Linguagem expressiva
Linguagem abrangente 09 - 09 Linguagem abrangente
Responsabilidade 10 >§ 10 Responsabilidade
® Repetitividade 11 | ' 4 11 Repetitividade
Atencao 12 ® 12 Atencao
Ritmo 13 o 13 Ritmo
C Organizagao 14 14 Organizagao c
Relagoes de trabalho 15 o 15 Relagoes de trabalho
Seguranca 16 16 Seguranca
Interesse 17 /* 17 Interesse
Coordenacao dinamica 18 v f/ 18 Coordenacao dindmica
Exigéncias dindmicas 18° ¢ /‘ 18° Exigéncias dindmicas
Carga estatica/Postura 18° ool 18° Carga estatica/Postura
D | Manutencéo e transporte de carga 18 e 18 Manutencéo e transportedecarga | D
Acessibilidade do posto 18 (X 18 Acessibilidade do posto
Coordenagao manipulativa 19 e 19 Coordenagao manipulativa
Manuseio de ferramentas 20 "4 20 Manuseio de ferramentas
‘ Ambiente térmico 21 L] 21 Ambiente térmico
Ambiente sonoro 22 - 22 Ambiente sonoro
E | lluminacio 3 So>e| 23 | lluminagio E
f— Vibragao/Outros 24 ff 24 Vibracao/Outros
Higiene atmosférica 25 IS 25 Higiene atmosférica
i Adaptado de BADIOLA et al. (2014).
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AVALIADOR

OBSERVACOES:

Ao finalizar o cruzamento dos perfis (da candidata e das exigéncias da vaga), é possivel observar que Graziela
preenche 85% dos requisitos exigidos. O técnico de EA deverd elaborar junto a ela e a empresa, um plano de
acdo que contribua e ajude Graziela a ampliar o aprendizado naqueles aspectos que ainda devem ser desen-
volvidos (15% restantes). Estes sao:

® Memoéria visual

De acordo com as exigéncias do posto de traba-
Iho, a candidata apresenta memdria visual média
e a vaga requer uma memoria visual alta. Assim,
serd necessario um apoio especifico do técnico de
EA no local de servico de Graziela para ajuda-la a
observar e reconhecer os tamanhos das pecas e
como é feita sua verificacdo, assim como o proces-
so de montagem. Graziela deve desenvolver tam-
bém maior precisao no reconhecimento de cores.

Capacidade discriminativa

Graziela precisa distinguir melhor as semelhancas
e diferencas dos produtos. O técnico de EA devera
apoid-la no local de trabalho para que ela possa
aperfeicoar esse requisito; isto inclui o trabalho
com imagens muito parecidas e apreciar seme-
Ihancas e diferencas de todo tipo de laticinios em
curto espaco de tempo.

KAdaptado de BADIOLA et al. (2014).

m Relagbes de trabalho

B Acessibilidade do posto de trabalho

A candidata apresenta algumas dificuldades
relacionais e o posto de trabalho exige habi-
lidades para interagir com colegas, chefia e
clientes. Nesse caso, o técnico de EA deve rea-
lizar um trabalho de sensibilizacao do ambiente
e, a0 mesmo tempo, acompanhar e orientar
Graziela em sua relagdo com os demais traba-
Ihadores daempresa, até que ela possa interagir
com seguranca.

O técnico de EA verificou que existem barrei-
ras atitudinais e nao de acessibilidade arquite-
tonica. O trabalho do técnico, portanto, deve
ser realizado junto a equipe e a candidata para
abordar aspectos e questdes que possibilitem
mudancas de comportamentos e atitudes no
ambiente de trabalho.

J

O método Lantegi-Batuak permite visualizar, de for-
ma facil e eficiente, o grau de compatibilidade entre o
perfil da pessoa e do posto de trabalho, isto é, se ha
convergéncia entre o usudrio de EA e a vaga disponivel.
Também é possivel verificar aspectos que o técnico de
EA precisard trabalhar e desenvolver junto ao usudrio e
a equipe de trabalho.
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A tabela e o grafico do método Lantegi-Batuak
permitem verificar se existe compatibilidade en-
tre o perfil do usuario de EA e um posto de traba-
Iho disponivel.
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Capitulo 6 — Compatibilizacao do Perfil do Candidato Com o Perfil do Posto de Trabalho

6. Prospeccao de vagas

A prospeccao de vagas consiste em pesquisar junto
as empresas a existéncia de vagas de emprego compa-
tiveis com o perfil da pessoa usuaria do EA, bem como
a possibilidade de criacdao de um novo posto de traba-
Iho ou ainda a adequacdo de uma vaga existente que
necessite algumas altera¢des nas suas atribuicoes para
torna-la compativel as habilidades e desejos da pessoa.

Bjork Catherine Deneuve David Morse

O filme “Dancando no
DANCANDO  Escuro” (2000), do diretor
NOE CURQ Lars Von Trier, narra a his-
... toria de Selma Jezkova,
55 uma mae solteira tcheca,
residente nos EUA. Ela
padece uma doenca here-
ditaria que a tornou uma
pessoa com deficiéncia vi-
sual. Esta doenca também
afetard no futuro a visdo
de seu filho; assim, ela de-
cide que ele migre para os
EUA com o objetivo de efetuar uma operacéo. Ela
trabalha muito para poder arcar com as despesas
da cirurgia, também recebe ajuda de seus vizinhos
e de um colega de trabalho. Porém, seu vizinho
rouba o dinheiro economizado e a partir disso, ou-
tros acontecimentos tragicos ocorrem.

No primeiro caso apresentado, Maria, pessoa com
deficiéncia auditiva, desejava trabalhar com animais. O
técnico de EA realizou entdo uma visita a um pet shop e,
com base em suas anotag¢des, pensou em um posto de
trabalho que fosse possivel adequar as habilidades de
Maria. Primeiro, ele elaborou uma lista das tarefas que
Maria sabia realizar. Por exemplo, ela poderia trabalhar
na parte de tosa e banho ou auxiliar na organizacdo das

mercadorias que chegavam, pois estas demoravam até
dois dias para serem colocadas na prateleira, trabalho que
poderia ser realizado imediatamente caso houvesse
algum funcionario disponivel para essa funcéo. O técnico
de EA marcou entdo uma reunidao com a empresa para
discutir sobre a usuaria de EA e avaliar as tarefas que
ela poderia realizar no setor de tosa e banho e também
sobre a possibilidade de adequar uma vaga para
organizar as novas mercadorias.

Para a prospeccao de vagas o técnico deve fazer
primeiro um levantamento sobre possiveis postos
de trabalho para o usuario de EA. Com essas infor-
magoes ele poderd adequar uma vaga ou inserir a
pessoa com deficiéncia em um posto ja existente.

7. A negociacao com a empresa

Negociar a adequacdo de uma vaga requer certo
conhecimento sobre o mercado detrabalhoealegislacao
vigente, assim como sobre as func¢des e atribuicdes
existentes, a fim de nédo criar distorcbes que possam
provocar desarmonia no ambiente e na estrutura de
cargos e salarios da empresa. Além disso, é necessario
analisar o fluxo da tarefa de maneira minuciosa para nao
alterar significativamente os niveis de produtividade
e as entregas aos outros setores da cadeia produtiva.
E aconselhdvel, portanto, ter um histérico de tudo
aquilo que foi realizado e de como foi feito. O objetivo
é de bem fundamentar as sugestoes sobre as mudangas
necessarias para a contratagdo de uma pessoa com
deficiéncia. Esse material permite ao técnico organizar
seus argumentos e elencar as necessidades de ade-
quacdes do posto de trabalho, os aspectos relativos a
comunicacdo, ao periodo de cada etapa de trabalho
e aos apoios necessarios. A proposta deve ser bem
elaborada e as negocia¢des conduzidas com sensatez,
tendo em vista que as mudancgas sugeridas buscam
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compatibilizar as necessidades do posto de trabalho, b) O técnico de EA deve registrar a andlise de perfil vo-

da empresa e do usudario de EA. cacional do usudrio de EA e as exigéncias da vaga
disponivel para que possa analisar e verificar se ha
compatibilidade entre elas. Um instrumento de facil
visualizacao é o método Lantegi-Batuak.

¢) Durante a prospeccéo de vagas, o técnico de EA faz

Durante a negociacdo o técnico discute com a um levantamento de possiveis vagas para o usuario
empresa a necessidade de implementar mudancas ou da possibilidade de adequar um posto de traba-
no posto de trabalho. Sio essas adequacdes que Iho de acordo com as suas habilidades e com as ne-
vdo permitir & pessoa com deficiéncia realizar cessidades da empresa.

suas tarefas da melhor forma possivel e atender d) Durante a negociagao o técnico discute com a em-
assim as demandas da empresa para sua funcao. presa a necessidade de implementar mudancas no

local de trabalho.

Em sintese: Atividade

a) E muito importante que antes de iniciar o processo De acordo com as caracteristicas e habilidades
do Emprego Apoiado, a familia acredite no potencial de Maria, pessoa com deficiéncia auditiva,
e na capacidade da pessoa com deficiéncia. Portanto, sugira trés funcées que ela poderia exercer no
é imprescindivel que o técnico faga um trabalho ini- mercado de trabalho.
cial com o nucleo familiar do usuério de EA.
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No capitulo anterior vocé aprendeu a adequar um Os objetivos de

posto de trabalho mediante a compatibilizacao aprendizagem deste
do perfil vocacional do candidato com o perfil da capitulo sdo:

vaga, algo que ocorre com o apoio personalizado

do técnico de Emprego Apoiado. Este processo 1. Conhecer formas de
envolve também uma etapa de negociacao entre treinamento e preparacao
o técnico de EA e 0o empregador, momento em de apoios.

que sao analisados aspectos como carga hordria,

apoios, funcdes a serem desenvolvidas pelo 2. Aprender a fazer uma
empregado, beneficios, relacdo social com os analise de tarefas (definicao
companheiros de trabalho, entre outros. Neste da rotina de trabalho
capitulo abordaremos a etapa seguinte do EA, e detalhamento de
conhecida como treinamento no local de trabalho. responsabilidades).

Em sua opinido, qual a importancia da formacao
no local de trabalho? De que maneira vocé acha
gue a metodologia do Emprego Apoiado inova?

Para

comecgar
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1. Treinamento e formacao
no local de trabalho

A abordagem atual da metodologia do EA prioriza
colocar a pessoa no mercado de trabalho de acordo
com suas capacidades e habilidades e treina-la no
proprio local. Hoje é comum, no mercado formal, trei-
nar as pessoas e prepara-las previamente, com o objetivo
de qualifica-las e especializé-las cada vez mais, haja
vista a quantidade de cursos preparatoérios e profis-
sionalizantes que existem. Em geral, as pessoas que
procuram emprego s6 iniciam a busca por uma colocagdo
profissional depois de realizada essa capacitacao. O EA
propde uma inversao dessa ldgica tradicional: o treina-
mento ocorre no préprio local de trabalho, trata-se de
uma das caracteristicas centrais desta metodologia.

Para auxilid-lo a refletir um pouco mais sobre os
processos de contratacdo de pessoas com deficiéncia,
analisemos um caso:

Pedro é um jovem de 23 anos, com baixa viséo e sin-
drome de Asperger.' E comum que pessoas com es-
sas caracteristicas desenvolvam interesses especifi-
cos. Pedro, por exemplo, se interessava por nomes
de remédios. Ele conseguiu um emprego em uma
pequena farmacia de seu bairro por indicacao de
um parente, amigo do dono do estabelecimento. A
contratacao ocorreu de forma tradicional, ou seja,
nao foi realizada nenhuma acao especifica para in-
tegrar Pedro em suas novas fungdes. O propdsito
parecia ter sido apenas atender ao pedido de ajuda
do familiar de Pedro.

(1) Sindrome de Asperger é um transtorno neurobioldgico, de etiolo-
gia ainda desconhecida, enquadrado dentro da categoria de trans-
tornos globais do desenvolvimento também denominado como
Transtorno do Espectro do Autismo (TEA). Entre vérios sintomas,
podemos mencionar a dificuldade de desenvolver habilidades so-
ciais, a possivel existéncia de atos motores repetitivos (tiques ou
movimentos estereotipados) e interesses especificos e intensos
limitados a poucos assuntos.

Capitulo 7 - Formacdo no Local de Trabalho

Inicialmente bastante entusiasmado, Pedro acordava
cedo e ia trabalhar. Era o seu primeiro emprego
formal. Porém, ocorria que no local de trabalho,
ele ficava horas sem fazer nada. A Unica tarefa a
ele atribuida esporadicamente era ajudar a levar as
caixas de medicamentos para o estoque. Os outros
funcionarios quase ndo conversavam com ele. Poucos
dias depois, Pedro mostrou-se agitado, empilhava
compulsivamente caixas de medicamentos e andava
de um lado para outro. O gerente do estabelecimento
e demais empregados ficaram assustados com o
seu comportamento. Ele acabou sendo dispensado
do trabalho com a justificativa de que ele ndo tinha
condicbes para exercer qualquer funcdo no local e
gue a comunicacao com ele era muito dificil.

De acordo com a metodologia do Emprego Apoia-
do, ocorreram pelo menos trés falhas no processo de
contratacao de Pedro:

a) Nao foi realizado o levantamento de seu perfil voca-
cional e profissional;

b) Nao foi verificada a compatibilidade entre as habili-
dades e desejos de Pedro e o emprego na farmacia;

¢) Nao foirealizado um treinamento no local de trabalho.

Infelizmente, é bastante comum acontecerem casos
como este. A grande maioria dos empregadores nao
percebe que adequacdes devem ser feitas para viabi-
lizar a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado
formal. Um treinamento eficiente é aquele que ocorre
de forma individualizada, no préprio local de trabalho,
e considera os varios tipos de apoio que a pessoa ird
precisar durante todo o processo, como adequac¢des no
posto de trabalho, uso de eventuais tecnologias assisti-
vas, treinamento de funcdes e outros.

Voltemos ao caso de Pedro:

Depois dessa experiéncia malsucedida, a familia de
Pedro tomou conhecimento da metodologia do EA
para colocacdo de pessoas com deficiéncia no mer-
cado de trabalho, e procurou um técnico. Como a
metodologia do EA encaminharia o caso de Pedro?
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Para responder esta pergunta, convidamos vocé a
seguir, passo a passo, as atividades desenvolvidas pelo
técnico de EA. Procure identificar as etapas que precedem
o treinamento no local de trabalho, usando os conheci-
mentos que vocé ja adquiriu durante o curso.

Primeiro passo: o técnico de EA faz o levantamento
do perfil vocacional e profissional de Pedro. Ele conta
ao técnico de EA que no seu emprego anterior gostava
de ficar no estoque da farmacia, sem a presenca de ou-
tros empregados. Ali se ocupava lendo os rétulos dos
medicamentos e refere que gostaria de continuar tra-
balhando no mesmo ramo. Em paralelo, o técnico de
EA faz uma analise preliminar das funcdes e atividades
exigidas para o trabalho em uma farmécia.

Segundo passo: o técnico de EA registra os gostos
e habilidades de Pedro. Ele tem 6tima memdria visual, é
meticuloso e organizado, tem capacidade de manter o
foco por longos periodos de tempo quando esta interes-
sado na atividade que realiza, sabe ler e escrever, sabe fa-
zer contas, e tem nocdes basicas de informatica. Baseado
em suas potencialidades e na experiéncia de emprego
anterior, o técnico de EA verifica que seria interessante
para o desenvolvimento profissional de Pedro trabalhar
no estoque de uma farmacia ou em um laboratério. O
técnico de EA, Pedro e a familia concordam que ele tem
habilidade para organizar e categorizar objetos e que
uma rede farmacéutica é uma boa opcéo.

Terceiro passo: o técnico de EA entra em contato com
uma rede farmacéutica de porte médio que manifesta de-
sejo por contratar pessoas com deficiéncia. Inicialmente
parece que o Unico propdsito do empregador é cumprir
com a Lei de Cotas. O técnico de EA conversa diversas ve-
zes com o empregador para sensibilizd-lo sobre a possi-
bilidade de ele beneficiar-se com a contratacao de Pedro
e vice-versa. Analisa a rotina de trabalho dos funcionarios
da farmdcia e observa que o tempo de atendimento dos
clientes é demorado: o préprio atendente de balcdo deve
buscar o medicamento no estoque e da-lo de baixa em
uma planilha, antes de voltar para concluir a venda. O
técnico de EA verifica que ndo havia encarregados locais
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para o estoque e que este se encontrava mal organizado.
A rede funcionava com um estoque central encarregado
de distribuir os medicamentos para as lojas e, apesar do
setor estar informatizado e contar com um programa em
rede, ao fazer o balanco do estoque local, invariavelmen-
te, havia defasagens. Era comum que os funciondrios se
esquecessem de dar baixa em algum medicamento ou
gue nao avisassem sobre sua falta.

Quarto passo: o técnico de EA decide propor
a criacdo de um posto de trabalho para Pedro. Em
reuniées com o gerente, o técnico de EA aponta que
poderia ser interessante para o melhor funcionamento
do estabelecimento se um empregado se encarre-
gasse do estoque local. Suas tarefas seriam organizar a
mercadoria, dar baixa nos medicamentos que saissem
do estoque e repor os produtos. Também faria um balanco
didrio e encaminharia ao estoque central o pedido de
reabastecimento de medicamentos.

Quinto passo: o técnico de EA inicia o treinamento
de Pedro na funcao que foi criada para ele. Este mo-
mento inclui a andlise de tarefa, fase que vamos deta-
Ihar para que vocé possa acompanhar como realizar o
treinamento e a analise da tarefa.

Sugestao de filme

Assista “De porta em porta’, do diretor Steven
Schachter (2002). O filme narra a vida de Bill
Porter, uma pessoa com paralisia cerebral, que
busca emprego como vendedor em uma compa-
nhia em Portland (Oregon),
1955. Apesar de apresen-
tar limitacoes em sua fala e
movimentos, além de certa
resisténcia da empresa em
contrata-lo, Bill consegue o
emprego, e deve ir de por-
ta em porta oferecendo os
produtos da companbhia.

VENCEDOR DE 3 PREMIOS - GOLDEN SATELLITE AWARDS

'BASEADO NUMA HISTORAREAL
ILLIAM H MACY

w A
pEPORTAEMPORTA
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e de esio lowvvel
e tocchseu conho
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2. 0 treinamento

O técnico de EA pode definir algumas etapas para
facilitar o processo de colocacdo de uma pessoa com
deficiéncia no local de trabalho. E fundamental definir
a rotina de trabalho e detalhar cada responsabilidade
da funcdo do empregado.

A definicdo da rotina deve incluir os diversos mo-
mentos do empregado em seu posto de trabalho, como
turnos e horarios de descanso e alimentacao, relacao de
tarefas a executar, postura profissional, apresentacdo
pessoal, entre outros. Um planejamento pormenori-
zado da rotina profissional ajuda o usuario de EA a se
apropriar mais rapidamente das atividades a serem
realizadas, bem como facilita a passagem de uma tarefa
aoutra, 0 que aumenta sua confianca e o auxilia, inclusi-
ve, em suas relagdes com seus colegas de trabalho.

CICY, e ) fT
i 4 Y

|

O técnico de EA deve organizar a rotina de trabalho
de forma bem estruturada e preocupar-se por ocupar
integralmente o tempo do usuario de EA. Ele pode des-
crever, por exemplo:

a) Horério de inicio e finalizacdo do trabalho, ativi-
dades que deve realizar e como executa-las, com
explicacdes detalhadas de como passar de uma
tarefa a outra;

b) Explicar como atender os clientes e como se relacio-
nar com os colegas de trabalho;

Capitulo 7 - Formacdo no Local de Trabalho

¢) Indicar a quem deve recorrer em caso de duvidas
sobre os horérios de lanche e almoco, entre outros;

d) Orientar sobre as formas de deslocamento para ir e
voltar do local de trabalho.

Ocronogramade atividades deve estar bem definido
para que o usudrio de EA ndo fique confuso, sem saber
qual é o seu papel ou funcdo, ou permane¢a com muito
tempo ocioso, pois isso poderia gerar problemas de
comportamento, desinteresse, dificuldades no relacio-
namento com os colegas e, em consequéncia, dificultar
sua permanéncia no emprego.

O treinamento valoriza o conhecimento prévio da
pessoa e deve ser iniciado a partir de atividades que ja
saiba executar. Aos poucos, tarefas mais complexas sao
incorporadas, propiciando-lhe desafios e oportunida-
des de aprendizagens inéditas. E importante lembrar,
contudo, que a pessoa nao precisa aprender tudo de
uma so6 vez. O treinamento deve seguir um ritmo de
aprendizagem individualizado.

Pausa para refletir

Segundo o IBGE, 24% da populagao brasileira tem
algum tipo de deficiéncia. Em sua opinido, exis-
tem pessoas com deficiéncia que trabalham e séo
auténomas nos locais por onde vocé circula? Sera
que a nossa cidade abre oportunidades para que
essas pessoas possam se desenvolver e sejam re-
conhecidas por suas habilidades?

De acordo com Marc Gold (1980), as pessoas, espe-
cialmente aquelas com deficiéncia intelectual, obtém re-
sultados mais significativos quando realizam uma tarefa
desmembrada, de forma sistematizada. A pratica mos-
trou que este procedimento pode auxiliar qualquer pes-
soa que, por motivos diversos, necessite utilizar a meto-
dologia de EA para adentrar o mercado de trabalho.

Cabe ao técnico de EA, junto aos usudrios, tanto o
empregado como o empregador, auxiliar na elaboragao
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de um planejamento, com a descricao detalhada
de cada responsabilidade exigida pela funcdo a ser
assumida. O técnico de EA deve identificar e descrever
as habilidades, ferramentas e equipamentos necessarios
para a execucdo dessas funcbes. Ha que se ter como
parametro a mesma qualidade das tarefas realizadas
pelos outros colegas de trabalho, para depois promover
as adequacdes e modificacbes necessarias para a
pessoa com deficiéncia.

Para facilitar a colocacdo de uma pessoa com defi-
ciéncia em um posto de trabalho determinado, o
técnico de EA realiza seu treinamento no proprio
local. Este consiste na definicao de uma rotina de
trabalho e no detalhamento de cada uma das
funcdes para a qual o usudrio foi contratado.

3. Analise de tarefas

A analise de tarefas faz parte do processo de trei-
namento. Trata-se do registro detalhado de cada ativi-
dade necesséria para a execucdo das tarefas exigidas
pelo posto de trabalho. Como ja indicamos, esse pro-
cedimento é uma das atribuicoes do técnico de EA, ne-
gociado durante a adequagao ou criacdo da vaga para
a qual o usuario de emprego apoiado foi contratado.

Para auxilid-lo na compreensao dessa etapa do trei-
namento, voltemos ao caso de Pedro.

Ele foi contratado para assumir as trés tarefas des-
critas abaixo:

a) Organizar a mercadoria no estoque;

b) Dar baixa nos medicamentos que vao para a loja;

¢) Encaminhar ao estoque central o pedido de repo-
sicdo de medicamentos.

E preciso esclarecer que uma tarefa envolve um
conjunto de atribuicdes mais abrangente. Cada uma
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delas é composta por uma série de atividades que, por
sua vez, podem ser divididas em diversas etapas. Como
ja explicamos, a descricdo detalhada e sistematizada
facilita a realizacao da tarefa. O nivel de detalhamento
da andlise de tarefas deve considerar as caracteristi-
cas e necessidades individuais de cada caso.

A partir da identificacdo das tarefas atribuidas a Pe-
dro, o técnico de EA detalha as atividades a serem de-
senvolvidas e as etapas de cada uma delas. Para vocé
entender como o técnico de EA realiza essa andlise, vamos
usar como exemplo a primeira tarefa conferida a Pedro.

Organizar a mercadoria no estoque
A partir dessa tarefa, o técnico de EA lista as seguintes
atividades:

a) Arrumar os medicamentos nas prateleiras;

b) Separa-los de acordo com o tipo de medicamento;

¢) Organiza-los por fabricante;

d) Relacionar os medicamentos existentes em uma
planilha;

e) Manter o local limpo.

Cada uma dessas atividades é analisada e divi-
dida em etapas. Por exemplo, a atividade “arru-
mar os medicamentos nas prateleiras” pode ser
dividida nas seguintes etapas:

1. Pegue os medicamentos que serao repostos;

2. Abra a caixa de papeldo que contém os

medicamentos;

Abra uma caixa por vez;

Verifique em qual prateleira eles serdo colo-

cados;

Observe o nome do remédio;

Olhe o nome do fabricante;

Abra espaco na prateleira;

Pegue o pano de limpeza;

Pegue o élcool;

0. Passe o pano com alcool na prateleira antes
de repor a mercadoria;

=

= @ N oW
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A andlise de funcdo nao é feita de maneira aleatoria.
Cada uma de suas etapas deve ser descrita de forma
objetiva e simples a fim de facilitar a compreensao do
empregado que usa o EA. Para fazer essa andlise, o téc-

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Confira as datas de fabricacao e validade dos
medicamentos que ja estavam na prateleira;
Coloque o medicamento na prateleira;
Coloque o medicamento mais novo na par-
te de tras da prateleira;

Cologue o medicamento que vai vencer
primeiro na parte da frente da prateleira;
Coloque as caixas de papelao vazias na co-
leta seletiva;

Pegue a planilha com os nomes dos medi-
camentos e fabricantes;

Verifique a quantidade de remédios que
consta na planilha;

Atualize os dados de acordo com a quanti-
dade de medicacao reposta;

Anote a data.

nico de EA pode usar o seguinte método:
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Descrever passo a passo a funcdo atra-
vés de comportamentos observaveis, por
exemplo, pegar o medicamento, olhar o
nome do fabricante, etc.

Explicar em detalhe cada passo, com um
comportamento por vez. Por exemplo, ao
invés do técnico de EA registrar “colocar o
medicamento mais novo atras e o medica-
mento que vai vencer primeiro na frente da
prateleira’, ele tem que especificar a acao
por partes: “Observar a data de vencimen-
to da medicacao’, “Colocar o medicamento
mais novo atras” e “Colocar o medicamento
gue vai vencer primeiro na frente”.

Testar a analise da tarefa feita para ter certe-
za de sua efetividade.

Capitulo 7 - Formacdo no Local de Trabalho

Ordenar os passos do primeiro ao ultimo.
Descrever cada passo em forma de dicas
verbais, por exemplo, “olhe as datas de fa-
bricacdo e validade dos medicamentos”.
Usar o tempo verbal no imperativo auxilia
o treinamento e a execucao da tarefa.
Acrescentar dicas, sugestdes, apoios natu-
rais e estratégias compensatorias na analise,
quando necessario. Uma dica compensa-
toéria no caso de Pedro poderia ser uma foto
do estoque organizado.

Considerar acdes de maior eficiéncia e
detalha-las pormenorizadamente, de acordo
com a necessidade de cada pessoa. Talvez
para Pedro nao seja necessario um detalha-
mento tao especifico, assim citamos outro
caso de pessoa com deficiéncia intelectual
para clarificar o que denominamos a¢oes
de maior eficiéncia. Esse usuario de EA con-
seguiu trabalho como limpador de vitrines
em uma rede de lojas de departamentos.
O técnico de EA deveria garantir que ele
usasse ambas as maos para melhorar a efici-
éncia de seu trabalho. Neste caso o nivel de
detalhamento precisou ser bastante minu-
cioso e a andlise da tarefa considerou acoes
como “segure 0 pano com uma das maos’,
“pegue o dlcool com a outra mao’, “borrife o
alcool no pano duas vezes', “passe o pano no
vidro trés vezes’, e assim por diante.
Descrever passos que organizem e garantam
o melhor desempenho do usuario de EA,
por exemplo, “abra a caixa de papeldao que
contém os medicamentos’, “abra uma caixa
por vez" Esse tipo de enunciado evita
descricdbes muito abrangentes sobre a
necessidade de manter o local organizado,
que poderiam levar o usudrio de EA a
procedimentos inadequados, ja que a sua
nocdo de organizacao pode nao ser a ideal
para o local de trabalho.
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O exercicio de analisar todos os passos de uma ta-
refa ajuda a conhecer o método que a empresa utiliza
para adequar o trabalho a satisfacdo do empregador.
Por exemplo, Pedro poderia estocar os medicamentos
organizando-os apenas por ordem alfabética, mas ja
estava estabelecido pela empresa que os medicamen-
tos deveriam ser dispostos pelo seu nome genérico e
pelo fabricante. Tratava-se de um método ja instituido.

A andlise da tarefa permite ao técnico de EA descobrir
em quais dessas etapas o nosso trabalhador apresenta
maior dificuldade e em quais ele necessitara de apoios.
Também serve de guia para todo o processo, oferecendo
dados objetivos para avaliar o momento em que o tra-
balhador podera atuar sem o apoio do técnico de EA. No
caso de Pedro, suas tarefas estdo divididas em funcoes,
para as quais ele precisara de treinamento e de apoios.

A analise de tarefas consiste no registro detalha-
do das atividades necessarias para a execucao das
tarefas exigidas pelo posto de trabalho. Cada uma
dessas atividades é dividida, por sua vez, em diver-
sas etapas, descritas de forma objetiva e simples.

4. Treinamento e
preparacao dos apoios

Quandoametodologia de EA foi posta em praticaem
meados da década de oitenta, o técnico de EA aprendia
e depois ensinava a tarefa ao usuario. Ele era o tnico
responsavel em treinar a pessoa com deficiéncia
ou em situacao de exclusao social. Atualmente, ha
casos em que o préprio técnico de EA desempenha o
papel de treinador; no entanto, percebeu-se que esse
treinamento poderia ser mais eficaz se fosse realizado
por um colega de trabalho do usudrio de EA que
conhecesse melhor as func¢des e a rotina da empresa.
Além disso, o processo de inclusao e o convivio com
0s colegas de trabalho estariam sendo estimulados.
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Ao decidir pelo treinamento realizado por um co-
lega de trabalho do usudrio, o técnico de EA deve se
responsabilizar pelo preparo desse treinador, que pode
ser feito antes ou durante o processo de colocacéo.

Ha um roteiro com etapas a serem seguidas para
auxiliar o técnico de EA na elaboragdo de estratégias de
treinamento, que especificamos a seguir:

1. Objetivo do treinamento: planejamento da ro-
tina e estabelecimento de um plano detalhado, onde
sao estabelecidos objetivos especificos para cada habi-
lidade a ser treinada.

2, Coleta de dados: realizada antes, durante e de-
pois do treinamento, importante para monitorar o pro-
gresso do usuario de EA. Os dados mostram se o trei-
namento estd sendo efetivo ou se precisa de alguma
modificacdo. As informacdes coletadas antes do inicio
do treinamento servem como base de comparacao
para avaliar o desenvolvimento do usudério de EA.

3. Utilizacao de dicas ou lembretes: recurso mui-
to utilizado no treinamento e formacdo de pessoas
com deficiéncia (GOLD, 1980). Podem ser usadas di-
cas verbais, gestuais, atitudinais, fisicas, graficas ou
outras. Por exemplo,

a) Dica verbal: o técnico de EA diz"est4 na hora de lim-
par as prateleiras”;

b) Dica gestual: o técnico de EA indica o relégio de
ponto para lembrar a pessoa que deve bater o
cartdo antes de trabalhar;

¢) Dica atitudinal: o técnico de EA mostra «Separe os
medicamentos», a0 mesmo tempo em que ele
mesmo 0s separa;

d) Dica fisica: o técnico de EA pega a médo do traba-
Ihador e a coloca sobre uma caixa de medicamento
ao mesmo tempo em que indica «Pegue os remédios»;

e) Dica gréfica: o técnico de EA usa figuras, simbolos,
desenhos ou ordens escritas para auxiliar o traba-
lhador. Por exemplo, escreve uma frase e cola na
prateleira “ndo se esqueca de ver a data de validade
do medicamento” ou usa cartelas com desenhos
para diferenciar os locais de armazenamento de
medicamentos e de perfumaria.
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Outros tipos de dicas e lembretes podem ser usa-
dos de acordo com cada caso. Elas serao retiradas aos
poucos, na medida em que o usudrio de EA execute a
tarefa de forma mais auténoma.

a. Procedimentos de reforgo: algumas pessoas com
deficiéncia precisam de reforcos artificiais concretos,
relacionados a coisas que elas gostam, para esti-
mula-las; no entanto, estes s6 deverao ser usados
se os reforcos naturais ndo funcionarem. Os reforcos
mais efetivos sdo aqueles que ocorrem naturalmente
no ambiente, por exemplo, o elogio de um colega,
a aprovacdo de um supervisor, a avaliacao positiva
por escrito, o pagamento de um aumento ou de um
bénus, entre outros.

b. Tecnologias Assistivas: utilizacao de recursos que
visam potencializar o aprendizado e a realizacao de
uma tarefa. Podem ser equipamentos, materiais ou
metodologias que devem ser avaliadas nas estraté-
gias de treinamento.

Como ja é sabido, cabe ao técnico de EA prever os
apoios necessdrios a execucao das principais tarefas
que definem a funcéo do trabalhador. Podem ser utili-
zados apoios naturais, ambientais, tecnol6gicos ou ou-
tros apoios especificos criados pela propria pessoa com
deficiéncia ou pelo técnico de EA.

Sao considerados apoios naturais aqueles que
ocorrem interna ou externamente ao local de traba-
Ilho. Um colega que seja referéncia para execucao de
determinadas tarefas pode ser considerado um apoio
natural interno; da mesma forma como uma coluna
gue exista no local e indique para a pessoa onde deve
ser depositado o material de descarte. Como exemplos
de apoio natural externo, podemos citar o cheiro que,
no caso de uma pessoa com deficiéncia visual, poderia
auxilid-la a encontrar um acougue; ou uma luz piscan-
do, que alertaria uma pessoa com deficiéncia auditiva
sobre a saida de um automével de um estacionamen-
to; poderia ser também um bosque, parque, prédio ou
outro marcador qualquer que indique o local onde a
pessoa deve descer de um énibus.

Capitulo 7 - Formacdo no Local de Trabalho

Apoios ambientais: sao adequacdes no ambiente
de trabalho e entorno que viabilizam o acesso univer-
sal; ou seja, a existéncia de rampas e elevadores para
cadeirantes, sinalizacdo com desenho universal, barras
de apoio, sinal sonoro e de luz para indicar a abertura e
o fechamento de portas automaticas, entre outros.

Saiba mais

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusao, o dese-
nho universal visa a “concepcdo de produtos, am-
bientes, programas e servi¢os a serem usados por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo
ou projeto especifico, ndo excluindo os recursos de
tecnologia assistiva” (LBI, 2015).

Apoios tecnolégicos: sao todos aqueles que
utilizam tecnologia assistiva, como por exemplo, leitores
de tela para pessoas com deficiéncia visual; telefone
com conectores para instalacdo de fones de ouvido,
fones magnéticos, pecas para apoio de telefone e
dispositivos auxiliares de escuta que auxiliam pessoas
com deficiéncia auditiva; adequacdes arquitetdnicas
e utilizacdo de préteses para pessoas com mobilidade
reduzida, entre outros.

O proprio trabalho do técnico de EA é considerado
um apoio que ocorre dentro e fora do local de trabalho.
No caso de Pedro, os apoios utilizados como facilitado-
res do processo de treinamento foram apoios naturais
internos e externos, ambientais e tecnoldgicos.

Pedro aprendeu a ir para o trabalho de condugao
e sabia que depois que o 6nibus passasse por
determinada praca, ele deveria dar o sinal para
desembarcar na parada seguinte (apoio natural
externo). Um colega de trabalho ensinou-lhe a
rotina e se dispds a servir-lhe de referéncia para
o caso de duvidas e dificuldades (apoio natural
interno). O estoque foi sinalizado com placas, car-
tazes, fotos e simbolos com cores contrastantes e
letras ampliadas para facilitar a identificacdo dos
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produtos em cada estante (apoio ambiental). Pedro
também fazia uso de uma lupa para ler e verificar
o nome dos medicamentos e datas, bem como foi
instalado um programa especial no computador
com leitor de tela para auxilid-lo, lembremos que
ele possui baixa visdo (apoio tecnolégico).

Depois de concluir todos os passos do processo
de treinamento, o técnico de EA passa a preocupar-se
com o acompanhamento pés-colocacao, que sera de-
talhado no proximo capitulo. O técnico de EA planeja
o seu afastamento gradual para permitir ao usuario a
conquista gradativa de sua autonomia.

No caso especifico de Pedro, por exemplo, o técnico
de EA o0 acompanhou diariamente durante duas sema-
nas e aos poucos foi espacando sua presenca no local
de trabalho, até que passou a fazer acompanhamentos
mensais. A periodicidade ndo é a mesma para todos os
casos. Cada pessoa é Unica e requer, do técnico de EA,
uma avaliacao individualizada de suas necessidades.

Hoje, Pedro continua trabalhando na farmacia. E
responsavel, pontual e estd satisfeito. Relaciona-se
bem com os colegas, é respeitado e sente-se parte da
equipe, muito embora nao tenha feito amizades que
extrapolem o ambiente de trabalho. Sabe a data dos
aniversarios de todos os funciondrios e os comunica
aos outros colegas. E bastante admirado por sua me-
méria excepcional. Esporadicamente recorre ao técni-
co de EA para esclarecer alguma duvida ou compar-
tilhar alguma angustia. Seu trabalho é reconhecido
pela eficiéncia.

Atividade

Suponha que vocé trabalha em uma Unidade Ba-
sica de Saude (UBS) e receberd uma pessoa com
deficiéncia que utiliza a metodologia de EA. Ana-
lise as tarefas existentes em uma UBS e, para cada
uma das deficiéncias abaixo, sugira uma tarefa
que vocé acredita que a pessoa possa realizar.

a) Visual b) Auditiva c) Intelectual d) Fisica
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A fase de treinamento, de fundamental impor-
tancia na metodologia do EA, ocorre em situa-
¢ao real de trabalho, quando o usuério ja estd
contratado. Refere-se ao servico de planejamen-
to da rotina, que tem por finalidade auxiliar na
integracéo do novo empregado. E um momento
em que se exige bastante empenho do técnico
de EA, que ird, junto aos demais atores envol-
vidos, especificar as tarefas e os apoios neces-
sarios, instituir um plano detalhado e claro de
trabalho, auxiliar na manutengao do emprego,
bem como buscar a satisfacao tanto do empre-
gado como a do empregador.

Em sintese:

Umas das caracteristicas principais da metodologia
do Emprego Apoiado é o treinamento da pessoa com
deficiéncia, ja contratada, no préprio local de trabalho.

Para realizar esse treinamento é definida a rotina de
trabalho e cada responsabilidade do novo empregado
é especificada de forma clara. Nesse momento, o técnico
de EA deve identificar e descrever as habilidades, fer-
ramentas e equipamentos necessarios para a execugao
dessas funcoes.

A andlise de tarefas é uma etapa que faz parte do
processo de treinamento e consiste em determinar as
atividades necessarias para a realizacdo de uma tarefa.
Cada atividade é dividida em diferentes etapas, expli-
cadas de forma objetiva e simples.

O nivel de detalhamento das atividades que
compde cada tarefa depende das caracteristicas e
necessidades individuais de cada caso.

O técnico de EA estabelece, junto aos demais atores
envolvidos, quais sdo os apoios necessarios para a rea-
lizacdo das funcdes do novo empregado. Esses apoios
podem ser internos, isto é, dentro do local de trabalho,
como externos.
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capitulo

O Processo de
Pds-Colocacao




Proposta de estudo

Agora que o usuario de EA comecou
a trabalhar, a missao esta cumprida,
certo? Errado! Foram necessarios
varios passos para chegar até

aqui, mas a caminhada prossegue,
visto que foram concluidas apenas
algumas fases. Afinal, o trabalho

€ um projeto de vida a que todos
tém direito, e um meio para novas
conquistas, autonomias, descobertas,
sonhos e desejos. Neste capitulo,
examinaremos qual é o papel do
técnico de EA no processo de pos-
colocacao profissional da pessoa com
deficiéncia no posto de trabalho.

Para

comecar
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Os objetivos de aprendizagem
deste capitulo sao:

1. Conhecer os objetivos do
processo de pds-colocacao.

2. Examinar as formas de
acompanhamento durante o
processo de pds-colocacao.

3. Entender o empoderamento como
um objetivo do Emprego Apoiado.

4. Explicar como é realizado o processo

de afastamento do técnico de EA.

Opine sobre o que vocé entende por pos-colocagao? Vocé
acredita que deva existir um acompanhamento pés-colocacao
para a pessoa com deficiéncia empregada? Por qué?
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1. Objetivos do processo
de pos-colocacao

O processo de poés-colocagao é o que chamamos de
acompanhamento. Ele comeca no primeiro dia de tra-
balho do usuario de EA, tem intensidade maior na fase
inicial, principalmente durante o treinamento (primeiro
colocar, depois treinar), e se torna cada vez mais espacgado
ao longo do processo. Seus principais objetivos sao:

a) Analisar quais sdao as demandas do empregado,
do empregador, da comunidade e da familia, que
podem impedir a manutencao do trabalho de for-
ma digna;

b) Mediar a relacao entre o empregado, a empresa
e a familia;

c) Verificar se o trabalhador exerce sua funcdo com
qualidade e com dignidade, atendendo suas neces-
sidades e as da empresa;

d) Dar suporte para fixar novas metas dentro e fora
da empresa, levando em consideracdo o projeto
de vida e o desenvolvimento pessoal e profissional
do usudrio de EA;

e) Prever e administrar possiveis conflitos;
f) Avaliar a motivacado do empregado;

g) Colaborar com o processo de desenvolvimento
na carreira;

h) Favorecer a¢des de socializagdo do usuario de EA.

O processo de pos-colocagao se inicia desde o pri-
meiro dia de trabalho do usuério de EA, tem ob-
jetivos bem definidos e busca o distanciamento
progressivo do técnico em fungao de uma maior
autonomia do usudrio.

Capitulo 8- 0 Processo de Pos-Colocacdo

2. Formas de acompanhamento

O acompanhamento nao pode ser eterno e tam-
pouco condicionado a todo o periodo de permanén-
cia do empregado apoiado, mas também nao tem um
tempo padrao, visto que varia conforme o caso. As for-
mas de acompanhamento sao:

a) Visitas ao local de trabalho, que devem contem-
plar conversas e reflexdes sobre as estratégias ado-
tadas. O técnico de EA nédo pode perder o foco da
metodologia, que nasceu justamente pela dificul-
dade de permanéncia de pessoas com deficiéncia
no trabalho. O treinamento e o desenvolvimento
profissional se concretizam nesta fase e, caso for
necessario, o técnico pode desempenhar o papel
de treinador laboral.

b) Encontros fora do ambiente de trabalho. Trata-se
de conversas entre o usuario e o técnico de EA
sobre o envolvimento da familia no projeto profis-
sional, a manutencdo do projeto de vida e a ava-
liagdo de recursos disponiveis na comunidade. Por
exemplo, a procura de cursos e acesso a eventos
culturais que podem melhorar o desenvolvimento
social do usudrio de EA.

¢) Registro de dados. Outro instrumento importante
no processo é o registro de tudo aquilo que foi ob-
servado e realizado, informacdes Uteis para o pla-
nejamento de acdes.

Existem diversas formas de acompanhamento
que o técnico pode usar para avaliar o desem-
penho do usudrio de EA, a necessidade de novos
apoios, a relacdo com a empresa ou com a familia,
entre outros.
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3. Acompanhamento
na pos-colocacao

Conheceros processos de avaliacao de desempenho
do empregador é uma das tarefas do técnico de EA,
fundamental para rever ou planejar novas a¢ées. Pode
ocorrer que seja preciso modificar tarefas, fun¢oes
ou processos, com especial atencao para motivagao/
desmotivacao, adaptacdo/agilidade nas tarefas e, princi-
palmente, para a conquista de maior autonomia do
usuario de EA, entre outros quesitos, além da relacao
entre a familia e a empresa.

Assim, o papel do técnico de EA na pds-colocacao é
fundamental e implica em mudltiplas possibilidades de
atuacao, com destaque para:

a) O primeiro dia de trabalho;

b) A avaliacdo do trabalho;

¢) Ainclusdo do empregado no ambiente de trabalho;
d) A periodicidade da presenca do técnico na empresa;
e) O papel de outros atores no processo;

f) O desenvolvimento da carreira.

Vamos acompanhar uma historia para ilustrar esses
pontos:

Sérgio, que tem algumas dificuldades motoras e
deficiéncia intelectual, iniciou seu trabalho em um
restaurante. No primeiro dia, o pai o levou até o lo-
cal, mas foi a técnica de EA, Juliana, quem entrou
com ele na empresa e 0 acompanhou nos primeiros
contatos e atividades.

Ao entrar, Sérgio estendeu a mao a Lucia, gerente
do restaurante, que o cumprimentou sorridente.
Sérgio aparentava nervosismo e olhava sempre
para a técnica, como se precisasse de sua aprovacao.
Juliana apenas movia a cabeca afirmativamente e
ficava proxima.

Lucia ja sabia que, no primeiro dia e durante algum
tempo, Juliana estaria junto a Sérgio, observando e
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as vezes intervindo. Ela convidou Sérgio e Juliana
para conhecer a sala da equipe e apresenta-lo aos
seus colegas:

— Pessoal, estou acompanhada por Sérgio, nosso
novo colega, e de Juliana, que todos conhecem.
Vocés ja sabem o que Sérgio fara aqui.

Aos poucos, os novos colegas de Sérgio foram se le-
vantando para cumprimenta-lo. Um deles, Giovane,
aproveitou e disse:

- Sérgio, temos armarios onde guardamos nossas
coisas. Reservamos um para vocé; daqui a pouco
mostro onde fica e vocé ja podera usar.

Sérgio agradeceu, meio sem jeito, ainda inseguro
sobre seu comportamento.

Todos se sentaram e Juliana observou como Lucia
conduziu a conversa e as reagoes de Sérgio.

Terminada a reunido de equipe, onde discutiram
o funcionamento e os problemas do restaurante,
usando alguns eslaides, Juliana notou que Sérgio
parecia mais tranquilo, pois saiu conversando com
a turma.

Lucia disse a Juliana:
- Aquelas modificacbes que fizemos nos eslaides,
com mais imagens, ficaram 6timas. Para um primei-
ro dia, Sérgio participou bem, fez perguntas e tudo.
Para os outros, acho que foram boas as dicas de usar
exemplos concretos.

Ao confirmar a boa impressao de Lucia sobre Sérgio
depois da reunido e perceber sua confianca apods
discutir algumas estratégias, Juliana resolveu voltar
trés dias mais tarde.

Em todo momento Juliana manteve seu papel de
apoio, mas deixou que Sérgio e a equipe interagissem
naturalmente. Por isso, é importante que em todo o
processo seja desenvolvida uma relacdo de confianca
entre as pessoas que participam do EA, ou seja, o
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empregado, a equipe, a familia e o técnico.

Nao é necessario que o técnico de EA permaneca
durantetodo o periododetrabalhonolocal, poisalgumas
estratégias de apoio foram previamente acordadas. Sua
presenca varia de acordo com as caracteristicas e o
avanco de cada usuario.

Voltemos ao caso de Sérgio:

Faz um més que Sérgio esta na empresa. Com
excecdo da primeira semana, Juliana esteve no
restaurante apenas uma vez por semana. Eles
decidiram encontrar-se fora do local de trabalho e
Juliana levou um roteiro para conduzir a conversa.

Juliana perguntou a Sérgio qual dos itens da lista ele
havia realizado e pediu que os detalhasse. Ele achou
que descrever tudo iria demorar, mas ela respondeu
gue nao haveria problema, pois poderiam terminar
em outros encontros. Entao, Sérgio explicou:

- Vou comecar pela tarefa de ajudar a preparar as
mesas. Primeiro, eu pego aquele papel que fizemos
juntos, que tem as tarefas. Comeco arrumando as
cadeiras perto das mesas, depois pego as toalhas e
vou colocando nas mesas. Depois, coloco os garfos
e facas nas mesas, do lado certo dos pratos. Tenho
que fazer isso até as 10 e meia da manha.

Juliana perguntou como ele controlava o tempo,
e Sérgio respondeu que programava o celular
para avisa-lo. Ela quis saber também quais eram as
primeiras coisas feitas ao chegar no restaurante. Sérgio
contou que primeiro batia o cartdo, cumprimentava
os colegas e depois colocava o uniforme no vestidrio.
Também guardava suas coisas no armario.

Logo no inicio, Sérgio contou que Giovane, seu co-
lega, 0 ajudava na preparagdo das mesas, mas em
alguns dias conseguiu realizar essa tarefa sozinho.

Juliana perguntou:
- Entdo, Sérgio, temos muitas metas nos proximos
meses! Diga outra tarefa que vocé faz?

Capitulo 8 - 0 Processo de Pos-Colocacdo

- Recolho tudo das mesas e limpo depois que os
clientes vao embora. Depois, preparo a mesa para
outros usarem, disse Sérgio.

Juliana: - Foi pra isso que providenciamos um car-
rinho, lembra?

Sérgio: — Sim, lembro. Pedimos para Lucia e ela ar-
rumou o carrinho para que eu pudesse colocar as
coisas e levar tudo de uma vez. Giovane fez junto
comigo algumas vezes!

Apo6s 2 meses, Juliana e Sérgio se encontraram no-
vamente fora do local de trabalho e revisaram jun-
tos os registros feitos nos encontros anteriores, com
as metas e desafios.

Sérgio conseguia fazer as tarefas praticamente sozi-
nho e cada vez com maior destreza. Na preparacao
das mesas, por exemplo, ele passou também a orga-
nizar e higienizar os cardapios e colocar os produtos
que precisavam estar sobre elas, como pacotinhos
de acucar, sal, palitos, molhos, etc. Para isso, Juliana,
Sérgio e Lucia organizaram algumas cartelas com
fotos e descricdes dos produtos, quantidades para
cada mesa e outras orientacoes.

Ao ouvir o relato de Sérgio, Juliana percebeu que
ele estava cumprindo suas tarefas dentro dos prazos
previstos, atento aos codigos de conduta, e com o
apoio de um membro da equipe.

O exemplo mostra que o treinamento e a capaci-
tacdo ocorrem dentro do ambiente de trabalho. Alguns
recursos sao previstos durante a andlise da funcao,
quando o técnico de EA avalia as tarefas, porém, no
trabalho cotidiano essas estratégias podem ser revistas,
reelaboradas ou recriadas.

Cinco meses depois, Lucia deixou o restaurante e foi
substituida por Fabio, que transferiu Giovane para a
cozinha. Essas mudancas provocaram um pequeno
impasse no desenvolvimento profissional de Sérgio,
pois Giovane nao estava mais por perto e o novo
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gerente, sem conhecer o processo, retirou o0 mate-
rial de apoio (lista de tarefa, cartelas e carrinho) e
achou que o rapaz estava fazendo corpo mole.

Imediatamente, Juliana teve que entrar em acéo e,
depois de algumas conversas com Fabio e Sérgio
sobre o trabalho de EA e a importancia do material
de apoio, as coisas retomaram seu rumo.

Esta situacdo evidencia que, se a equipe nao esti-
ver preparada, um novo gestor ou profissional pode
interromper o processo e prejudicar tudo o que even-
tualmente tinha sido conquistado. Em funcéo da alta
rotatividade de empregados no mercado formal de tra-
balho, fatos como esse sdo bastante comuns. Os profis-

sionais de EA devem estar atentos e ndao podem deixar
de envolver os usuarios na resolucdo dos problemas,
pois isso também faz parte de seu crescimento pessoal
e profissional.

O tempo de acompanhamento na pos-colo-
cacao depende dos avancos do usuario de EA
e da capacidade da empresa para administrar o
novo empregado, sem necessidade de recorrer
ao técnico, mesmo que ele permaneca sempre
disponivel.

Empoderamento

Saiba mais

Empoderamento é um termo de origem inglés,
que no Brasil foi usado e amplamente definido
pelo educador Paulo Freire. Para ele, uma pessoa
ou grupo empoderado é aquele que realiza, por
si mesmo, as acdes e mudancas que o levam a se
fortalecer como sujeito.

O empoderamento é um processo que pressupde
maior controle de um individuo ou de uma coletividade
sobre as decisdes que afetam sua vida e liberdade
de escolha. Isto é, trata-se de uma acdo autbnoma
para a consecucao de seus objetivos e implica uma
maior autoridade e controle sobre os processos e
recursos que incidem em seu projeto pessoal, politico,
social ou econémico. O empoderamento possibilita a
emancipacao individual e a consciéncia coletiva para
a superacao da dependéncia social. Envolve poder,
dignidade e liberdade de decisao e controle do préprio
destino, com responsabilidade e respeito pelo outro.
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Pausa para refletir

Atualmente existem muitos debates e lutas pro-
tagonizados por grupos ou comunidades que
buscam maior participagao nas decisdes politicas
e econdmicas, assim como uma maior atuacao
na érea social. Grupos e movimentos de pessoas
com deficiéncia também conquistam cada dia
uma maior participacdo em todos os setores da
atividade social. Pense nisso!

Esse processo estava em andamento no caso de
Sérgio, mas a mudanca de gerente provocou uma difi-
culdade, que foi superada pela intervencdo oportuna e
adequada de Juliana. Importante lembrar que é papel
do técnico nao so6 favorecer como também acompa-
nhar e impulsar um maior controle sobre as diversas
situacoes que o usuario de EA deve afrontar em tanto
pessoa que constréi sua prépria vida. A visita do téc-
nico ao local de trabalho quando ocorrem fatos novos
é importante para garantir a continuidade do processo
e para evitar situagoes indesejaveis. Por exemplo, Fabio
ja considerava Sérgio um preguicoso e essa predispo-
sicdo poderia comprometer tudo o que havia sido feito.

16/05/2017 18:06:27



Livro Emp Apoiado.indd 119

Sugestao de filme

O filme “Meu pé es-
querdo” (1989), do di-
retor irlandés Jim She-
ridan, narra a histéria
real do escritor Christy
Brown que nasce com
uma paralisia cerebral
que |he tira todos os
movimentos do cor-
po, menos o do pé es-
querdo. Apenas con-
trolando esse Unico
membro, Christy tor-
na-se escritor e pintor.

A atuacdo do técnico, porém, ndo deve estar restrita
as visitas ao local de trabalho e a algumas orientacdes;
reflexdes precisam ser feitas em outro ambiente,
como a residéncia do usudrio ou um café, se o técnico
for autbnomo, ou espacos da instituicado para a qual o
técnico trabalha.

Outro ponto importante a considerar é se o usuario
de EA deve ou ndo participar das conversas com a
chefia. O técnico de EA precisa avaliar essa necessidade,
mas é fundamental que o empregado esteja ciente do
que foi pensado sobre o seu trabalho e que a empresa
possa ampliar o seu olhar para a diversidade.

Um dos objetivos centrais do Emprego Apoiado
é impulsar um processo de maior autonomia da
pessoa com deficiéncia na construcdo de seu
projeto de vida, o que é conhecido como empo-
deramento.

Capitulo 8 - 0 Processo de Pos-Colocacdo

5. Processo de afastamento
do técnico de EA

O técnico de EA precisa estabelecer uma relagao
de confianca com a equipe de trabalho da empresa,
pois é ela que pode indicar de melhor forma se ha
necessidade de apoios. Assim, a presenca do técnico é
cada vez menos necessdria, 0 que minimiza a relagao
de dependéncia e propicia a ampliacao gradativa do
intervalo entre as visitas, até que a empresa também
esteja pronta para assumir a direcao do trabalho, ainda
que haja mudancas na equipe.

O exemplo de Sérgio também mostra que o
envolvimento da equipe ndao ocorreu no inicio. Por
esse motivo, a técnica de EA precisou intervir para que
uma simples mudanca de geréncia ndo pusesse tudo a
perder. No entanto, ainda quando a empresa consegue
administrar a situacdo com independéncia, o técnico
de EA deve estar disponivel para garantir seu apoio
em situagoes criticas, o que pode ocorrer de forma
presencial ou através de outros meios de comunicacao,
como telefone ou e-mail. Essa avaliacdo é sempre
feita na relagdo de parceria, ou seja, técnico, usuario,
familia e empresa.

O distanciamento do técnico de EA é progressivo
e depende dos avancos registrados em cada caso.
No entanto, é fundamental que ele ocorra, pois,
0 objetivo é que a pessoa com deficiéncia possa
alcangar um maior grau de autonomia.

Em sintese:

a) A pos-colocagao é um processo que se inicia no pri-
meiro dia de trabalho do usuario de EA. Seu objeti-
vo é o afastamento gradativo do técnico em funcao
de uma maior autonomia do trabalhador apoiado.

b) O desempenho do usudrio de EA e a necessidade
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de novos apoios podem ser avaliados a través de
diversas formas de acompanhamento, que incluem
visitas ao local de trabalho, encontros em outros es-
pacos com o trabalhador apoiado, contatos telefo-
nicos, entre outros.

¢) O tempo de acompanhamento do técnico de EA
durante a pds-colocacdo depende dos avancos do

Atividade

proprio usuario de EA e da capacidade da empresa
para administrar o novo empregado de forma
independente. De qualquer maneira, o técnico de

EA deve permanecer disponivel.

d) O distanciamento do técnico de EA, embora grada-
tivo, é fundamental para que a pessoa com deficién-

cia alcance maiores graus de autonomia.

Bruno é um técnico de EA com muitas dificulda-
des para conseguir uma colocacao profissional
para dois usudrios, os jovens José, paraplégico,
gue usa cadeira de rodas, e Carlos, com Sindrome
de Down. Ambos tiveram em comum o confina-
mento doméstico e uma alfabetizacao precériaem
instituicoes tradicionais e exclusivas para pessoas
com deficiéncia, o que os tornou extremamente
dependentes da familia e, obviamente, dificultou
seus relacionamentos interpessoais.

Depois de meses de tentativas frustradas
de insercdo profissional, Bruno soube que a
estacdo rodovidria de sua cidade acabava de
abrir inscricbes para a colocacao de pequenas
bancas de comércio em suas dependéncias, com
algumasvagas reservadas paraempreendedores
com deficiéncia.

Apresentada a proposta, as familias de ambos se
cotizaram para o pequeno investimento inicial.
José e Carlos abririam uma banca para vender
doces por quilo, com o acompanhamento de
Bruno. O desafio era enorme. Tratava-se de
local com grande circulacdo de pessoas, eles
teriam que aprender a lidar com dinheiro, com
as diferencas entre os clientes, com a precisao

Leia com atencéo o texto e realize a atividade a seguir.

da balanga para pesar os doces, com reposicao
de estoque, qualidade dos produtos e muitos
outros aspectos inerentes ao negocio.

A ideia principal de Bruno era que a parceria en-
tre eles funcionasse e que ambos se apoiassem
em tudo. Para lidar com dinheiro, operacao de
cartées de débito/crédito, embalagens e uso
correto da balanca, contava com a maior desen-
voltura de José, que apoiaria Carlos. Este, por sua
vez, tinha como pontos fortes a espontaneidade
e a simpatia, o que poderia servir de referéncia
para José na maneira de atender a clientela.

O negocio foi iniciado e cresceu de forma lenta,
mas satisfatéria. No comeco, é claro que Bruno
esteve ao lado deles diariamente, periodo no
qual aplicou intensamente a metodologia do
EA, incluindo o distanciamento gradativo. Teve,
porém, que voltar algumas vezes em situagoes
especificas e emergenciais, principalmente por
conta das dificuldades de Carlos, que se assus-
tava um pouco quando havia muitos clientes ao
mesmo tempo.

Cite trés acdes que Bruno poderia ter executado no
processo de poés-colocacao do caso apresentado.
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Anexo
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Tecnologia assistiva (extrato)
Secretaria Especial dos Direitos Humanos,
Brasilia, 2009.

1. Introducao

Um dos focos do trabalho do Comité de Ajudas
Técnicas (CAT) foi conceituar, propor uma termino-
logia adequada, pesquisar e propor classificacoes e
modelos para os sistemas de prestacdo de servicos
em Tecnologia Assistiva (TA).

Para esta finalidade, durante o periodo de
11/2006 a 10/2008, as seguintes agdes foram reali-
zadas pela Comissao Tematica 1 - Conceituacao e
Estudos de Normas:

a) Elaboracdo e proposicao de bases conceituais,
realizada a partir de revisao tedrica internacional,
utilizando as seguintes palavras-chave: tecnologia
assistiva, ajudas técnicas, tecnologia de apoio.

b) Elaboracdo de pesquisa para proposicao de termi-
nologia oficial, resultando na aprovacao do termo
“tecnologia assistiva’, a ser sempre utilizado no sin-
gular, por se tratar de uma area do conhecimento.

¢) Formulagao do conceito de TA: “Tecnologia Assis-
tiva é uma drea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e participacao, de pessoas com defici-
éncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, quali-
dade de vida e inclusdo social"

d) Elaboracéo de lista de termos para o desenvolvi-
mento de um glossario (atividade em andamento).

e) Pesquisa bibliografica e documental sobre
normas brasileiras, vigentes e em projeto,
relacionadas a TA.

f) Andlise das normas brasileiras para auxilio na
classificacao e identificacdo de prioridades para
normalizacdo (atividade em andamento).

2. Bases para a formulacao conceitual de TA

Para a formulacao das bases conceituais de TA foi
realizado um levantamento e revisao de literatura,
utilizando trés termos de referéncia: Ajudas Técnicas,
Tecnologia Assistiva e Tecnologia de Apoio.

Constatou-se que estes trés termos sao utilizados
em diferentes paises, com a predominancia do termo
Assistive Technology em paises de lingua inglesa,
Ayudas Técnicas em lingua espanhola e Tecnologia
de Apoio na traducdo de Portugal para Assistive
Technology.

Este trabalho de formulacdo conceitual foi iniciado
com os conceitos de ajudas técnicas que constam
na legislacao brasileira. Primeiramente, destaca-se o
Decreto n° 3.298 de 1999, que apresenta, dentro do
capitulo de reabilitacdo, a referéncia ao direito do
cidadao brasileiro as Ajudas Técnicas:

Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste
Decreto, os elementos que permitem compensar uma
ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou
mentais da pessoa portadora de deficiéncia, com
o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da
comunicacdo e da mobilidade e de possibilitar sua
plena inclusao social. (Brasil, 1999)

Além de conceituar, o Decreto n° 3.298/1999
lista quais sdo as ajudas técnicas previstas para
concessao:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - orteses que favorecam a adequacao funcional;

[l - equipamentos e elementos necessarios a te-
rapia e reabilitacao da pessoa portadora de
deficiéncia;
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IV- equipamentos, maquinarias e utensilios
de trabalho especialmente desenhados ou
adaptados para uso por pessoa portadora
de deficiéncia;

V- elementos de mobilidade, cuidado e higie-
ne pessoal necessarios para facilitar a auto-
nomia e a seguranca da pessoa portadora
de deficiéncia;

VI- elementos especiais para facilitar a comu-
nicagao, a informacao e a sinalizacao para
pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - equipamentos e material pedagdgico espe-

cial para educacdo, capacitacdo e recreagao
da pessoa portadora de deficiéncia;
VIIl - adaptacdes ambientais e outras que ga-
rantam o acesso, a melhoria funcional e a
autonomia pessoal; e
bolsas coletoras para os portadores de os-
tomia (BRASIL, 1999).

Outro Decreto, o de n° 5.296, de 2004, que
regulamenta a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que da prioridade de atendimento e estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, possui um capitulo especifico
sobre as Ajudas Técnicas (VII). Nele consta:

Consideram-se ajudas técnicas os produtos, ins-
trumentos, equipamentos ou tecnologia adap-
tados ou especialmente projetados para melhorar
a funcionalidade de pessoas portadoras de
deficiéncia, com mobilidade reduzida favorecendo
autonomia pessoal, total ou assistida. (Brasil, 1999).

Os dois conceitos apresentados na legislacao
brasileira falam de “elementos” (Decreto n° 3.298/1999);
“produtos, instrumentos, equipamentos ou tecno-
logia” (Decreto n° 5.296/2004) que favorecem a funcio-
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nalidade ou a realizacdo de atividades pretendidas
de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida,
promovendo a autonomia pessoal.

Estes termos grifados, quando ndo aprofundados,
remetem a compreensao de que a Tecnologia Assis-
tiva materializa-se apenas em um “artefato” utilizado
por uma pessoa com deficiéncia e que promove ou
amplia uma habilidade pretendida.

No entanto, ao aprofundar a compreensao do que
seja “tecnologia’, pode-se entender que ela nao se li-
mita a um recurso especifico. Segundo o dicionario
brasileiro de Aurélio Buarque de Holanda (1982), tec-
nologia é definida como:

1. Conjunto de conhecimentos, especialmente prin-
cipios cientificos, que se aplica a um determinado
ramo de atividade: tecnologia mecanica.

2. Explicacao dos termos concernentes as artes e
oficios.

3. O vocabulario peculiar de uma ciéncia, arte, indus-
tria, etc.

4. Ciéncia que trata de técnica.

J4 no diciondrio etimolégico de Antonio Geraldo
da Cunha (1982), o termo “tecno” representa um con-
junto de processos de uma arte, habilidade. Cook e
Hussey (1995), que também fizeram a pesquisa refe-
rente ao significado de tecnologia, afirmam que:

O dicionério prové as seguintes defini¢es de
tecnologia:

1. A ciéncia ou o estudo das artes praticas ou
industriais.

2. C(iéncia aplicada.

3. Método, processo, etc., para lidar com um
problema técnico especifico.

Afirmam, entdo, Cook e Hussey, que surpreen-
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dentemente, nenhuma dessas definicoes de
tecnologia citadas fala sobre um recurso,
ao invés disso, dao énfase na aplicacdo do
conhecimento. Este é um conceito importante
e nos devemos usar o termo TA para nos referir
a uma ampla gama de recursos, servicos, estra-
tégias e praticas que sdo criados e aplicados
para melhorar os problemas enfrentados por
individuos com deficiéncia.

Ressalta-se, entdo, a importancia de se ampliar a
compreensdo sobre TA ou, ainda, de deixar mais claro
no conceito do CAT a compreensao de que Tecnolo-
gia Assistiva é mais do que artefatos ou produtos que
auxiliam a “funcao’, mas envolve também servicos,
estratégias e praticas e acima de tudo a aplicacao do
conhecimento destinado a promover a autonomia e
participacao das pessoas com deficiéncia.

No documento Empowering Users Through Assistive
Technology (EUSTAT), que foi elaborado por uma
comissao de especialistas de paises da Uniao Européia,
encontra-se outra referéncia sobre a compreensao do
que seja tecnologia:

Em primeiro lugar, o termo tecnologia nao indi-
ca apenas objetos fisicos, como dispositivos ou
equipamento, mas antes se refere mais generi-
camente a produtos, contextos organizacionais
ou “modos de agir” que encerram uma série de
principios e componentes técnicos. (EUROPEAN
COMMISSION - DGXIII, 1999).

No Americans with Disabilities Act (ADA), de 1990,
encontra-se uma definicdo de Tecnologia Assistiva que
estabelece claramente duas atribuicées ao conceito, ou
seja, Tecnologia Assistiva sdo recursos e servicos.

O termo recurso de TA significa qualquer item,
peca de equipamento ou um sistema de produto,
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quer seja adquirido comercialmente, modifica-
do ou customizado que é usado para aumentar,
manter ou melhorar as capacidades funcionais
de individuos com deficiéncias. O termo servico
de TA significa qualquer servico que diretamente
assiste um individuo com uma deficiéncia na se-
lecao, aquisicao ou uso de um recurso de TA.

No conceito apresentado pelo Secretariado Nacio-
nal para a Reabilitacao e Integracao das Pessoas com
Deficiéncia (SNRIPD), de Portugal:

Entende-se por Ajudas Técnicas qualquer pro-
duto, instrumento, estratégia, servico e pratica,
utilizado por pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, especialmente produzidas ou geralmen-
te disponiveis para prevenir, compensar, aliviar
ou neutralizar uma deficiéncia, incapacidade ou
desvantagem e melhorar a autonomia e a quali-
dade de vida dos individuos. (SNRIPD, 2009).

Ja o conceito de Produtos Assistivos da ISO
9999:2007 refere-se a qualquer produto (incluindo
recursos, equipamentos, instrumentos, tecnologia e
software) especialmente produzido ou geralmente
disponivel para prevenir, compensar, monitorar, aliviar
ou neutralizar deficiéncias, limitacées na atividade e
restricdes na participacao.

Tanto no conceito do SNRIPD como no da ISO
9999:2007, aparecem como finalidade de utilizacdo da
Tecnologia Assistiva compensar, aliviar ou neutralizar a
deficiéncia, incapacidade ou desvantagem. Esta trilogia
também aparece no documento International Classi-
fication of Impairment, Disability and Handicap - |CIDH
(1980) da Organizacao Mundial da Saude - OMS, onde:

- a deficiéncia é considerada uma condicao de
auséncia ou nao funcionamento adequado de
parte de corpo;
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- aincapacidade é uma dificuldade ou impos-
sibilidade de realizar uma acao pretendida e

- adesvantagem é uma privacao da participagdo
social, em igualdade de direitos e condigoes.

Nos conceitos de Tecnologia Assistiva constan-
tes nos decretos brasileiros, EUSTAT, Cook & Hussey
e ADA, ndo aparece como objetivo da TA eliminar
ou compensar a deficiéncia (que diz respeito a
condicédo do corpo). O foco destes documentos é a
ampliacdo ou obtencdo de uma habilidade na reali-
zacao da atividade pretendida e, consequentemente,
de participacao social das pessoas com deficiéncia.

Estes documentos nacionais e internacionais evi-
denciam uma compreensao conceitual abrangen-
te, sendo a Tecnologia Assistiva entendida como a
aplicacdo de um conhecimento que se traduz numa
técnica, procedimento, metodologia ou recurso es-
pecifico, que busca ampliar ou proporcionar o de-
sempenho de atividades necessarias e pretendidas
por uma pessoa com deficiéncia ou incapacidade.

A revisao da literatura apontou também para a ne-
cessidade de conhecer mais profundamente os mode-
los existentes de classificacao de Tecnologia Assistiva.

Também o conceito do Desenho Universal
esteve presente em varios textos estudados, sendo
discutido juntamente com o tema da Tecnologia
Assistiva. O Decreto n° 5.296 de 2004 diz:

Desenho Universal: concepcdo de espacos,
artefatos e produtos que visam atender simul-
taneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de
forma autdbnoma, segura e confortavel, consti-
tuindo-se nos elementos ou solucdes que
compdem a acessibilidade. (BRASIL, 2004).

Os modelos de Sistemas de Prestacao de Servicos
- SPS em Tecnologia Assistiva e a rede interdisciplinar

envolvida nesta prética sao outro tema de central
importancia. Com relagao aos modelos de servicos,
constatou-se que em paises onde a organizacao
de servicos de Tecnologia Assistiva ja existe ha
mais tempo, como em varios paises europeus e da
América do Norte, ha uma tendéncia de revisao e
mudanca de paradigma, que abandona o modelo
médico, pautado no déficit individual e na prescricao
de um recurso de Tecnologia Assistiva especifico,
para um modelo social, tecnoldgico e ecoldgico
(PALACIOS, 2008).

Desenvolver solucoes tecnolédgicas valorizando
o conhecimento do usuario, de suas demandas e
do contexto em que esta tecnologia sera aplicada,
colabora para que este usuario se aproprie e
realmente usufrua de uma tecnologia que atenda
a sua necessidade e expectativa. Neste sentido,
o conhecimento da Tecnologia Social entendida
como “um conjunto de técnicas e metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interacdo com a populacdo e apropriadas por ela
e que representam solucdes para inclusdo social e
melhoria das condicoes de vida” (ITS, 2007) podera
ajudar a estabelecer modelos para servicos e projetos
de desenvolvimento tecnolégico em nosso pais.

Em resumo, as bases para formulagao conceitual
de Tecnologia Assistiva adotadas pelo CAT séo:

- Area do conhecimento.

- Interdisciplinaridade.

- Obijetivos: promover a funcionalidade (ativi-
dade, participacao) de pessoas com deficién-
cia, mobilidade reduzida ou idosas, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social.

- Composicao: produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos.

- Considerar os principios do Desenho Uni-
versal e da Tecnologia Social.
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e a Utilizacao de
Indicadores de
Avaliacao e Qualidade
dos Programas de EA

capitulo




Proposta de estudo

No capitulo 8 vocé conheceu Os objetivos de aprendizagem

qual o papel do técnico no deste capitulo sdo:

periodo de pés-colocagao

do usuario ja contratado, as 1. Conhecer o perfil do técnico de EA e suas
formas de acompanhamento, principais caracteristicas, habilidades,

a importancia do competéncias e atribuices.
empoderamento e como ocorre

0 processo de afastamento do 2. Reconhecer os principios e compromissos
técnico de EA. Neste capitulo éticos do técnico de EA.

vocé aprendera um pouco mais

sobre o perfil desse profissional 3. Compreender qual a responsabilidade social
que executa a metodologia do técnico de EA.

do Emprego Apoiado e como

avaliar a eficacia destes 4. Examinar a utilizacdo de indicadores de
programas. avaliacao e qualidade dos programas de EA.

Em sua opiniao, quais sdo as habilidades, competéncias e
formacdo que o técnico de EA deve ter?

Para

comecar
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1. Perfil do técnico
de Emprego Apoiado

O profissional responsavel pelo EA é o Técnico de
Emprego Apoiado. Durante o periodo inicial de aplica-
¢do da metodologia do EA, o técnico era denominado pre-
parador laboral. Ele era o Unico responsavel pelo treina-
mento inicial do usuério de EA, permanecia junto a ele
no local de trabalho e, de forma gradual, se afastava até
gue a empresa assumia o controle do processo. Atual-
mente, este profissional é considerado um mediador,
que desde o inicio busca utilizar os apoios naturais ja
disponiveis no local de trabalho para desenvolver as
estratégias de treinamento e de incluséo planejadas na
primeira fase do Emprego Apoiado.

O técnico de EA deve ter as seguintes caracteristicas:

Com relacao as habilidades pessoais:

a) Valores e principios inclusivos;

b) Capacidade de escutar e se colocar no lugar do
outro;

c) Criatividade e disponibilidade para mudancas;

d) Facilidade para estabelecer relacionamentos inter-
pessoais;

e) Capacidade de comunicacao;

f) Disposicao para trabalhar em equipe.

Com relacao as competéncias profissionais:

a) Dominar técnicas de mediacdo. Capacidade para
observar e analisar processos; habilidade para regis-
trar dados de forma organizada e efetiva; dominio
de técnicas de treinamento profissional; conhecer o
mercado de trabalho e o funcionamento das empre-
sas; e, facilidade para trabalhar com a comunidade
e estabelecer redes de apoio.

b) Conhecer formas de relacionar-se com as empre-
sas e técnicas para prospeccdo de oportunidades
de trabalho.

c) Ter conhecimentos sobre tecnologias assistivas, aces-
sibilidades e desenho universal.

Contudo, ainda hoje ndo héa consenso sobre qual
deveria ser a formacao do técnico de EA. Em alguns
paises onde é usada a metodologia do Emprego
Apoiado, os técnicos tém ensino médio, enquanto em
outros eles possuem formacdo superior (psicologia,
terapia ocupacional, administracdo, pedagogia, servico
social, sociologia, etc.). O fato de que profissionais de
diversas areas trabalhem como técnicos de EA enriquece
a pratica, pois permite integrar visdes e conhecimentos
diversos. O ideal é uma equipe de técnicos com
diferentes formacdes que trabalhem em um programa
conjunto de EA.

Hoje, o técnico de EA é considerado um mediador
que busca utilizar os apoios disponiveis no local
de trabalho para desenvolver estratégias de trei-
namento e inclusdo das pessoas com deficiéncia
que apoia. Entre as principais competéncias pro-
fissionais, podemos destacar o dominio de técni-
cas de mediacao e formas de relacionar-se com a
empresa, conhecimento sobre tecnologias assisti-
vas e habilidade no relacionamento interpessoal.

2. Principios e compromissos éticos
do técnico de Emprego Apoiado

Em alguns paises da Europa e nos Estados Unidos
da América ja existe um codigo de ética para os pro-
fissionais que trabalham como técnicos, o que é muito
importante para garantir a qualidade dos programas e
dos servicos de EA. De acordo com o cédigo da APSE
(Associacdo Americana de Emprego Apoiado), os pro-
fissionais de EA devem respeitar a individualidade, a ca-
pacidade de escolha e participacdo, as competéncias e
habilidades do usuario de EA, no intuito de promover a
inclusao social da pessoa com deficiéncia. Em sintese, o
técnico favorece acoes que contemplem e solidifiquem
estes principios.
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A existéncia de um codigo de ética para profissio-
nais que trabalham como técnicos de EA contri-
bui notadamente para garantir a qualidade dos
programas de Emprego Apoiado.

3. Atribuicoes do técnico
de Emprego Apoiado

E importante lembrar que em todos os momen-
tos e fases da metodologia do EA, a pessoa apoiada
é a forca central do processo. E ela quem direciona o
desenvolvimento de suas opcoes e decisdes. Entre as
acoes que o técnico de EA deve promover, destaca-
mos as seguintes:

a. Planejamento da carreira profissional

O técnico precisa considerar que o emprego é
uma opgao para qualquer pessoa interessada em tra-
balhar, sem importar seu diagnéstico ou suas neces-
sidades de apoio. Os usuarios de EA, bem como seus
familiares, amigos ou colegas de trabalho, constituem
a maior fonte de informacédo sobre seus interesses
pessoais, suas preferéncias, habilidades, aptiddes e
objetivos de vida. Estas consideracdes fundamentam
suas decisbes, assim como a escolha de oportunida-
des de emprego.

As redes de apoio e as experiéncias situacionais sao
um suporte importante para definir a orientacdo da
carreira profissional do usuario de EA. Dessa forma, o
trabalho do técnico se centra nas habilidades e capa-
cidades da pessoa com deficiéncia e ndo em suas limi-
tacOes, que terminam por exclui-la de oportunidades
e possibilidades. O técnico também deve respeitar o
direito de individualidade e confidencialidade do
usuario de EA durante todo o processo de planejamen-
to e desenvolvimento de emprego.
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b. Desenvolvimento de emprego

A prospeccdo de empregos, realizada pelo
técnico de EA, busca atender os interesses pessoais,
preferéncias e habilidades dos usudrios, assim como
as necessidades do empregador. Encontrar um posto
de trabalho envolve a construcdo de uma rede de
relacdes, um trabalho de pesquisa, o desenvolvimento
de diferentes formas de entrar em contato com a
empresa, a andlise da vaga e, por fim, a negociacao
das condi¢des de trabalho do novo empregado. Para
viabilizar a colocacdo do usuario no mercado de
trabalho formal, o técnico de EA pode visitar empresas,
contatar agéncias, ativar contatos, entre outras acoes.
Nessas visitas ou reunides ele precisa dispor de material
com informacdes sobre o EA, assim como o perfil
vocacional e profissional do usudrio. Convém lembrar
que os materiais de divulgacao devem evitar descrever
0s usuarios de EA com terminologias que contribuam
para a manutencao de esteredtipos ou percepcoes
erradas sobre as pessoas com deficiéncia. O objetivo
nao é encontrar uma colocacdo de trabalho baseada
na caridade ou no assistencialismo.

¢. Colocacao e desenvolvimento profissional

O usuario de EA é quem escolhe o emprego que
deseja com base em informacdes fidedignas sobre
a qualidade do posto de trabalho, os beneficios
disponiveis, o clima e a cultura da empresa. O saldrio
e as condicoes de trabalho devem refletir a realidade
do mercado para postos similares. Deste modo, ndo sao
feitas colocacdes que sejam apenas convenientes para
a instituicao ou pelo fato de estarem disponiveis.

O técnico de EA também precisa estar atento ao de-
senvolvimento profissional da pessoa com deficiéncia
no posto de trabalho escolhido.

d. Apoio no trabalho e na vida
Para realizar o acompanhamento e a colocacao no

trabalho sdo considerados os apoios naturais, o refor¢co
aos apoios de comunicacao, o treinamento, as tecno-
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logias assistivas € uma atencédo especial as condi¢des
de saude e seguranca, elementos que contribuem para
0 bom desempenho do usuario em seu trabalho. O
servico de EA busca proporcionar um apoio global as
pessoas com deficiéncia, de forma que elas possam
desfrutar de uma vida social plena. Nesse sentido, os
servicos e oportunidades disponiveis na comunidade
permitem conectar e responder a suas necessidades
laborais, sociais, de moradia e de lazer.

As principais atribuicées do técnico de EA sdo o
planejamento da carreira profissional, o desenvol-
vimento de emprego, a colocagao, o desenvolvi-
mento profissional e servir de apoio no trabalho e
na vida do usudrio de EA.

4., A responsabilidade social do
técnico de Emprego Apoiado

O objetivo principal do Emprego Apoiado é incluir
as pessoas com deficiéncia ndo apenas no mercado
de trabalho competitivo, mas fundamentalmente
legitima-las como cidadas que exercem seus direitos
e deveres em condicdes iguais aos outros membros
da sociedade. Como todos, as pessoas com deficiéncia
tém direito a servicos de qualidade, sejam eles de natu-
reza publica ou privada.

As relacdes de trabalho estdao pautadas hoje por
uma légica mercadolégica que prioriza a acumulagao
de capital e valoriza a quantidade, rapidez e competi-
tividade dos processos produtivos. A metodologia do
Emprego Apoiado ndo pretende confrontar esse mo-
delo, mas sim propor uma discussao centrada no sujei-
to e sua singularidade, que privilegia a qualidade sobre
a quantidade. Com esse fim, o EA valoriza a utilizacdo
de tecnologia e procura apropriar-se dela para aprimo-
rar a eficacia de seu programa.

Cada fase do EA é norteada pela meta de atingir

resultados que estejam em consonancia com o
projeto de vida de cada um de seus usudrios. Respeitar
suas escolhas, interesses, habilidades e necessidades
de apoio sdo compromissos permanentes de todas
as pessoas que se envolvem neste processo. O EA é
uma ferramenta potente e acessivel a todos, capaz
de transformar a vida de pessoas que muitas vezes
carecem dos apoios necessarios para atuar na
sociedade de forma integrada.

Sugestao de filme

O filme “Nenhum a
menos” (2000), do
diretorZhang Yimou,
conta a histéria de
uma timida jovem
de 13 anos que deve
substituir o professor
de uma escola prima-
ria, em uma pequena
-@3. aldeia rural. Ela rece-
Y MENOS be a ordem de man-
ter todos os alunos
na escola, mas um
deles deve partir a ci-
dade em busca de trabalho. Inconformada, a pe-
quena professora inicia uma longa viagem para
trazer de volta seu aluno.

NENHUM A

Os programas de Emprego Apoiado buscam a
insercdo da pessoa com deficiéncia nao sé no
trabalho, mas principalmente como cidada que
exerce seus direitos e deveres em igualdade de
condicdes com outros membros da sociedade.
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5. Qualidade & Emprego Apoiado

Alguns paises europeus e os Estados Unidos, lu-
gares onde a metodologia do EA é aplicada ha al-
guns anos, desenvolveram estudos relativos a quali-
dade dos servicos de Emprego Apoiado. Tomando-os
como referéncia e de acordo com David Mank (1996),
o conceito de qualidade no Emprego Apoiado deve
considerar que:

a. Adefinicao clara da missao é a garantia de éxito.
Descrever a missao dos programas de EA em um
documento claro e bem redigido facilita sua com-
preensao e, portanto, sua incorporagao na pratica
cotidiana de toda a equipe de trabalho, o que ga-
rante uma melhor qualidade do processo. Ela deve
fundamentar-se em resultados de emprego satisfa-
torios para as pessoas com deficiéncia.

b. Trata-se de uma acao processual e, portanto, a
qualidade sempre pode melhorar. Os resultados
do EA nunca sdo estaticos, uma vez que sofrem
influéncias do mercado, da economia, da atitude
dos empresarios e dos companheiros de trabalho, da
legislacdo, do apoio da familia, entre outros. Sempre
serd possivel aprimorar a atuacdo de algum desses
fatores. Por outro lado, as pessoas atendidas por
estes programas ndo sao passivas, elas progridem
em direcao a novos objetivos e buscam sempre
melhorar sua vida profissional e social, aspectos
que influenciam sua qualidade de vida e aos quais 0
técnico de EA precisa estar sempre atento.

¢. Exige uma boa coleta de dados. Todo programa
de EA deve dispor de um bom sistema de coleta de
dados que permita analisar a qualidade dos seus
servicos durante todo o percurso.

d. O resultado é fruto do trabalho em equipe.
Os programas de EA envolvem varios atores em
seu processo (usuarios, familiares, comunidade,
empresas, organiza¢des e outros), de maneira
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gue sua interacao e mutua colaboracao séo deter-
minantes para que os objetivos tracados sejam
alcancados, garantindo a qualidade e satisfacdo
com os resultados.

e. Os parametros de qualidade sao definidos pelos
usuarios e seus familiares que determinam se as
metas e os resultados estabelecidos pelo programa
de EA promovem ou nao a satisfacdo na vida pesso-
al e profissional do usudrio de EA.

Considerando os aspectos citados, ha de se deter-
minar indicadores capazes de mensurar, quantitativa
e qualitativamente, a eficiéncia da metodologia do EA.

6. Indicadores de qualidade
do Emprego Apoiado

Para avaliar qualitativamente a eficcia desta meto-
dologia, existem duas referéncias importantes de sis-
temas de indicadores de qualidade de EA no mundo:
a EUSE (Associacao Europeia de Emprego Apoiado) e
a APSE (Associacdo Americana de Emprego Apoiado).
Ambas as organiza¢des possuem instrumentos padro-
nizados e reconhecidos que avaliam a qualidade dos
servicos de EA. Esses sistemas consideram o nivel de
satisfacdo do usuario e seus familiares, do técnico de
EA e das organizacdes que promovem programas de
EA. Sdo instrumentos que incluem perguntas diretas
e objetivas capazes de apontar o indice de satisfacao
com relagao ao servigo prestado.

Nao cabe aqui detalhar estes documentos, porém,
destacamos alguns dos indicadores de qualidade mais
importantes relacionados ao processo, aos resultados,
e a estrutura do EA.

Indicadores relativos ao processo do EA

a. Usudrio envolvido em todo o processo de tomada
de decisao - plano personalizado;

b. Boa comunicacdao entre todos os atores do EA
(familia, profissionais, empregadores, etc.);
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¢. Confidencialidade;

d. Formacao continuada e promocao no trabalho;

e. Apoios e cooperacao no posto de trabalho e na
comunidade.

Indicadores referentes aos resultados do EA

a. Emprego remunerado no mercado competitivo,
contrato e saldrios adequados e emprego estavel;

b. Emprego se adapta as preferéncias, recursos e habi-
lidades dos usuarios;

¢. Valorizacdo do usuario como parte da equipe;

d. Possibilidade de desenvolvimento na carreira.

Indicadores que consideram a estrutura do EA:

a. Existéncia de orgaos reguladores, legisladores e
fiscalizadores;

b. Abrangéncia dos programas de EA - regional e
nacional;

c. Caracteristicas e requisitos do processo de EA;

d. Relagdes externas e parcerias.

Saiba mais

A EUSE disponibiliza em seu site (www.
euse.org) um instrumento de avaliacdao da
qualidade denominado Marco de estdndares de
calidad para los servicios de empleo con apoyo.
A aplicacdo desses indicadores validou a
metodologia do EA como tecnologia social. Foi
por meio de instrumentos de avaliacdo como
este e da preocupacdo com o aprimoramento
continuo dessas ferramentas que o EA se
transformou em uma eficiente metodologia
de inclusdao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, amplamente utilizada e
regulamentada em varios paises da Europa e
nos Estados Unidos.

Sao apresentados alguns indicadores para avaliar a
qualidade dos servigos de EA, os quais consideram
o processo de aplicacdo da metodologia, seu
resultado e a estrutura do servico prestado.

7. Qualidade & Pesquisa

O avanco e aprimoramento dos programas de EA
dependem, em grande medida, da existéncia de nucleos
de pesquisa académica e da possibilidade de que os
profissionais da area possam produzir conhecimento
a partir de sua experiéncia. Teoria e pratica devem
avancar em uma relacdo dialética que garanta a
qualidade da metodologia e sua boa pratica.

De fato, o Emprego Apoiado foi criado a partir de
pesquisas efetuadas em grandes universidades dos
Estados Unidos, entre as quais podemos citar a Univer-
sidade de Virginia, onde Paul Wehman, um dos prin-
Cipais tedricos do EA, desenvolve seu trabalho. Outra
referéncia mundial em inclusao social de pessoas com
deficiéncia é o Instituto Universitario de Integracion en
la Comunidad (INICO), vinculado a Universidade de Sa-
lamanca, na Espanha, responsavel por desenvolver
programas de EA e auxiliar na producao de conheci-
mento por meio de pesquisas e publicacoes.

Em nosso pais, o ITS Brasil desenvolve e apoia
programas de tecnologia social ha mais de 20 anos,
incluindo a pesquisa e divulgacao da metodologia do
EA. Também a Unifesp/Santos conta com um programa
de extensdo em Emprego Apoiado, enquanto na UERJ
ha um grupo de pesquisadores, vinculados a Faculdade
de Educacao, que desenvolve projetos na linha do
Emprego Apoiado. A pesquisa e o desenvolvimento
de novos subsidios tedricos sao fundamentais para a
producédo de conhecimento. Pode auxiliar a qualificar os
programas de EA, além de colaborar com a formacéo e o
aprimoramento tedrico e pratico dos técnicos de EA e de
outros profissionais ligados a esta metodologia.
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A melhoria dos programas de Emprego Apoiado
depende, em grande medida, da existéncia de
nucleos de pesquisa especializados e da possibili-
dade de construir conhecimento a partir da expe-
riéncia dos profissionais da area.

8. Avaliacao, legislacao e
financiamento

Trata-se de aspectos complementares e fun-
damentais para o desenvolvimento de programas
de EA. Politicas publicas bem definidas auxiliam a
desenvolver boas praticas de Emprego Apoiado. As
avaliacéesconstanteseadivulgacaodeseusresultados
servem como subsidios para o financiamento publico
em programas e projetos destinados as pessoas com
deficiéncia. O reconhecimento de seus resultados
tem um impacto, ndo sé na melhoria dos servicos
prestados pelos programas, mas podem também
provocar mudancas significativas na legislacdo.

Pausa para refletir

Em sua opiniao, que tipo de articulagdes deveriam
ser envidadas para que exista uma legislacao que
legitime a metodologia de Emprego Apoiado
como parte dos servicos de atendimento publico?

No Brasil existem algumas instituicdes trabalhando
com a metodologia do EA, sdo experiéncias que
poderiam ser amplamente disseminadas para beneficiar
mais pessoas. No entanto, ha uma forte necessidade
de financiamento. Em alguns casos, estas instituicoes
utilizam recursos préprios na execucao de seus pro-
gramas e, em outros, sao as proprias familias dos usu-
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arios que pagam pelo servico. Como consequéncia,
os programas tém alcance limitado e o atendimento
tende a ser mais elitizado. Uma das grandes dificuldades
encontradas para a implantacdo de novos programas
de Emprego Apoiado é a auséncia de financiamento
publico e de umalegislagao especifica que regulamente
sua pratica e reconheca a profissao de técnico de EA.

Para a legalizacao, ampliacao de financiamentos e
criagdo de uma politica publica de tecnologia social
que fortaleca e legitime o EA no Brasil, é preciso enfati-
zar a necessidade de:

a) Construir um modelo brasileiro de Emprego Apoiado;

b) Propor politicas publicas, elaborar e apresentar
um Projeto de Lei que oriente a pratica do Em-
prego Apoiado como servico preferencialmente
publico, complementado por instituicbes nao
governamentais;

¢) Promover cursos de capacitacdo de técnicos de
Emprego Apoiado;

d) Estabelecer propostas de financiamento para apli-
cabilidade da metodologia de EA em territério
nacional, publicacdo de textos, realizacdo de estudos
e pesquisas, entre outros;

e) Realizar parcerias entre 6rgdos governamentais, a rede
de servicos de Emprego Apoiado, universidades, e
instituicoes especializadas na drea das pessoas com
deficiéncia;

f) Estabelecer parcerias com organiza¢des interna-
cionais como Inico, Euse, Apse, Caja Madrid, etc.;

g) Fortalecera ABEA (Associacdo Brasileira de Emprego
Apoiado) e entidades de representacao do EA;

h) Propor a¢des integradas entre os executores das
politicas publicas de tecnologia assistiva e as agdes
de Emprego Apoiado;

i) Fiscalizar o exercicio do Emprego Apoiado e
garantir os indicadores de qualidade que alicercam
a metodologia.

O EA é uma construcao coletiva e para que ele seja
eficiente é essencial considerar indicadores de qualidade.
A colaboracao de diversos atores e a construcao de
redes pautadas na intersetorialidade permitem que as
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acoes do EA possam ganhar outra dimensdo e, dessa
forma, constituir novos sentidos e saberes.

Para que a metodologia do Emprego Apoiado
possa ser utilizada por um nimero cada vez maior
de pessoas é preciso que exista uma legislacao que
regulamente sua pratica e reconheca a profissao
de técnico de EA, assim como mecanismos de
financiamento e avaliagdo que garantam o acesso
publico a este servico.

Em sintese:

a)

b)

<)
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O técnico de EA é considerado um mediador que de-
senvolve estratégias de treinamento e incluséo das
pessoas com deficiéncia no local de trabalho. Com
essa finalidade, o técnico precisa conhecer técnicas
de mediacao e formas de relacionamento com a em-
presa, tecnologias assistivas e ter habilidade para tra-
tar com pessoas.

As principais atribuicdes do técnico de EA, profissio-
nal que apoia a pessoa com deficiéncia no trabalho
e na vida, sdo o planejamento da carreira profissio-
nal, o desenvolvimento de emprego e a colocacao
da pessoa com deficiéncia para que ela possa pro-
gredir profissionalmente.

O objetivo do Emprego Apoiado ndo é apenas a
insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de

d)

e)

f)

trabalho, mas principalmente seu desenvolvimento
como cidada que exerce seus direitos e deveres em
igualdade de condigbes.

Atualmente existem indicadores para avaliar a
qualidade dos servicos de EA que consideram o pro-
cesso de aplicacdo da metodologia, seu resultado e
a estrutura do servico prestado.

A criacdo de nucleos de pesquisa permite criar co-
nhecimento a partir dos profissionais da area, uma
tarefa fundamental para o aperfeicoamento dos
programas de Emprego Apoiado.

A promulgacédo de uma legislagao que regulamente
a pratica do Emprego Apoiado e reconheca o técni-
co de EA como profissional, e crie mecanismos de
financiamento e avaliacédo, é fundamental para ga-
rantir o acesso publico deste servico.

Atividade

Qual das acdes abaixo o técnico de EA deve
priorizar no Emprego Apoiado?

a) Acompanhar sempre o usudrio em seu
percurso da casa ao trabalho.

b) Buscar que o usuario de EA se torne auto-
nomo, independente e se sinta satisfeito
pessoal e profissionalmente.

¢) Apresentar o usuario a empresa enfati-
zando as dificuldades decorrentes de sua
deficiéncia.

d) Trabalhar apenas com o usudério de EA, sem
relacionar-se com sua familia e amigos.
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Proposta de estudo

Chegamos a ultima etapa do curso de “Emprego Os objetivos de

Apoiado” (EA). No capitulo anterior, vocé aprendizagem deste
aprendeu quais as principais caracteristicas e capitulo s3o:

condutas a serem seguidas pelo técnico de EA, e

também analisou a importancia da qualidade dos 1. Tracar perspectivas do
programas de EA e dos indicadores de avaliacao. Emprego Apoiado no Brasil.
Nosso proposito foi estimular seu interesse pela

metodologia do Emprego Apoiado e esperamos 2. Fazer uma revisdo geral dos
que vocé se una a esta causa, diretamente ligada contetidos.

aos direitos humanos e as tecnologias sociais. Vocé
pode ser mais um agente importante nesta luta
pela implantacdo efetiva do EA no Brasil. Saber

da existéncia dessa metodologia e recomenda-la
aqueles que dela necessitem, pode ser um grande
impulso para mudar as oportunidades das pessoas
com deficiéncia em nosso pais.

Para Em sua opiniao, que obstaculos pode enfrentar a efetivacdao
do servico de Emprego Apoiado como politica publica?

comecar
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1. Perspectivas para o
Emprego Apoiado no Brasil

Ainda ha muito a ser feito no Brasil para que o EA se
torne uma politica publica de tecnologia social, reco-
nhecida e acessivel a todas as pessoas com deficiéncia
que tenham dificuldade para integrar-se no mercado
de trabalho formal e competitivo.

E comum relacionar as pessoas com deficiéncia
a trabalhos que ocorrem em ambientes segregados,
como é o caso da maioria das oficinas protegidas.
Contra essa realidade, a metodologia do EA aborda
o tema da pessoa com deficiéncia a partir da inclusao,
e acredita que é na heterogeneidade e na convivéncia
em sociedade que se encontra um enorme potencial
de troca e aprendizado, capaz de romper com dogmas
e preconceitos.

Acdes como o reconhecimento do Emprego
Apoiado como tecnologia social relevante por parte
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI), este projeto aprovado junto ao Ministério
da Saude através do PRONAS e os investimentos
feitos para disseminar o EA no Brasil, sdo fatores
importantes para a efetivacdo de uma politica
publica que favoreca a implantacdo desses servicos
e para abrir maiores oportunidades e transparéncia
na destinacdo de verbas para disseminacdao do EA.
Uma politica publica inclusiva implica melhorar os
processos de trabalho, prové-los com infraestruturas
mais adequadas e garantir plenos direitos aos
trabalhadores. Ao assumir juntos essa missdo, o
Estado e as organizagdes sociais ativam compromissos
mutuos que permitem a construcdo do bem comum
em uma democracia plena e participativa.

Neste caminho, podemos identificar a organizagao
de grupos que contam com a participacdo de usudrios
do Emprego Apoiado e de seus familiares, instituicoes
que prestam servicos de inclusdo, profissionais, re-
presentantes de 6rgaos publicos, empresas, pesqui-
sadores de universidades e, principalmente, pessoas
com deficiéncia que buscam caminhos para legitimar
e legalizar essa metodologia. O Brasil ja possui uma

legislacao que fundamenta esses direitos, de igualda-
de de acesso e oportunidade a todas as pessoas, com
perspectivas de avanco tanto no corpo juridico como
na efetivacao dos mesmos.

Para entender o marco histérico e conceitual que
possibilitou o direito ao trabalho da pessoa com
deficiéncia no Brasil, e os caminhos que tém sido
percorridos pela metodologia do EA no contexto
das politicas publicas, especificamente no ambito
da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&l),
citamos algumas leis, agdes, programas e projetos que
sustentam e fortalecem o EA como tecnologia social.

a) Constituicdo 1988, art. 218, paragrafo primeiro
e segundo. Determina que a pesquisa deve consi-
derar 0 “bem publico” e que a pesquisa tecnoldgica
deve orientar-se principalmente para a solucao dos
“problemas brasileiros”.

b) Lei Federal n° 7.853, de 24 de novembro de 1989.
Estabelece diretrizes para a protecdo dos direitos
das pessoas com deficiéncia, assegura a represen-
tacdo de seus interesses junto ao Ministério Publico,
e classifica como crime a discriminagdo contra a
pessoa com deficiéncia.

c) Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Conhecida
também como Lei de Cotas, estabelece que as
empresas com 100 ou mais funciondrios estdo obri-
gadas a preencher seu quadro com uma cota corres-
pondente de pessoas com deficiéncia.

d) UNESCO e ICSU (Conselho Mundial para a Ciéncia),
1999. Ratificaram a declaracdo de que “A pratica
da pesquisa cientifica e o uso do conhecimento
advindo dessa pesquisa devem ter como objetivo
o bem-estar da humanidade..” (UNESCO, 2003, p. 38).

e) Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao
(NCTI) / Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para
Inclusdo Social (SECIS), 2000. Encontram amparo
na Convencao Internacional de Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e defendem o direito do EA como
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f)

9)

h)

)

direito ao trabalho. Devido ao desconhecimento
dessa metodologia pela populagao, sdo necessarias
acoes de divulgacao e sao organizados seminarios
Internacionais e cursos diversos.

Convencao Internacional de Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia da ONU (Organizacédo
das Nacbes Unidas), 2008. Protocolo facultativo
aprovado pelo Brasil e usado como importante
marco legal e tedrico.

Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia
Assistiva (CNRTA). Estruturado entre 2008 e 2010,
este centro de pesquisa, desenvolvimento e ino-
vacdo, conta com mais de 80 nucleos no pais e con-
tribui no planejamento, elaboracdo e implantacdo
da Politica Nacional de Tecnologia Assistiva.

Dados da Relacao Anual de Informacoes Sociais
(RAIS) e do Censo do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e estatistica (IBGE), 2010, indicam a elevada
proporcdo de pessoas com deficiéncia excluidas do
mercado formal de trabalho.

ITS BRASIL/DIEESE, 2010. Como parte das ativida-
des de politica de EA do MCTI/SECIS, estas instituicdes
realizaram uma pesquisa na Regido metropolitana
de Brasilia - DF. O estudo revelou que 80% da popu-
lacdo com deficiéncia em idade ativa nao trabalha,
sendo que 33,8% deste grupo expressou desejo de
empregar-se caso houvesse um posto adequado as
suas habilidades.

Decreto n° 7612, de 12 de novembro de 2011.
Implantacdo do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - Viver Sem Limites - mediante
articulacdo Interministerial e Intersetorial de A¢des
de Tecnologias Assistivas. Reduziu a zero as aliquotas
do Imposto sobre produtos industrializados (IPI)
incidentes em artigos utilizados por pessoas com
deficiéncia. Também criou a linha de crédito especial,
o BB Crédito Acessibilidade, para financiar bens e
servicos que auxiliam na acessibilidade.
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k)

CNPq 550974/2011-3. Preparacdo do projeto de
lei para implementacao de uma politica publica em
Emprego Apoiado que contemple o direito ao EA
como obrigagao do poder publico.

Sistema Nacional de Emprego (SINE). Dados de
2012 e 2013 apontaram para as dificuldades de in-
serir as pessoas com deficiéncia que 13 se registram
em busca de emprego no mercado de trabalho.

m) Acdao conjunta entre MCTI/SECIS e ITS Brasil,

n)

o)

p)

2013. Curso de EaD - Emprego Apoiado: Como Se
Faz - realizado a distancia para insercao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, com mais
de 2000 inscritos.

PRONATEC (Projeto Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Tecnolégico), Viver Sem Limites, 2014.
Acoes da Secretaria de Direitos Humanos da Presi-
déncia da Republica com o objetivo de ampliar a
oferta de vagas para pessoas com deficiéncia nos
cursos oferecidos por eles.

Associacao Brasileira de Emprego Apoiado
(ABEA). Fundada em 9 de abril de 2015 com a mis-
sdo de garantir a implantacdo de programas de EA
no territério nacional, esta associacdo se propde
trabalhar pela qualidade e divulgacdo da metodo-
logia, bem como pela producao de pesquisa, legis-
lacdo, fiscalizacdo e financiamento.

Lei n° 13146. Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia, Lei Brasileira de Inclusédo, de 6 de
julho de 2015. Menciona o direito ao trabalho e o
descreve no capitulo VI, artigos 34, 35, 36 e 37.

Secao lll - Art. 37. Constitui modo de inclusao
da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocacao competitiva, em igualdade de opor-
tunidades com as demais pessoas, nos termos
da legislacao trabalhista e previdenciaria,
na qual devem ser atendidas as regras de
acessibilidade, o fornecimento de recursos de
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tecnologia assistiva e a adaptacgao razoavel no
ambiente de trabalho.

Paragrafo unico. A colocacao competitiva
da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por
meio de trabalho com apoio.

Neste sentido, a lei aponta algumas diretrizes, como
a prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia
com maior dificuldade de insercdo no campo de
trabalho; provisdo de apoios individualizados que
atendam as necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia, inclusive de agente facilitador e de apoio
no ambiente de trabalho; respeito ao perfil vocacional
e ao interesse da pessoa com deficiéncia; oferta de
aconselhamento e de apoio aos empregadores, com
vistas a definicdo de estratégias de inclusdo e de
superacdo de barreiras, inclusive atitudinais; realizagao
de avaliacbes periddicas; articulacao intersetorial das
politicas publicas; e possibilidade de participacao de
organizacdes da sociedade civil.

Saiba mais

Para conhecer quais Categorias de Tecnologia As-
sistiva (TA) Bens e Servicos ndo necessitam de re-
comendacao de profissional da satide e podem ser
adquiridos por meio de linha de crédito do Banco
do Brasil, vocé pode ler a Portaria ministerial n° 362,
de 24 de outubro de 2012, que também define o li-
mite de renda mensal (dez salarios minimos) para
ter acesso aos recursos (consulte as referéncias no
final do livro e 0 anexo deste capitulo).

Esse conjunto de agdes busca a legalizagao, regula-
mentac¢do e implantacao da metodologia de Emprego
Apoiado como direito de todas as pessoas que dele
precisam. E necessario salientar a importancia da ratifi-
cacao da Lei Brasileira de Inclusao no que diz respeito
ao Emprego Apoiado e destacar que o movimento em
prol dos direitos da pessoa com deficiéncia é amplo e

que existem outros atores e movimentos sociais que
atuam pela mesma causa.

2. Revisao do conteuido do curso

Nesta secdo retomamos os contetidos fundamentais
da metodologia de EA. Vamos tentar fazé-lo de forma
participativa? Para isso propomos algumas perguntas
frequentes feitas pelos diversos atores que participam
do EA em suas distintas fases. Vamos pensar juntos?

A revisao esta dividida em quatro itens:

a) Informacoes gerais;

b) Elaboracdo do perfil vocacional e profissional;
¢) Desenvolvimento de emprego;

d) Acompanhamento pds-colocacao.

Para cada item, vamos apresentar um resumo e per-
guntas e respostas feitas por usuarios, familiares, profis-
sionais e empresas sobre o servico de EA.

Pausa para refletir

Em sua opiniao, a metodologia do Emprego Apoia-
do poderia ser util para quais grupos de pessoas no
Brasil, além das pessoas com deficiéncia?

a. Informacdes gerais

Antes de receber um futuro usudrio de EA e seus
familiares, o técnico de EA devera estar muito seguro
sobre os valores e principios que fundamentam a
metodologia, assim como conhecer sua definicao e
as fases envolvidas no processo. Vocé se lembra dos
principios e valores do EA, vistos no capitulo 2? E
importante acreditar neles.

O ator mais importante para o Emprego Apoiado é
a pessoa com deficiéncia que sera atendida com essa
metodologia. O programa é centrado na pessoa e
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isso implica a participacdo efetiva do usuario de EA e
de seus familiares durante todo o processo. O empo-
deramento deles e, em especial, 0 do usuario, sao parte
fundamental do EA.

Os programas de EA sao destinados a pessoas que
precisam de apoio e que desejam ser incluidas no mer-
cado de trabalho formal. O diferencial e a grande revo-
lugdo promovida por esta metodologia sdo a presuncao
de empregabilidade e a inversao da logica do “trei-
nar-colocar” para “colocar e treinar”. Assim, nao se
trata de saber se a pessoa estd preparada para fazer
parte do programa, mas de fazer um projeto, especifico
e individualizado, que favoreca a entrada da pessoa no
mundo do trabalho.

Perguntas frequentes:

1. A familia de uma pessoa com deficiéncia afirmou que
ela ndo pode trabalhar. Em sua opiniao, ela pode fa-
zer parte do programa de EA?

@ Resposta: Sim, ela pode trabalhar desde que queira
e tenha os apoios necessarios, ainda que tenha uma
deficiéncia mais severa.

2. Como eu sei na pratica se um programa utiliza o pla-
nejamento centrado na pessoa?

Resposta: Se o planejamento estd centrado nos dese-
jos e habilidades da pessoa e ndo em suas limitagoes.

3. Sera que meu filho esta preparado para trabalhar?
Resposta: E funcao do técnico de EA avaliar junto a
familia se a pessoa com deficiéncia precisa de EA,
assim como construir um novo projeto de vida junto
a ela e ajudar a familia a acreditar em seu potencial.

4.0 que faz o técnico de EA?

Resposta: Insere a pessoa com deficiéncia no mer-

cado de trabalho utilizando-se de uma metodolo-
gia centrada na pessoa.

Livro Emp Apoiado.indd 140

b. Elaboracao do perfil
vocacional e profissional

Esta fase consiste no levantamento dos pontos
fortes, interesses e necessidades de apoio da pessoa
com deficiéncia a partir de dois tipos de avaliagdes:
a ecoldgica-funcional, realizada de preferéncia na
comunidade, e a avaliagao situacional, efetuada em
ambiente de trabalho. Ambas sdo feitas com base
em entrevistas com o usuario de EA, seus familiares e
outras pessoas que o conhecam, além de observacoes
e reunides periddicas. Suas principais caracteristicas sao:

1. Avaliacao ecolégica-funcional. Ela deve ser contex-
tualizada no ambiente onde vive o usudrio que sera
atendido pelo programa. O técnico de EA avalia o
impacto do ambiente na capacidade e na autonomia
do usuario, também verifica quais sao os recursos da
rede de apoio presentes em sua comunidade.

2. Avaliacao situacional. Sdo experiéncias de traba-
Iho realizadas em empresas da comunidade para
avaliar as necessidades de apoio, habilidades e
competéncias do usuario em uma situacao real de
trabalho. Serve também para prover o usuario com
informacoes sobre diferentes tipos de ocupacdes e
ajuda-lo em sua escolha.

Toda a informacdo recolhida contribui para a
elaboracdo do perfil vocacional e profissional do
usuario de EA, que deve ser o mais completo possivel
para favorecer uma colocacdo no mercado de trabalho.
O perfil serve também como subsidio para a elaboracao
de um plano de desenvolvimento de emprego que
envolva o usudrio, seus familiares e toda a comunidade.

Perguntas frequentes:

1. Por que meu filho precisa participar das reuniées? Ele
ndo consegue fazer nada sozinho!

Resposta: O Emprego Apoiado é centrado na pes-
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soa, portanto, sua participacdo é fundamental du-
rante todo o processo.

2. Sou o vizinho, em que posso ajudar?

Resposta: O vizinho, ou qualquer outra pessoa da
comunidade, pode participar na construcao de uma
rede de contatos e/ou como apoio natural.

3. Tenho medo de uma fiscalizacdo que encontre um
trabalhador fazendo uma experiéncia de Emprego
Apoiado na minha empresa. O que pode ser feito?

Resposta: A instituicao ou técnico responsavel pela
colocacao via EA ira se precaver de todos os aspec-
tos legais.

¢. Desenvolvimento de emprego

Esta fase consiste na pesquisa com empresas sobre
postos de trabalho que correspondam ao perfil voca-
cional e profissional do usuario. Para verificar a compa-
tibilidade entre o perfil da pessoa e o perfil da vaga
é realizada uma analise da funcao. Essa analise consi-
dera aspectos como a cultura da empresa, a disponibi-
lidade de apoios naturais e as exigéncias para executar
determinada funcdo. Segue uma negocia¢ao com o
empregador sobre as adequagbes necessarias para que
a pessoa com deficiéncia possa desempenhar a funcao
proposta. Esse processo pode resultar — se necessario - na
criacao ou adequacao de um posto de trabalho ou na
possibilidade de que o usuario de EA ocupe uma vaga
ja existente. Em ambos os casos, as vagas oferecidas
devem atender tanto as necessidades do usuario de EA
como a demanda da empresa. Uma vez contratada a
pessoa é feita uma analise pormenorizada das tare-
fas para a elaboracdo de um plano individual de trei-
namento e inclusdo no trabalho.

Perguntas frequentes:

1. Serd que aqui na minha empresa hé algum servico
gue uma pessoa com deficiéncia possa realizar?

Resposta: Em principio qualquer funcdo podera ser
desempenhada por um usudrio de EA.

A contratacdo de uma pessoa com deficiéncia pode
comprometer o trabalho dos outros empregados?

Resposta: Nao, mas como qualquer nova contra-
tacdo, trata-se de uma alteracdo no ambiente de
trabalho que precisara ser absorvida.

A contratacdo é igual a de qualquer outro trabalhador?

Resposta: Sim, de acordo com o mercado formal e
competitivo.

O governo entrega algum tipo de incentivo para
esse tipo de contratacao?

Resposta: Nao ha incentivos, mas existe o beneficio
do cumprimento da Lei de Cotas nos casos em que
ela se aplica.

Quem realiza esse treinamento no local de trabalho?
Resposta: O treinamento do usudrio de EA ocorre

no ambiente normal de trabalho com o acompa-
nhamento do técnico de EA.
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d. Acompanhamento pds-colocacao

A fase de acompanhamento pds-colocacéo se inicia
no primeiro dia de trabalho do usuério de EA na empre-
sa. Podemos dividir essa fase em dois momentos:

1. Treinamento no local de trabalho: o técnico de EA
acompanha a implementacao das estratégias de trei-
namento e inclusdo social planejadas na fase ante-
rior, e realiza avaliacdes frequentes que podem resul-
tar em mudancas ou adequacdes do planejamento
inicial. A presenca do técnico de EA nesta fase pode
ser mais ou menos intrusiva, o que depende do pla-
nejamento feito e das caracteristicas da empresa.

2. Acompanhamento em longo prazo: ao finalizar o
treinamento, o técnico de EA passa a acompanhar o
usudrio de forma mais espacada, intervindo apenas:

a) Quando é acionado pela empresa ou o usudrio de
EA para resolver alguma situacao especifica.

b) Quando o usuério muda de funcao e precisa de um
novo treinamento.

c) Para incentivar o desenvolvimento na carreira den-
tro da mesma empresa ou promover uma mudanca
de trabalho.

Perguntas frequentes:

1. Quanto tempo dura o treinamento?

Resposta: O tempo que for necessério para garan-
tir o bom desempenho do trabalhador apoiado na
funcdo para a qual foi contratado.

2. O técnico de EA pode acompanhar o tempo todo o
trabalhador usuario de EA?

Resposta: Nao, o objetivo do EA é tornar a pessoa
com deficiéncia auténoma.

3. Se eu precisar, posso advertir ou demitir a pessoa
contratada através da metodologia do EA?
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Resposta: Sim, o usudrio de EA deve ser tratado
como qualquer outro trabalhador.

4. Qual é o papel dos colegas de trabalho no Emprego
Apoiado?

Resposta: Funcionam como apoio natural.

Sugestao de filme

“A familia Belier” (Fran-
¢a, Bélgica, 2014), do di-
retor Eric Lartigau, con-
ta a histéria de Paula,
uma adolescente que,
além de enfrentar os
problemas comuns de
sua idade, tem uma fa-
milia diferente. Seu pai,
sua mae e seu irmao sao
pessoas com deficiéncia
auditiva. Paula adminis-
tra a fazenda familiar e
também se ocupa de traduzir a lingua de sinais
nas conversas com os vizinhos. Um dia ela desco-
bre que tem talento para o canto e se abre uma
oportunidade para integrar uma prestigiosa es-
cola em Paris. Mas, como abandonar sua familia?

Para concluir

Ocupar um posto de trabalho requer mais do que o
preenchimento de uma vaga, implica a apropriacdo de
um espaco de direito na inclusao produtiva. Pressupde
influenciar a identidade do lugar e principalmente
preencher de sentido projetos de vida de pessoas
com deficiéncia. No Brasil, ainda temos um caminho a
percorrer para tornar o EA mais conhecido e praticado.

A aproximacao, colaboracao e didlogo entre diver-
sas areas e segmentos publicos, como saude, educacao,
trabalho, servico social, planejamento e tecnologias
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sociais, junto a muitos outros atores, é importante
para que todos possam beneficiar-se desta meto-
dologia e uma forma de contribuir para sua positiva-
¢ao e legibilidade.

Cabe ressaltar que na perspectiva da defesa do
direito a vida em toda sua plenitude, as tecnologias
sociais estdo comprometidas com o enfrentamen-
to de toda relacdo marcada pela violéncia, alienacao,
estigmatizacao e marginalizagdo, que podem ocorrer nao
apenas no mundo do trabalho, mas também na estru-
tura de funcionamento de muitas escolas, empresas,
servicos publicos, ou mesmo no interior das familias.

A existéncia de uma constituicdo que garanta
os direitos e deveres dessas pessoas e de regulagdes
juridicas nao resolve a questao. A dignidade nao se regra
apenas com a Lei, pois trata-se de um valor moral e ético
que deveria estruturar a acao de qualquer cidadao. O
individuo s6 pode melhorar suas oportunidades se

Atividade Final

tiver poder suficiente para controlar a sua trajetdria
de vida, isto é, se possuir capacidade real de escolha.
Nesta perspectiva, o trabalho ocupa um lugar especial
na vida das pessoas, entendido nao sé como “[..] um
regulador das relagcdes entre os individuos de uma
sociedade, mas como uma condicao fundamental para a
sua estruturacao psiquica” (Fernandes, 1999). O trabalho
se constitui como um elemento organizador entre o
sujeito e sua relacdo com o mundo.

Chegamosaofinaldocurso.Paranés,foiumaenorme
satisfacdo ter a oportunidade de apresentar-lhes
essa Tecnologia Social e poder indicar o Emprego
Apoiado como uma ferramenta complementar e de
apoio a area da saude e outros espacos afins.

O Emprego Apoiado, seus usudarios e as instituicdes
que o adotam contam com vocé.

Agradecemos sua participacdo!

Analise as seguintes afirmacoes e classifique-as com um X conforme as alternativas abaixo (a ou b).
Justifique sua resposta.

a.EA

b. Néo é EA Justifique sua resposta

1. Uma agéncia de emprego.

2. Trabalho remunerado em
empresas regulares da comunidade
com contrato individual de trabalho.

3. Um sistema de apoio individualizado.

4. Um emprego em uma empresa regular
com um monitor sempre ao lado.

5. Apoio em oficinas protegidas de trabalho.

6. Promocdo e empoderamento
dos participantes.

7. Curso de formacéo ou
programas de aprendizagem.

8. Inclusao social / apoios naturais.

9. Possibilita a inclusdo em cooperativas.

10. Ajuda as pessoas a montar sua
propria empresa.
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Anexo

Diario Oficial da Unido
Numero 207, 25 de outubro de 2012.
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 362,
DE 24 DE OUTUBRO DE 2012

Dispoe sobre o limite de renda mensal dos to-
madores de recursos nas operacoes de crédito para
aquisicao de bens e servicos de Tecnologia Assistiva
destinados as pessoas com deficiéncia e sobre o rol
dos bens e servicos.

OS MINISTROS DE ESTADO DA FAZENDA, DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO E DA SECRE-
TARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihes confere o
inciso Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicao,
e tendo em vista o disposto no § 6° do artigo 2° da
Lei n° 12.613, de 18 de abril de 2012, resolvem:

Art. 1° Sao tomadores de recursos, para fins do
disposto no inciso | do § 6° do art. 2° da Lei n°
12.613, de 18 de abril de 2012, as pessoas fisi-
cas com renda mensal de até dez saldrios mini-
mos que utilizem os valores das operagdes de
crédito exclusivamente na aquisicao de bens e
servicos de Tecnologia Assistiva, destinados as
pessoas com deficiéncia.

Art. 2° Os bens e servicos de tecnologia assistiva a
que se referem o inciso Il do § 6° do art. 2° da
Lein®12.613,de2012e081°doart. 1°da Reso-
lucdo CMN ne 4.050, de 26 de janeiro de 2012,
que poderao ser objeto da operacgao de crédito
de que trata o art. 1°, sao aqueles arrolados nos

Anexos | e Il que integram esta Portaria.

§1° Asaquisicoes de bens e servicos de Tecnologia
Assistiva incluidos no Anexo Il serao precedidos
de orientacdo e prescricao de profissional de
saude habilitado, quando necessario.

§2° Os Ministérios da Fazenda e da Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo, a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica e as
instituicoes financeiras referidas no art. 1° da Lei
n° 10.735, de 11 de setembro de 2003, nao serao
responsaveis individual ou solidariamente, pela
aquisicdo de bens e servicos de tecnologia
assistiva de que trata esta Portaria.

§3° A revisao dos bens e servicos de tecnologia
assistiva arrolados nesta Portaria sera realizada
periodicamente, ouvido o Conselho Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CONADE.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 4° Fica revogada a Portaria n° 31, de 6 de feve-
reiro de 2012.

GUIDO MANTEGA

Ministro de Estado da Fazenda

MARCO ANTONIO RAUPP

Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
MARIA DO ROSARIO NUNES

Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica.
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Avaliacao Qualitativa

O técnico me acompanhou em
tudo, na entrevista, na busca da
documentacao, na abertura de conta

e na integracao. (...) Hoje, trabalho.
Antes me sentia ansiosa (...) hoje estou
trabalhando e estou muito feliz.

Sheila da Silva Ferreira, profissional com deficiéncia
auditiva, contratada por Panco, em janeiro de 2017.
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Cada um dos mdédulos do curso EaD de Emprego
Apoiado considerou espacos para a reflexao e troca
de ideias entre os participantes. A possibilidade
da interacdo entre alunos e tutores ocorreu a través
da disponibilizacdo de uma plataforma virtual com
espacos de férum, onde cada participante péde deixar
registradas suas opinides e interagir com seus colegas
e seu tutor. A seguir, apresentamos uma selecao dessas
intervengdes divididas em seis temas: Ametodologia do
Emprego Apoiado; direito ao trabalho e a inclusdo das
pessoas com deficiéncia; dificuldades que enfrentam as
pessoas com deficiéncia em seus trabalhos; Emprego
Apoiado como politica publica; Emprego Apoiado
como suporte a Lei de Cotas; e, avaliagdes sobre o curso
EaD de Emprego Apoiado.

A metodologia do Emprego Apoiado

“(...) Acredito que a metodologia do EA
amplia o leque de op¢oes para a inser¢éo
das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho e, ao mesmo tempo, modifica o
olhar da sociedade para com estas pessoas,
transferindo o olhar de piedade para um
olhar de respeito e admiragdo por suas
capacidades”.

Edilaine Cardoso Rozendo de Souza,
Auxiliar Técnica Administrativa, PMSP -
Secretaria Municipal de Saude

“Primero empregar para depois formar tem
como principio, a meu ver, colocar o Serem
Acdo. O Homem é aquilo que Faz. O EA veio

de encontro a inserir a pessoa com deficiéncia
dentro do local de trabalho, com apoio do
técnico, que tem um olhar de incluséo, e com
treinamento supervisionado até a seguran¢a do
contratado em condi¢6es iguais ao mercado de
trabalho. Isso € revoluciondrio’.

Jose Pedro Pimenta e Silva,

Assessor Técnico, PMSP — Secretaria

Municipal de Saude.
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“Sempre acreditei que quando trabalhamos
na perspectiva da poténcia, da incluséo e da
transformacgdo social, o trabalho é drduo, mas
tem mais chances de ser permanente e dar
certo. Em consondncia com essa perspectiva,
temos a abordagem da pessoa com deficiéncia
como singular, legitimando suas habilidades,
desejos e dificuldades’.

Evelien van Schaik,

Terapeuta Ocupacional, CAPS Infantil

Juvenil - Vila Maria.

“Acredito que a metodologia EA tem uma
proposta que vai além da incluséo de

um individuo com alguma deficiéncia no
mercado de trabalho. Trata-se de um novo
olhar, que visa compreender o individuo
em suas necessidades, dificuldades, e
também desejos e anseios, levando em
conta ndo somente os aspectos objetivos
de “conseguir” um trabalho, mas também
os aspectos subjetivos relacionados. Isso
acontece a partir do momento em que
ainser¢do no trabalho acontece com
acompanhamento e apoio do individuo nesse
processo. Acredito ainda que este processo,
aqui no Brasil, serd um grande desafio no
que diz respeito a ampliar e aprofundar o
olhar que a sociedade tem em relagdo as
pessoas com algum tipo de deficiéncia, suas
capacidades e potencialidades, e ndo s6 um
simples “preenchimento de cotas” de vagas
de emprego para pessoas com deficiéncia,
instaurado por uma lei”.

Juliana Duenha Dimitrov

Terapeuta Ocupacional, CAPS Il Adulto —
Cidade Tiradentes.

“Creo que la metodologia de EA funciona,
ya que busca siempre el anclaje perfecto
entre las necesidades del empleador y las
habilidades del trabajador. Ademads, el
trabajador se siente apoyado en todo el
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proceso, tanto en su inicio laboral, como en
la mantencion. Esto le permite desempenarse
con mayor confianza y adquirir cada vez mds
compromiso y responsabilidad. De ahi la
importancia de siempre seguir correctamente
las tres fases, sin saltar pasos y teniendo
presente que debemos luchar para que

el proceso resulte exitoso y beneficioso

para todas las partes. Lo diferente de

esta metodologia es que indaga sobre las
preferencias y habilidades de cada usuario,
avalando que cada uno de ellos es un
individuo de pleno derecho.

Romina Paz Olivares Mascarefio,
Coordenadora do Programa “Transito a

la vida adulta’, Avanza (Valparaiso, Chile).

“(...) Sou diretora de uma instituicdo que
promove o desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia intelectual com o objetivo de
minimizar a excluséo social dessas pessoas,
contribuindo para a busca de autonomia e
melhoria da qualidade de vida. O processo

de inclusdo no mercado de trabalho é
fundamental para atingir essa missao”.
Marcia Rocha Mello,

Diretora, OAT (Orientacédo, Apoio para Trabalho).

“No Brasil, Emprego Apoiado e Tecnologia
Assistiva sdo termos muito novos, juntamente
com a Lei de Cotas. Incluséo também foi
incorporada ao nosso vocabuldrio hd pouco
tempo. Tudo que € novo e diferente tende a
causar medo, discriminagdo e preconceito. Uma
de nossas missées, depois da conclusdo deste
curso, é divulgar, popularizar e demonstrar

que investir em inclusdo néo é custo e sim
investimento em uma sociedade mais diversa,
que privilegie o ser humano e suas necessidades
em todas as suas dimensoes”.

Edison Luis,

Estacdo Memaria Cambury.

Avaliacdo Qualitativa

“(...) Sair da escola e ir para o mundo

do trabalho sem o apoio necessdrio

é desestimular aquele que jd foi ou é

tdo marginalizado. A metodologia do
Emprego Apoiado, além de estar me
instrumentalizando de vdrias maneiras,
traz a inovagdo e o reconhecimento, que é
um direito de todo cidaddo. Ela insere e na
prdtica qualifica o trabalhador. Tudo junto
e misturado, ela vai garantindo o direito
do cidadao. Treinar e formar no proprio
local de trabalho é o caminho... Inova¢do
do Emprego Apoiado que eu apoio e estou
adaptando na escola.

Solange Aguiar e Silva,

Assistente Pedagdgica, Prefeitura Municipal

de Santo André.

“A metodologia do EA inova por trazer

um olhar diferente sobre a formag¢do no
proprio local de trabalho. Isso é uma grande
inversdo no tempo e investimento gasto na
preparacdo para o trabalho que por vezes é
ficticia e distante da realidade que a pessoa
com deficiéncia encontrard. Esta inversdo é
desconhecida pela maioria dos gestores e por
isso o papel do técnico de EA é fundamental.
Maria Emanuely Dias Faniou,

Psicologa, Hospital das Cinicas - IMREA.

“O Emprego Apoiado inova pelo fato de fazer
a formacgao no local de trabalho, mas inova
também por fazer esta a¢do de forma bem
pensada, com estratégias bem definidas e com
um cronograma de ag¢ées que respeita o ritmo
de aprendizagem do usudrio do EA. Inova
também pelo fato do treinamento poder ser
feito tanto pelo técnico de EA como por um
colega de trabalho do usudrio de EA’".

Rosa Ivanilde Gomes dos Santos Barbosa,
Assistente Pedagdgica, Prefeitura Municipal

de Santo André.
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“[Com o EA] dignifica-se o sujeito, e este pode
se sentir efetivamente parte da sociedade,
diferentemente de quando se concede um
beneficio assistencial que, muitas vezes,
infelizmente, é considerado como esmola
pela sociedade, piorando ainda mais a
segregacgdo destes individuos, o que dificulta
sua insergdo e participagao efetiva na
sociedade’.

Bruno Murilo Greghy

Fisioterapeuta, CER Il - Tucuruvi.

“(...) Este curso nos dd a dimensdo de todo

o caminho a ser percorrido no processo de
Emprego Apoiado tanto para o usudrio

como para o técnico de EA. (...) O EA em sua
metodologia acredita no potencial das pessoas,
na capacidade que cada um de nds temos de
produzir algo. Eu também acredito. Espero que
muitas outras pessoas tenham acesso ao EA

e sua metodologia, dessa maneira podemos
construir um futuro mais seguro tanto para os
usudrios de hoje com os que vém por ai”.

Maria Alice Maestrello,

Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas
e Inclusao Social, CIAM (Centro Israelita de Apoio
Multidisciplinar).

Direito ao trabalho e a inclusao das
pessoas com deficiéncia

“(...) Avalio que a metodologia do EA funciona
porque parece ser constituida por algo
fundamental para as pessoas com deficiéncia e
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social:
adisposi¢cdo de um profissional confidvel,
como o Técnico de Emprego Apoiado, para
definir, JUNTO a estas pessoas, suas vocagoes
e habilidades para, sé entdo, buscar uma

vaga compativel ao seu perfil, mantendo-se
ao lado durante o processo de (re)colocagdo
profissional. Ademais, manter-se
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presente também com o empregador, pode
significar o diferencial desta estratégia
inclusiva. Enfim, acredito que a metodologia
do EA funciona porque prevé a existéncia

de profissional que, em conjunto com a
demanda do publico, coloca-se ao seu lado,
e ndo a sua frente, e ndo acima de. Parece ser
alguém que, “artesanalmente’, tecerd a rede
de protecgdo social pelo trabalho das pessoas
com deficiéncia e pessoas em situacédo de
vulnerabilidade social”.

Alessandra Marques Avila,

Psicologa Assistente Técnica, Supervisao de
Assisténcia Social.

“Pela Declarag¢do Universal dos Direitos
Humanos, toda a pessoa tem direito ao
trabalho. O direito ao trabalho é legalmente
assegurado as pessoas com deficiéncia.
Contudo, apesar de ser constitucionalmente
garantido, na pradtica, o direito ao trabalho
muitas vezes é violado gerando excluséo
social pelo desemprego. Uma vez que o
trabalho assume grande importdncia na vida
das pessoas por ser um eixo organizador

do cotidiano, produtor de vida, de exercicio
da cidadania, da valorizacao social, do
reconhecimento pelo que se faz e pelo que
se produz, é preciso que este direito seja
efetivado. Por isto tdo necessdrias prdticas e
metodologias de incluséo pelo trabalho”.
Rafaela Peixoto Reinheimer,

Terapeuta Ocupacional, Centro de

Atencéo Psicossocial.

“As pessoas com deficiéncia podem estudar,
trabalhar, namorar desde que as condicoes de
acessibilidade estejam asseguradas. Trabalho
na periferia da cidade de Séo Paulo e observo
a dificuldade que os pacientes enfrentam
morando distante dos grandes centros
urbanos, sdo inimeras as barreiras para se
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conseguir um emprego. A sociedade precisa
cobrar do poder publico mudangas para que a
inclusdo aconteca”.

Rita Louren¢o do Amaral,

Fisioterapeuta, SAE/ DST AIDS Lider 2.

Dificuldades que enfrentam
as pessoas com deficiéncia
em seus trabalhos

“(...) Tenho deficiéncia visual e trabalhei em
uma empresa da drea privada por dois anos.
Tive um treinador, porém, este era o mesmo
que treinava as pessods que enxergavam, ou
seja, que ndo tinham deficiéncia. Eu tinha que
usar leitores de tela, os mesmos que usava
em casa, mas com uma difereng¢a: na empresa
o sistema operacional era completamente
diferente do querido windows que usava em
casa. Ndo tive um suporte técnico adequado
para gerir nesse processo e tive mesmo que
dar meu jeito. Passei por muitos problemas
ld, comegando com este da tecnologia até

o absurdo de ir ao banheiro. Eu sé podia

ir ao banheiro acompanhada, pois havia
uma escada. (...) Até que no segundo ano
trabalhando Id, ndo aguentei mais, (...) tive
alguns problemas de satide e me afastei. Foi
triste, mas sempre defendi algo parecido
com o Emprego Apoiado, mas néo sabia

que existia. Hoje estou fazendo este curso e
agarrando esta bandeira para nédo permitir
que nenhuma pessoa com deficiéncia que eu
conhega venha a passar por tudo que passei’.
Débora Paiva da Costa,

Fisioterapeuta.

“(...) tive a oportunidade de trabalhar com
um colega fisioterapeuta com deficiéncia
visual total, que infelizmente nédo recebeu
apoio da chefia. Ele vinha de 6nibus, trem, e
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O Emprego Apoiado
como politica publica

Avaliacdo Qualitativa

outro 6nibus, se esfor¢ando, carregava sua
mdgquina de braile, avaliava os pacientes
excelentemente, fazia exercicios com eles,
colocava aparelhos de fisioterapia com uma
pradtica incrivel, simpdtico, divertido, mas
como escrevia em braile, necessitava de um
auxiliar de escritério para transcrever as
fichas e marcar no cartdo dos usudrios os
retornos. Nédo recebeu apoio suficiente, e pediu
demissdo. Para mim, foi uma experiéncia
inesquecivel...”.

Regina Mituyo Matsuo de Carvalho,
Fisioterapeuta, Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

“(...) vejo no financiamento dos programas de
EA um agente impulsionador do futuro dessa
metodologia, ou na auséncia de recursos, um
dificultador de sua sobrevivéncia como politica @
de inclusdo. O EA é bastante eficaz na coloca¢édo

com qualidade da PcD no mercado de trabalho,
sendo uma agdo que se estabelece de modo
individualizado. Deste modo, sua abrangéncia
é relativamente restrita a poucas inclusdes por
més/Técnico de EA. Cada Técnico possui um
limite, humanamente possivel de intervengdo,
tornando assim o programa financeiramente
custoso. Apesar de acreditar que somos todos
responsdveis pela ideia de igualdade e inclusdo
social, (...) também entendo que a iniciativa
privada possui um olhar voltado para suas
proprias necessidades de produg¢do e amplia¢do
de capital, dificultando assim o investimento
macico em programas sociais. Nessa
perspectiva, cabe ao Poder Publico (...) entender
e estabelecer a colocacdo da PcD no mercado
de trabalho como mais uma de suas politicas
publicas de incluséo social. Uma politica que
ndo estaria em detrimento de acées privadas,
mas uma participagédo de forma ampla no
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financiamento de acées que viabilizem a
ampliagédo de servigos que oferecam essa
metodologia’.

Ricardo Lima Martins Furtado de Souza,
Coordenador de Projetos, Caminhando -
Nucleo de Educacéo e Acao.

“(...) Este curso me ajudou a compreender o que
é a metodologia do Emprego Apoiado e todo

o trabalho que o técnico de EA deve dominar.

E que é necessdrio promover a incluséo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
e como cidadads, exercendo plenamente seus
direitos e deveres. [O que] significa a construgédo
de uma sociedade mais justa, com a criagéo
de politicas publicas direcionadas ao EA, uma
legisla¢do que contemple os direitos dessa
parcela da populagdo, que haja acoes que
garantam o reconhecimento da profissdo do
Técnico de EA, pois é ele que ird exercer o papel
de mediador entre as partes”.

Claudio Alegre Freire,

Guarda Civil Metropolitano, PMSP.

“(...) Serd necessdrio que o projeto ou programa
do EA se torne politica publica, garantida
por lei, através de projeto de lei ou outro
instrumento politico que o torne lei. Também
ampla divulgagdo, além deste curso que
estamos realizando. Os conselhos, féruns e
outros espacos da pessoa com deficiéncia,
trabalho, saude e de profissionais liberais como
assistentes sociais, psicélogos, terapeutas
ocupacionais e outros devem conhecer o

EA para que haja a divulgag¢édo e amplo
conhecimento do EA, o que possibilitard sua
implantacdo como politica trabalhista”.
Renilda Maria do Patrocinio Narciso,
Assistente Social, Prefeitura Municipal de

Sao Paulo.

“A metodologia e os servigos do EA, deveriam
estar, de modo oficial, disponiveis e divulgados
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d populagdo, para que usudrios e/ou familiares,
tenham acesso a estes servicos, através de um
atendimento publico”.

Gerson Nicolletti,

Médico, Prefeitura Municipal de Séo Paulo.

“Acredito que a partir da implantacao desta
metodologia dentro da Rede de Cuidados

d Pessoa com Deficiéncia, seria possivel
oferecermos a metodologia do Emprego
Apoiado nos Centros Especializados em
Reabilitagdo que oferecem atendimento a
pacientes, em todas as faixas etdrias, que
necessitam de tratamento especializado
em reabilitagdo, diagnédstico, avaliagéo e
orienta¢do. Com relagdo aos participantes,
poderiam ser os pacientes atendidos

no servigo, como também poderiam ser
encaminhados pelas Unidades Bdsicas,

e parcerias com os Centros de Aten¢do
Psicossocial (CAPS), que também tém
algumas estratégias como reabilitagdo
psicossocial e promogdo e contratualidade
- acompanhamento de usudrios em
cendrios da vida cotidiana (ex: casa,
trabalho, iniciativa de geragédo de renda,
empreendimentos soliddrios) propiciando a
participag¢do dos usudrios em igualdade de
oportunidades, ampliagdo de redes sociais e
sua autonomia”.

Magaly Higuchi,

Terapeuta Ocupacional, Prefeitura Municipal de
Sao Paulo.

Emprego Apoiado como
suporte a Lei de Cotas

“Em minha opiniéo, o Emprego Apoiado
funciona por que é visto como uma tecnologia
assistiva, ndo como assistencialismo, embora
seja necessdrio o cuidado com a acessibilidade
arquiteténica, digital e de comunicagéo que
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dificulta o deslocamento e mesmo o acesso das
pessoas com deficiéncia aos postos de trabalho.
Outro motivo é o fato de que o empregador néo
é apresentado ao futuro empregado apenas
através de um curriculo, e sim através de
alguém que jd conhece as potencialidades do
candidato ou candidata a vaga. O potencial da
pessoa com deficiéncia e demais pessoas com
vulnerabilidade social é analisado e comparado
com as vagas existentes. Suas preferéncias

e gostos sdo valorizados, resultando em um
trabalho realizado com prazer, e, portanto,
mais produtivo. Desta forma, ndo sé a
trabalhadora ou trabalhador inserido pela
técnica do Emprego Apoiado é beneficiado,
mas também o empregador, que cumpre com

a Lei de Cotas, e ainda tem um profissional de
qualidade em sua empresa’.

Maria de Fatima de Carvalho,

Assessora de Politicas para Pessoas com
Deficiéncia, Prefeitura Municipal de Santo André.

“Como profissional de RH me deparo
constantemente com vagas mais voltadas a
suprir cotas do que incluir (...) Me empolguei

e me surpreendi muito ao ver a real proposta
do EA. Sempre me preocupei muito sobre a
incluséo do profissional com necessidades
especiais nas atividades e no proprio local de
trabalho, com questées quanto ao real apoio ou
se ficaria somente “jogado” dentro da empresa,
sem exercer seu papel.(...) Com aincluséo e
divulgagao do trabalho deste técnico, fard
realmente sentido a lei de cotas para ambos

os lados, alcan¢ando o que realmente fora
pretendido ao ser formulada”.

Barbara Soares Deodato,

Psicologa.

“(...) Apesar da Lei de Cotas, a entrada da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho
ainda necessita de leis de protegédo para

Avaliacdo Qualitativa

que tenham mais éxito em suas conquistas
didrias e para que as empresas tenham mais
sensibilidade a perceber que a pessoa com
deficiéncia é capaz, responsdvel, dedicada e
produtiva’.

Deise Tomazin Barbosa,

Assistente de Direcao, Secretaria Municipal de
Educacdo - PMSP.

“(...) A divulgacado de informagbes e a
disseminacdo de acoes que as consolidam,
fazem da metodologia do EA um diferencial
para o alcance da efetivagéo das leis, que
asseguram as pessoas com deficiéncia o
pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais, da integragdo social, da igualdade de
tratamento e oportunidade, da justica social,
do respeito a dignidade da pessoa humana e
de seu bem estar”.

Alexsandra Nemoara lasmin Stevannovick
Alves Lopes,

Psicologa, CER. @

“(...) Ainda é pequeno o nimero de pessoas
com deficiéncia inseridas no trabalho formal,
e mesmo a Lei de Cotas ainda necessita ser
melhor entendida pelas empresas para de
fato atender as expectativas de quem dela
se utiliza. Certa vez conversei com um rapaz
que utilizava uma vaga disponibilizada pela
referida Lei. Ele sentia-se preparado para
desempenhar novas fun¢ées na empresa,
mas ndo lhe ofereciam esta oportunidade
de progresso, inclusive de melhoria salarial.
Entendo que o técnico de EA terd condicoes
de sensibilizar as empresas para entender

e estimular a pessoa com deficiéncia a
alcancar promocgées, como todo e qualquer
funciondrio”.

Fatima de Jesus Teixeira,

Assistente Social, Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - PMSP.
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Avalia¢oes sobre o curso EaD de
Emprego Apoiado

“Foi um grande prazer e muito enriquecedor
participar deste curso. Excelente plataforma,
material muito bem elaborado. Agradeco pela
presenca constante da tutora que sempre se
mostrou muito atenciosa e fezimportante
papel de estimulo na participa¢do, como
também de alinhamento do aprendizado

e das colocagées dos alunos. O suporte
também foi muito rdpido quando necessitei de
orientagbes. Também gostaria de agradecer
aos colegas pela parceria nesta caminhada.
Muito obrigada! Espero que possamos aplicar
a metodologia do Emprego Apoiado e quem
sabe encontramos para trocar experiéncias!
Forte abracgo!!”.

Magaly Higuchi,

Terapeuta Ocupacional, Prefeitura Municipal de
Séo Paulo.

“Primeiro parabenizar por esse curso e
a possibilidade de aprender sobre essa
metodologia que abre grandes possibilidades
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de inclusdo para a pessoa com deficiéncia e
possibilita que possamos criar uma sociedade
mais justa com possibilidades iguais para todos
(levando em conta, obviamente as assimetrias).
Quero agradecer a oportunidade, dizer que

as duvidas que foram aparecendo, foram
esclarecidas e, ressaltar a forma como o curso
foi realizado... Muito Obrigado!".

Ney Jefferson Pereira Teixeira,

Educador Ambiental, AMLURB - PMSP.

“Confesso que ndo estou muito feliz por ter
acabado. Estou na Educagdo Especial hd mais
de 10 anos. Me especializei em todas as dreas
das deficiéncias, porém, nunca havia realizado
um curso nesta drea e estou apaixonada.
Preciso muito de sua ajuda para saber

como posso realizar outros cursos para me
aperfeicoar e poder auxiliar os alunos da Rede
Municipal de Educag¢do de Sao Paulo onde atuo.
Também realizo consultoria nos municipios do
entorno de SP e ter conhecimento vasto sobre
EA seria de muita valia”.

Deise Tomazin Barbosa,

Assistente de Direcdo, Secretaria Municipal de
Educacdo - PMSP.
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Avaliacao Quantitativa

Entrei na APD

em janeiro de 2016.

Tinha dificuldades

de arrumar um trabalho

quando conheci os técnicos

de EA. Senti confianga, tinha

certeza de um trabalho sério. Eles

me mostraram que tinha capacidade.

Fiz entrevista em supermercados e

passel nos trés. Entreguei curriculo para

varios lugares. Eu e minha acompanhante

entregamos o curriculo no Sonda, queria que os

técnicos participassem da minha vitoria... Gracas a

eles tenho um trabalho no Sonda, onde a minha funcao

é de operadora de supermercado. Agora me sinto gente

de verdade, tenho meu dinheiro, compro minhas coisinhas.
Agradeco por tudo que estao fazendo por mim, muito obrigada.

Cintia de Rezende, profissional com deficiéncia intelectual,
contratada por Sonda Supermercados, em outubro de 2016.

Livro Emp Apoiado.indd 153 @ 16/05/2017 18:06:42



Emprego Apoiado e Qualidade de Vida: Como se faz?

Finalizado o curso de
Emprego Apoiado,
solicitou-se aos
participantes que
avaliassem diferentes
aspectos relacionados
ao curso e seu conteudo.
A seguir, apresentamos
os resultados dessas
avaliacoes, organizadas
em torno a oito questoes:

1. Assinale até 3 motivos - os mais importantes - que
o levaram a realizar o curso de Emprego Apoiado.

Por j trabalhar com temas telacionados ao curso [ 64,06%
rodolonts do e Aveindy. N -5
metodologia do Emprego Apoiado S
Por se tratar de uma metodologia de apoio a saide [ 46,96%

Por ndo encontrar cursos/treinamentos _ .
presenciais sobre Emprego Apoiado 20,58%

Por ser o Emprego Apoiado um projeto [ 18,849
desenvolvido no ambito do Ministério da

Pela gratuidade _ 17,97%

Por ser um curso que oferece certificado [ 15,94%

Por falta de tempo para frequentar
cursos/treinamentos presenciais - 11,30%

Por outras razoes [ 9,28%
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Avaliacao Quantitativa

2. Qual foi o seu grau de dificuldade na leitura e na compreensao dos médulos?

Nenhum/nada - [ ] s51%
Pouco [ 35,1%
Razodvel/médio [ 9,0%

Muito [| 0,6%

Muitissimo/ Totalmente | 0,3%

3. Os mddulos deste curso lhe trouxeram subsidios para a
melhora da empregabilidade das pessoas com deficiéncia?

Toral [ 25.6%
Vit 50.7%
Razodve! [ 8.7%

Pouco [ 1,4%

Nenhum | 0,6%

4, Em sua opiniao, o curso de Emprego Apoiado contribuiu para:
Ampliar meu conhecimento na inclusao no .
mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia _ 84,06%
Pensar acées de Emprego Apoiado .
na minha entidade/realidade _ 56,23%

Aprender sobre diversidade e dignidade das pessoas _ 46.67%

com deficiéncia S
Aprender sobre o direito das pessoas com _ 38.550%
deficiéncia a um emprego da sua livre excolha 25%

Esclarecer sobre um tema a partir das experiéncias e _ 36.819%
troca de informacdes com outros alunos e tutores s

Outra [ 2,32%
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5. Atribua uma nota de 0 a 10 aos contetidos do curso.

Interessa destacar que das 345 respostas, 205 (59%) atribuiram nota maxima aos contetidos do curso.

. 6. Atribua uma nota de 0 a 10 aos contetidos do curso
Distribuicao de frequéncia

250

200

150

Frequéncia

100

50

3,00 4,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Notas
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Avaliacao Quantitativa

7. Apos fazer este curso vocé pretende:
iidads dsspesons comarcienc NN
empregabilidade das pessoas com deficiéncia 37,4%
Trabalhar como técnico ou
consultor de Emprego Apoiado
Ainda nao tive a oportunidade de pensar em
. . . 8,7%

divulgar ou aplicar o Emprego Apoiado

Outra - 4,3%

8. 0 atendimento oferecido pelo(a) seu tutor(a) pode ser considerado:

Razoavel I 1,2%

Ruim

9. Vocé indicaria este curso a algum colega?

Sim: 344 participantes | Nao: 1 participante
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Conclusao e
recomendacoes

Nao tenho palavras
para explicar. S3o seis anos
buscando. Neste projeto eu
pude encontrar o que eu estava
procurando, uma vida normal, que todo
“especial” busca. (...) Com esse Projeto,

eu posso dizer que eu posso realizar meus
sonhos e eu gostaria que ele permanecesse, que
continuasse, para que ajude outros “especiais” a
encontrar o seu caminho na sociedade...

Lilian Juliana da Costa e Silva, profissional com deficiéncia intelectual,
contratada pelo Grupo Pao de Acucar, em janeiro de 2017.
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Pela Implementacao de uma Politica Publica
de Apoio a Saude mediante o Emprego Apoiado

Irma Rossetto Passoni
Jesus Carlos Delgado Garcia

Esta publicacdo apresenta o funcionamento da
tecnologia social do Emprego Apoiado, utilizada no
Projeto PRONAS/PCD 2015-2017, realizado pelo ITS
BRASIL, no Municipio de Séo Paulo, entre abril de 2015
e mar¢o de 2017, no ambito do Programa Nacional de
Apoio a Atencao da Salde da Pessoa com Deficiéncia
(PRONAS/PCD), Secretaria de Gestdo do Trabalho e
da Educacdo na Saude (SGTES), Secretaria Executiva
(SE), Ministério da Saude (MS). Ao mesmo tempo,
mostram-se, por meio de diversas evidéncias, os efeitos
positivos do Emprego Apoiado na melhora da satude
e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, que
gracas a esta tecnologia social encontraram emprego e
0 mantiveram por mas de seis meses.

Este projeto foi estruturado de acordo com duas
linhas de acdo profundamente interligadas: a realizacao
de um Curso de Emprego Apoiado, na modalidade de
Educacdoa Distancia (EaD), direcionado principalmente
a profissionais da saude, e o oferecimento de servicos
de Emprego Apoiado para pessoas com deficiéncia
interessadas em trabalhar. O projeto foi pensado como
“uma acdo inovadora e pioneira que visa, mediante um
programa piloto, complementar, alargar e ampliar os
servicos de apoio a satde mediante a tecnologia social
do Emprego Apoiado” para, dessa forma, contribuir
com uma politica publica de apoio a saude.

A implementacao dessas duas linhas de agao foi
feita pelo ITSBRASIL em cooperacao com a Secretaria
Municipal da Saude do Municipio, gestora local do SUS
e, portanto, responsavel do Projeto, assim como com os
6rgaos por ela indicados, como a Secretaria Municipal
da Pessoa com Deficiéncia e a Secretaria Municipal de
Trabalho e Empreendedorismo. Sem duvida, a quali-
dade dessa cooperacdo no planejamento e execucao
das atividades no dia-a-dia contribuiu para que o
Projeto atingisse plenamente os objetivos, resultados
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e metas propostos.

O curso buscou apresentar a metodologia do
Emprego Apoiado e suas possibilidades como apoio a
salide, aos profissionais desta area. Assim, foramincluidos
nesta publicacdo os contetidos do curso e as avaliagdes
dos alunos, todas muito positivas, tanto com relacao
a0 Curso, como na apreciacao sobre a contribuicdo do
Emprego Apoiado como servico de apoio a satide.

Na linha de acao de servicos de emprego apoiado,
o Projeto estabeleceu como meta a insercdo no
emprego formal de 150 pessoas com deficiéncia
mediante a aplicacdo da tecnologia social do Emprego
Apoiado. Ao todo, foram realizadas 188 inser¢bes ou
contratos de trabalho, conforme legislacao trabalhista
e previdencidria. Destas, 153 pessoas com deficiéncia
se mantinham empregadas ao finalizar o projeto, isto é,
a retencao no emprego foi de 81,4%.

Foram aplicadas quatro ferramentas de monitora-
mento e avaliacdo que mostraram a contribuicao do
Emprego Apoiado na melhora da qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia atendidas pelo Projeto.
Estas foram o WHOQOL-Abreviado, instrumento de
percepgao da saude da OMS, a Avaliagcao da Qualidade
no Emprego, a ferramenta de Avaliagdo Empresarial
dos Servicos de Emprego Apoiado, e, a avalicao feita
pelos profissionais da saude sobre as pessoas com
deficiéncia, contratadas mediante o Emprego Apoiado
e que estavam sendo atendidas em diversos servicos
de saude. Os resultados dessas avaliacoes, feitas por
publicos e instrumentos diferentes, foram coincidentes e
complementares sobre os efeitos positivos do Emprego
Apoiado na melhora da saude e qualidade de vida.

Todas essas evidencias nos encorajam para expres-
sar como recomendacao final dos aprendizados do
Projeto, a conveniéncia deimplantar o Emprego Apoiado
como parte de uma ampla Politica Publica de Apoio a
Saude a nivel nacional. A contribuicdo do Emprego
Apoiado para a melhora da saide e qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia é importante e desejavel.
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