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RESUMO

O presente estudo investiga o0s escritorios de projetos existentes nas
universidades publicas do estado da Bahia. Foi desenvolvido com o objetivo de
analisar o contexto dos Escritorios de Projetos das universidades publicas
baianas. Para tanto, foi necessario realizar um levantamento bibliografico sobre
estudos que tratam de escritorios de projetos em universidades, identificar quais
universidades publicas baianas possuem escritorios de projetos e caracterizar a
organizagdo, atribuicbes e beneficios dos escritorios de projetos dessas
universidades. Realizou-se, assim, uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
pesquisa bibliogréafica e andlise documental, cujos dados foram obtidos por meio
de visitas aos sites das universidades e do envio de um formulario via e-mail.
Diante disso, verificou-se que trés universidades baianas possuem escritorios de
projetos: dois articulados a cultura organizacional e ligados a administracédo, e
um voltado ao apoio a projetos de extensdo junto a comunidade. Esses
resultados permitiram a seguinte concluséo: os escritérios presentes nessas trés
universidades indicam a presenca de Escritorios de Gerenciamento de Projetos
(EGP) nas universidades baianas, contudo, esse € um campo ainda pouco
explorado pela literatura, o que demanda pesquisas e estudos que visem
analisar a implantacdo, a maturacdo, os beneficios, as caracteristicas e a real
funcionalidade dos EGPs nas universidades publicas.

Palavras-chave: Escritorio de projetos; Gestdo de Projetos, Universidades
Baianas.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais marcos para a administracao publica brasileira foi a
reforma gerencial, decorrente das reformas ocorridas no Estado brasileiro na
década de 1990. Uma caracteristica importante dessa reforma foi a incorporagéo
de métodos de gestdo utilizados pela iniciativa privada, como as praticas
voltadas a agilidade de processos, controle de resultados e implementacéao de
estratégias de médio e longo prazo (Bresser-Pereira, 2000).

Dessa forma, a insercao de praticas de gestdo do setor privado no setor
publico ajudou a trazer mais eficiéncia e seriedade a administragéo publica. Uma
das ferramentas e modelos de gestao introduzidos foi a gestédo de projetos, uma
pratica relativamente recente, que vem sendo ampliada no setor publico. Para
Poister, Pitts e Edwards (2010), grande parte da literatura sobre a
implementacdo de projetos no setor publico descreve o processo como uma
série de passos discretos ou acdes, ignorando como ele se desenrola entre as
fases de implementacéo.

Nesse sentido, um projeto pode ser entendido como uma iniciativa Unica
e multifuncional, com data especifica para inicio e término. Durante sua
execucdo, depende de pessoal para desempenhar atividades vinculadas ao
projeto, além de equipamentos, instalacdes e recursos financeiros (Kerzner,
2011).

Portanto, para alcancar uma melhor gestdo e alinhamento com os
objetivos das organizacdes, a literatura indica que os projetos devem ser geridos
por uma unidade conhecida como Escritério de Gerenciamento de Projetos
(EGP) ou, em inglés, Project Management Office (PMO). Além disso, segundo
Ortega (2009), os EGPs podem ser compreendidos como departamentos
inseridos na estrutura de uma organizagdo, podendo atuar como EGPs
estratégicos, ligados a alta administracdo, ou como EGPs setoriais, vinculados
a um departamento ou setor.

Na reviséo de literatura e na pesquisa bibliografica realizadas ao longo do
desenvolvimento desta pesquisa, constatou-se que existem poucas pesquisas

sobre os Escritdrios de Projetos em Universidades Publicas. Por isso, o problema
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de pesquisa proposto se concentra no contexto dos Escritérios de Projetos
nessas instituicoes.

Dessa forma, infere-se que a necessidade de implantacdo de uma
metodologia de Gerenciamento de Projetos nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) pode representar uma oportunidade de melhoria continua para os
processos, promovendo estratégias que favorecam a eficiéncia e o planejamento

em determinadas areas da universidade.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Na proposta inicial, o escritério estaria relacionado a melhoria de préticas
administrativas, com demandas trazidas por estagiarios de Gestao Publica ou
técnicos administrativos. Ou seja, sédo sugestdes trazidas por ambos que podem
ser transformadas em projetos de melhoria dentro da Universidade, com a
possibilidade de serem implementados.

Por isso, a escolha das universidades publicas baianas como l6cus de
estudo da pesquisa visa analisar o contexto dos Escritérios de Projetos nessas
instituicBes. Assim, o0 problema que norteou a pesquisa € o0 contexto dos
Escritérios de Projetos das universidades publicas baianas, buscando
compreender como eles estdo presentes nas universidades e quais sao as
propostas utilizadas.

Diante do que foi apresentado anteriormente, a problematica desta
pesquisa se concentra na seguinte questdo: como estdo organizados 0S
escritorios de projetos das universidades publicas baianas?

Portanto, o objetivo geral da pesquisa € analisar o contexto dos Escritorios
de Projetos das universidades publicas baianas.

Os objetivos especificos sao: 1) Realizar um levantamento bibliografico
sobre estudos que tratam de escritérios de projetos em universidades; 2)
Identificar quais universidades publicas baianas possuem escritérios de projetos;
e 3) Caracterizar a organizacao, as atribuicdes e os beneficios dos escritorios de
projetos dessas universidades.

Assim, a pesquisa justifica-se ao propor, por meio de uma abordagem
exploratdria, conhecer o contexto dos escritorios de projetos nas universidades

publicas baianas. A partir dos resultados observados, sera possivel indicar
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melhorias ou a implantacdo de escritérios nas instituicbes que ainda ndo os
possuem.

Assim, busca-se também possibilitar novos estudos e pesquisas sobre a
tematica no contexto baiano, estendendo o foco para além das universidades,
agregando outras instituicdes do setor publico.

Dessa forma, o trabalho esta organizado, além desta introducdo, com o
Capitulo 2, que apresenta o referencial teérico no qual sédo discutidas as
principais categorias estudadas. O Capitulo 3 descreve a metodologia da
pesquisa, de abordagem qualitativa, pesquisa bibliografica e documental, e situa
0 percurso metodoldgico para atingir os objetivos propostos.

O Capitulo 4 expde os resultados e discussbes da pesquisa, detalhando
0 contexto dos escritérios de projetos nas universidades publicas baianas. Nas
consideracodes finais, sdo ressaltadas as dificuldades na obtencao de dados para
a pesquisa, além de ser mencionado que trés universidades baianas possuem
escritorios de projetos: dois ligados a estrutura organizacional das universidades

e um voltado para o apoio extensionista.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir os elementos
tedricos relacionados a gestédo de projetos, gestdo de projetos na administracao
publica, escritorios de projetos, suas tipologias e seu emprego em universidades
publicas.

Assim, 0s principais autores que fundamentam este capitulo sdo Krezner
(2011, 2017), PMBOK (2013), Kreutz e Vieira (2018), Crawford (2002), Barcaui
(2012), Menezes (2003) e Maximiano (2009), entre outros. O capitulo entdo
sintetiza as discussfes tedricas que serdo retomadas na analise dos resultados

da pesquisa, contrastando-as com a bibliografia estudada.

2.1 GESTAO DE PROJETOS

Salienta-se que a gestdo de projetos esta presente desde as primeiras
teorias relacionadas a administracdo, surgindo a partir das dificuldades
enfrentadas em ambientes fabris no capitalismo industrial. Nesse contexto, foi
necessario redesenhar ou criar novos modelos de administracdo, desenvolver
métodos e processos, e sistematizar praticas, sempre com foco na melhoria
continua.

O gerenciamento de projetos comecou a ser inserido no setor privado na
década de 1960, com um enfoque técnico. No entanto, foi somente na década
de 1990, com o surgimento de novas questfes, como mudanc¢as na cultura
organizacional e a competitividade em alguns setores, que o estudo da gestéo
de projetos passou a ganhar maior relevancia (Krezner, 2011).

Um dos marcos da bibliografia sobre gestdo de projetos € o Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, conhecido pela terminologia em
inglés Project Management Body of Knowledge (PMBOK), que apresenta 0s
principais conceitos e praticas relacionados ao gerenciamento de projetos. Este
guia € elaborado pelo Project Management Institute (PMI), uma associacao
criada nos Estados Unidos em 1969, que visa capacitar e qualificar os
profissionais da area. Atualmente, o PMBOK est4 em sua sétima edicdo, lancada
em 2021.
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Segundo o PMBOK (2013, p.1l), "Projeto € um esforco temporério
empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo. A natureza
temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos."
Assim, projetos necessitam de objetivos que possam ser atingidos, de uma
equipe e de planejamento para sua execuc¢ao. Portanto, um projeto pode ser
utilizado para criar produtos, melhorar servicos publicos ou privados, otimizar
recursos financeiros e promover avanc¢os nas linhas de produtos e servicgos.

Menezes (2003) define um projeto como um empreendimento Unico, que
deve ter inicio e fim claramente definidos e que, conduzido por pessoas, pode
atingir seus objetivos respeitando os parametros de prazo, custo e qualidade. Ja
Maximiano (2009) aponta que um projeto € um empreendimento temporario ou
uma sequéncia de atividades com comeco, meio e fim programados, cujo
objetivo é fornecer um produto singular, dentro de restricdes orcamentarias.

Ressalta-se que o PMBOK (2013, p. 5) define o gerenciamento de
projetos como "a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos." Além disso,
aponta cinco grupos de processos ligados ao gerenciamento de projetos, que
sdo: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e
Encerramento.

O Quadro 1 apresenta as definicbes desses grupos de processos
segundo o PMBOK (2013), no qual é possivel visualizar que as fases de um
projeto envolvem elementos relacionados a um ciclo que precisa ser bem
construido para que o projeto possa ser encerrado adequadamente. Vale
lembrar que, em alguns casos, ap0s 0 encerramento, ocorre 0 processo de
avaliacdo do projeto, que também pode ser realizado durante sua

implementacéo.

QUADRO 1. FASES DE UM PROJETO

Grupo de processos Definicdo

Iniciacéo Inicia apoés identificar as necessidades da
empresa e a avaliar a viabilidade do projeto,
nesta fase é onde comega a discussédo, as
ideias comecam a surgir para serem
colocadas em pratica e a equipe é formada.
Neste momento a participagdo dos
stakeholders é de grande importancia para
visdo e compreensao do projeto mutuo, para
evitar contratempos e mal-entendidos futuros;
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Planejamento Se inicia ainda com a fase de iniciacdo em
andamento. Nela sdo coletadas as
informacBes necessarias para definir e
melhorar os objetivos do projeto, onde pode
se destacar os melhores fornecedores,
precos, riscos a serem enfrentados e a
qualidade a ser apresentada, além de
desenvolver um plano de acéo para alcancar
estes objetivos;
Execucéo Esta é a fase em que os planejamentos
realizados na fase de planejamento sédo
colocados em pratica, o gerente de projetos
responsavel entra em acao com a equipe ja
preparada, onde cada integrante sera
responsavel pela entrega de uma atividade, a
fim de executar as atividades do projeto
conforme com o plano de gerenciamento do
projeto;
Monitoramento e controle Nesta fase € onde os objetivos sdo analisados
conforme o progresso do  projeto.
Fundamenta-se em analisar, acompanhar e
organizar o desenvolvimento do projeto,
identificar mudancas e em quais areas serao,
e assim, 17oloca-las em pratica;
Encerramento Fase em que o projeto é encerado.

FONTE: PMBOK (2013)

De acordo com Srivannaboon (2009), o gerenciamento de projetos é
atualmente reconhecido pelos altos executivos como o principal veiculo para a
implementagéo da estratégia organizacional, aumentando significativamente o
alcance do desempenho almejado pela organizacao.

O gerenciamento de projetos pode ser considerado um conjunto de
ferramentas gerenciais que permite as empresas desenvolver um conjunto de
habilidades, incluindo conhecimento e capacidade individuais, destinados ao
controle de eventos nao repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenario
de tempo, custo e qualidade pré-determinados (Gongalves, 2011). Assim, 0s
projetos podem ser gerenciados com base nos mesmos principios,
independentemente de seu tamanho ou desafios, sendo que o0 sucesso do
projeto dependera de como o empreendimento € gerido (Wirick, 2011).

Na Figura 1, estdo descritos os ciclos de vida do projeto e como eles se
movimentam, através das fases do projeto que auxiliam na tomada de decisao,
ou seja, no desenvolvimento do projeto como um todo, ajudando a roteirizar

inicio, meio e fim, com o objetivo de reduzir os riscos durante sua implantacao.
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FIGURA 1 - CICLO DE VIDA DE UM PROJETO.

Ciclo de Vida do
Projeto f

-
Execugao ‘o .
Planejamento . o\ Y

, Finalizacic

FONTE: Vargas (2005, p. 35).

Portanto, o gerenciamento de projetos, ou gestao de projetos, refere-se
ao planejamento, a programacéao e ao controle das atividades necessérias para
atingir os objetivos do projeto. Os principais objetivos a serem alcancados
incluem metas de desempenho, custo e tempo, mantendo o escopo do projeto

dentro dos parametros estabelecidos.

2.1.1Gestédo de Projetos na Administracéo Publica

A gestdo de projetos surgiu inicialmente no setor privado e ganhou
destague com o conceito da Nova Gestdo Publica (NGP), que busca maior
eficiéncia nas praticas organizacionais e administrativas do Estado, ou seja, a
operacionalizacdo da burocracia estatal. Assim, a gestdo de projetos também
passou a ser utilizada no setor publico como uma ferramenta estratégica para a
implementacgé&o de politicas publicas.

A gestéo de projetos tem sido adotada na administracéo para intensificar
o planejamento estratégico, oferecendo ferramentas que auxiliam na inovacao,
otimizacdo do tempo e garantia de melhores resultados nos processos de
gestdo. Destaca-se que, na administracao publica, a gestdo de projetos tem o
papel de desmistificar as formas tradicionais, buscando organizar a gestdo com
base em estratégias que visem resultados para a sociedade.

Para Kerzner (2011, p. 22), a gestdo de projetos no setor publico
diferencia-se da do setor privado. O autor aponta que “Embora os projetos no
setor privado possam ser mais dificeis, em muitos casos, € mais facil alcancar
resultados no setor privado do que no setor publico.” Assim, Kerzner ratifica sua

visdo sobre a gestéo de projetos na administracdo publica, destacando que...
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Como resultado das caracteristicas peculiares das organizacbes do
setor publico, os projetos do setor publico exigem gestdo nao somente
da equipe do projeto, mas de toda uma comunidade. Pouco é realizado
no setor publico por individuos isolados ou mesmo por equipes
trabalhando em isolamento. Em vez disso, os projetos do setor publico
envolvem grandes grupos de partes interessadas que nao sO tém
participagdo no projeto, mas também tém voz e oportunidade para
influenciar os resultados. Nos projetos do setor publico, embora o
gerente de projeto possa ser responsabilizado, em Ultima analise, a
governanca do projeto e o crédito pelo sucesso devem ser
compartilhados. (Kerzner, 2011, p.23)

Desse modo, no setor publico, a gestao de projetos caracteriza-se por ser
compartilhada entre setores ou agentes publicos. Kerzner (2011) ainda afirma
que a gestdo de projetos no setor publico enfrenta desafios relacionados ao
crescimento e estagnacdo da economia, globalizacdo, reformas tributarias,
limitacdo na geracdo de rendimentos, escassez de recursos publicos,
desequilibrio etario devido ao envelhecimento da populagdo e ao aumento do
namero de aposentados, além de investimentos tardios em infraestrutura
nacional.

No Brasil, um marco da gestéo de projetos na administracéo publica foi o
lancamento da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPG) em 2011. Este documento define
e descreve a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP),
que é um instrumento que redne processos, artefatos, técnicas e ferramentas.

Assim, na visdo do MGP-SISP (2011, p. 19), a gestdo de projetos €&

abordada como

[...] a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto com o propdsito de atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos envolve a implementacdo de
acOes que visam planejar, executar e controlar diversas atividades para
alcancar os objetivos especificados.

Deste modo, € importante enfatizar que, segundo Kreutz e Vieira (2018),
apesar das dificuldades na implementacdo e adaptacdo da gestdo de projetos
na esfera publica, observou-se um aumento em sua utilizacdo e consolidacdo

nas instituicdes publicas nos ultimos anos.
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Para Kreutz e Vieira (2018), a gestao de projetos na administracdo publica
apresenta onze dimensdes de diferenciacdo em relacdo ao setor privado, que
sdo: Ferramentas de Gestdo de Projetos, Processo Decisoério, Stakeholders,
Transparéncia e Accountability, Gestdo de Processos, Formulagdo de
Estratégias, Gestao de Custos, Financiamento, Politica, Comunicacgéo e Impacto

dos Projetos.

Salienta-se que a gestdo de projetos no setor publico € mais complexa
devido as suas especificidades e burocratizacdo. Por isso, ressalta-se que
“atualmente, ainda existe pouca maturidade no setor publico quanto a utilizagao
efetiva de ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos adequadas”
(Kreutz e Vieira, 2018, p. 14).

2.2 ESCRITORIO DE PROJETOS

2.2.1 Conceito de Escritério de Gestao Projetos

Os Escritorios de Gestdo de Projetos (EGP) ou Project Management
Office (PMO) sao locais onde gerentes e equipes se reunem para planejar e
desenvolver estratégias que auxiliam na tomada de decisdo, garantindo que o
projeto seja executado de acordo com as melhores praticas e minimizando
riscos.

De acordo com o PMBOK (2013, p. 11), um EGP “é uma estrutura
organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e
técnicas.” Assim, o conceito de EGP pode ser reconhecido como uma parte
interessada no projeto, caso tenha responsabilidade direta ou indireta pelos
resultados do projeto.

Na visdo da Administracdo Publica Federal, através da MPG-SISP (2011),
0 escritorio de GP é definido como:

O Escritorio de Gerenciamento de Projetos-EGP é uma estrutura,
funcdo ou unidade organizacional que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos sob seu dominio. As responsabilidades de
um EGP podem variar desde fornecer funcbes de suporte ao
gerenciamento de projetos até ser responsavel por gerenciar 0s
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projetos. A forma, funcdo e estrutura especificas de um EGP
dependem das necessidades da organizacdo a qual ele suporta.

Para Kerzner (2017), a principal atribuicdo do EGP é manter toda a
propriedade intelectual da organizacdo relativa a gestdo de projetos, o que
envolve, principalmente, as melhores praticas e licbes aprendidas.

Conforme Siedschlag, Silva Junior e Alves (2016, p. 1),

E por meio do Escritorio de Gestdo de Projetos (EGP) que ocorre o
alinhamento das estratégias, a execucao das acdes para o alcance dos
resultados, objetivando a implantacéo no prazo, e com custos definidos

no plano estratégico aproximando o planejado da execucao.

Segundo Machado (2002, p. 2), “uma metodologia de planejamento de
projetos € uma abordagem estruturada empregada para guiar a equipe do
projeto durante o seu desenvolvimento”. De acordo com o guia PMBOK (2013),
o EGP tem como func¢éo primaria o0 apoio aos gerentes de projetos.

Os gerentes de projetos precisam ter competéncia para gerir pessoas e
orienta-las na execucdo de atividades e processos, otimizando o tempo e
acompanhando os custos do projeto. Conforme Possi (2006), ndo basta que os
responsaveis pelo projeto reconhecam a necessidade de mudanca; € necessario
entender que, para alcancar sucesso e exceléncia em gestao de projetos, €
preciso descentralizacéo, cabendo a eles fornecer informacdes criticas e manter
um controle parcial das despesas.

Segundo o PMI (2017), as diferentes estruturas de EGPs dentro das
organizacdes variam conforme o grau de controle e influéncia exercidos sobre
0s projetos da corporacao. Assim, o EGP é responséavel por definir, uniformizar
e defender padrdes, processos, métricas e ferramentas; oferecer servicos de
gerenciamento, treinamento e documentacdo; garantir o alinhamento das
iniciativas a estratégia organizacional; e elaborar relatorios de progresso e
acompanhamento.

Na Figura 2, é possivel observar como € estruturado um escritério de

projetos.
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FIGURA 2 — ESTRUTURA DE UM ESCRITORIO DE PROJETO

Alta Administracéo
Patrocinadora dos Projetos

Estratégias Consolidacao dos
Organizacionais relatdrios e controles

EGP
Metodologia Escritorio de Gerenciamento de Projetos
~ Servicos Acompanhamento
Tre namentos Relatdrio de Progresso
Documentacao Controle de Recursos
Alinhamento | ' Projeto Projeto Projeto |
Necessidades — A 8 S — Produtos

l l l

Resultados  Resultados  Resultados
FONTE: Promon Business & Technology Review, 2008

Os EGPs na administracdo publica podem ser desenvolvidos em todos os
niveis dos entes federados, sejam eles estaduais, distritais ou municipais. Melo,
Dolci e Cerqueira (2019), ao analisar os EGPs no poder executivo das esferas
estadual e municipal, verificaram que esses escritérios tém a caracteristica de
gerenciar 0s principais projetos das instituicbes analisadas. Eles apontaram
como dificuldades o funcionalismo publico e destacaram que o principal

facilitador da implementacédo do EGP € a relacdo com a alta administracéo.

2.2.2 Tipologias de Escritorios de Projeto

O EGP possui diferentes tipologias, conforme descrito por varios autores
(Kerzner, 2011; Crawford, 2002; Barcaui, 2012). Suas caracteristicas estao
relacionadas as diversas classificacdes que podem ser aplicadas em
organizacfes, sejam elas publicas ou privadas, dependendo da sua estrutura
organizacional.

Essas tipologias de EGP demonstram uma estrutura organizacional
importante, pois orientam 0 modelo organizacional e o grau de influéncia sobre
0S projetos propostos na instituicdo. Ressalta-se que as instituicbes também
podem organizar seus EGPs de diversas formas, adaptando-os a realidade
especifica da instituicAo, sem necessariamente seguir rigidamente essas

tipologias.
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Para Kerzner (2011), o EGP possui trés tipologias: o Escritorio de Projeto
Funcional, o Escritério de Projeto de Grupo de Clientes e o Escritdrio de Projetos
Corporativo. O autor aponta que as organizacées podem implantar diversos
escritérios de projetos simultaneamente, e esses podem coexistir e trabalhar em
conjunto, cada um com suas responsabilidades ou dividindo tarefas, conforme o
interesse da empresa.

Ja Crawford (2002) classifica o0 EGP em trés categorias: Escritorio de
Nivel 1 — Escritério de Controle de Projetos, Escritorio de Nivel 2 — Escritdrio de
Projetos Departamental e Escritorio de Nivel 3 — Escritério Estratégico de
Projetos.

Por outro lado, Barcaui (2012) classifica o EGP em cinco tipologias:
Centro de Exceléncia, Escritério de Apoio, Escritério de Projetos, Escritorio de
Programas e Escritério Executivo. O Quadro 2 sintetiza as tipologias de

escritorios de gestédo de projetos propostas por esses autores.

QUADRO 2. TIPOLOGIAS DE ESCRITORIOS DE GESTAO DE PROJETOS

Autor Tipologia Caracteristica e atribuicéo
Kerzner (2011) | Escrit6rio de Projeto Gerenciar recursos criticos; pode ou néo
Funcional gerenciar projetos diretamente; esta ligado a

uma area ou divisao da organizacao
Escritério de Projeto de | Agrupar clientes ou projetos comuns; gerenciar a

Grupo de Cliente comunicacdo com o0s clientes; aprimorar o
relacionamento entre a equipe do projeto e o
cliente.

Escritério de Projeto Atender toda a empresa; responder pela

Corporativo estratégia da corporacdo; representar 0s

interesses da organizacdo em questdes
corporativas e estratégicas,

Barcaui (2012) | Centro de Exceléncia Fomenta a cultura e apoia 0s setores na
conducdo dos seus projetos, geralmente, fica
ligado a uma geréncia departamental e né&o
possui autoridade na gestdo dos projetos.
Escritério de Apoio Realiza tarefas de planejamento e
documentacdo dos projetos conduzidos nos
setores da organizacdo. Geralmente, responde a
um departamento de apoio, ou a prépria diretoria,
mas possui pouca autoridade na gestdo dos
projetos.

Escritério de Projetos Executa tarefas de planejamento e
documentacdo dos projetos em uma estrutura
organizacional propria, com gestores de projetos
se reportando diretamente para este
departamento, possuindo assim, mais autoridade
na gestdo dos projetos.
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Escritorio de Programas

Responsavel pela gestdo integrada dos
beneficios, requisitos e riscos da organizacao,
néo realiza atividades relacionadas a gestéo de
projetos. Por ser um érgdo de apoio e consulta
da presidéncia, possui grau elevado de
maturidade em gestéo e influéncia na estratégia
da organizacao.

Escritério Executivo

Com responsabilidade integral pelos resultados
dos projetos, recursos e com poder de deciséo,
possui grande autoridade e maturidade na
gestdo do portfélio de projetos da organizacgéao,
sendo uma diretoria corporativa.

Crawford
(2002)

Escritério de Nivel 1 —
Escritério de Controle
de Projetos

Gerenciar projetos individuais grandes e
complexos que requerem multiplos
cronogramas; pode contar com Vvarios gerentes
de projetos responsaveis por diferentes etapas
e um gerente de programa responsavel pela
integracdo de todos os cronogramas.

Escritério de Nivel 2 —
Escritério de Projetos
Departamental

Gerenciar multiplos projetos de complexidade e
tamanhos  variados; gerenciar  recursos
compartilhados e solucionar conflitos no nivel
departamental.

Escritério de Nivel 3 —
Escritério Estratégico
de Projetos

Facilitar a selecéo, priorizagdo e gerenciamento
de projetos de interesse corporativo; garantir que
a metodologia de gerenciamento de projetos

atenda as necessidades de toda a organizacéo e

ndo apenas de um departamento ou unidade.

FONTE: Elaborado pela autora com base em Kerzner (2011) e em Promon Business &
Technology Review (2008). 2024.

Desse modo, a partir dessas tipologias, sera possivel verificar quais tipos
de EGPs sao utilizados nas universidades publicas baianas e quais autores sao

referéncias para esses escritorios.

2.3 Escritérios de projetos em Universidades Publicas

Para conhecer o contexto da pesquisa sobre o EGP em universidades
publicas, foi realizado um levantamento de artigos, teses e dissertacdes sobre o
tema no Catéalogo de Teses e Dissertac6es da Coordenacgdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Revista de Administracao Publica
(RAP), vinculada a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV EBAPE), e no Scientific Electronic Library
Online (SciELO).

Esse levantamento subsidiou a escrita desta secdo e possibilitou ampliar

o entendimento sobre os EGPs nas universidades publicas. Foram utilizados os
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seguintes descritores nas buscas: escritorios de projetos, escritérios de gestéo
de projetos, universidades publicas e instituicdes de ensino superior.

Salienta-se que a problematica e os estudos sobre EGP em universidades
publicas ndo sdo recentes; a literatura j apresenta estudos sobre a temética ha
alguns anos. Portanto, serdo sintetizados aqui os estudos que se debrucam
efetivamente sobre a analise do EGP em universidades publicas.

No Catélogo de Teses e Dissertacfes da CAPES, foram encontradas 5
dissertacdes utilizando os descritores "escritorios de projetos” e "escritorios de
gestdo de projetos"”, com critérios de inclusdo baseados na presenca dos termos
"Instituicdbes de Ensino Superior" e "Universidades Publicas” nos resumos.
Ressalta-se que as buscas foram realizadas entre junho e julho e, até o
momento, ndo foram encontradas teses sobre o tema especifico da articulacdo
de EGPs em instituicbes de ensino superior.

A dissertacdo de Almeida (2021) propde um painel de controle e
acompanhamento de projetos para uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES). O autor aponta que os resultados da sua pesquisa mostram que 0O
modelo para a descricdo do escopo de atuacdo dos escritdrios de projetos e o
protétipo do painel de indicadores foram avaliados positivamente quanto ao
atendimento dos requisitos pré-estabelecidos no desenvolvimento da pesquisa.

Por sua vez, a pesquisa de Firmino (2020) objetivou a sistematizag&o, sob
a forma de um escopo de projeto, de um EGP a ser aplicado na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). O estudo, baseado na analise documental do PDI
2019-2023 da instituicdo, buscou compreender o0s objetivos da gestdo
estratégica da UFPB para embasar a implantacdo de um EGP. Foram
identificados trés objetivos estratégicos possiveis para a instituicdo. Com base
na literatura, foi definido o escopo de um projeto de implantacdo de um EGP que
poderia englobar esses trés objetivos estratégicos.

A pesquisa desenvolvida por Sa (2015) visou contribuir para a reducéo da
lacuna no conhecimento sobre "como implantar um PMO em IES". O
pesquisador descreve que, por meio de um estudo de caso, foi possivel delinear
um plano de implantagdo de escritorios de gerenciamento de projetos em
instituicGes de ensino superior. A sugestao inclui a concepg¢éo de "modelos” com
base na experiéncia da implantacdo de PMOs em outras organizacfes, bem

como na relagéo com estudos realizados por meio de treinamentos com alunos
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e profissionais de diversas organizacdes. O objetivo € elaborar planos de
implantacdo de PMO com base em um processo de avaliacdo, incluindo
aspectos como nivel de maturidade, nivel do PMO existente e estrutura da
organizagao.

Nessa linha, Martins (2017) objetivou compreender os Escritérios de
Gestdo de Projetos de pesquisa cientifica no contexto das universidades
publicas, analisando suas principais funcfes. Em um estudo exploratério, a
autora destaca que um importante achado da pesquisa resultou na identificacéo
de dimensdes tipicas de escritdrios de pesquisa, como a Promocao da Pesquisa
e 0 Apoio aos Coordenadores de Projetos, reforcando a caracterizacao desses
tipos de EGPs.

No contexto da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Kerchirne
(2018) propds a construcdo de uma proposta de implantacdo de um Escrit6rio
de Gestao de Projetos na UFPel. A autora também analisou exemplos praticos
de Escritdrios de Projetos em Instituicdes de Ensino Superior e concluiu que,
embora o estagio de conhecimento das técnicas de gerenciamento de projetos
e o0 uso de metodologias especificas varie entre as unidades analisadas, todas
buscam aprimorar suas estruturas e ferramentas, demonstrando a
conscientizacdo sobre a importancia do gerenciamento de projetos para as
organizacdes em que estao inseridas.

Na Revista de Administracdo Publica (RAP), ndo foram encontradas
publicacdes que relacionassem EGP e universidades publicas. Os artigos
obtidos com o descritor "Gestao de Projetos" apresentaram estudos realizados
em instituicbes publicas.

No Scientific Electronic Library Online (SciELO), foram encontrados o0s
seguintes artigos utilizando o descritor "escritorios de gestédo de projetos”. Foram
localizados cinco trabalhos relevantes. Almeida, Maia e Lima (2015) realizaram
um estudo sobre a ado¢cao de EGPs na Universidade Estadual do Mato Grosso
do Sul (UEMS). Os autores indicam que os EGPs da universidade foram
classificados como Escritorio de Nivel Estratégico (nivel 3), com
desdobramentos nas Pro-Reitorias, Diretorias e Unidades Universitarias (nivel
2), até os setores Operacionais (nivel 1). Essa estrutura possibilitou a ampliagdo

da infraestrutura da universidade, a selecdo de projetos estratégicos e a
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aquisicao de plataformas digitais, proporcionando a professores e alunos acesso
a novas tecnologias e conhecimentos.

Conforme Sizo et al. (2013), que analisaram as fases de implantacéo de
um escritério de projetos na Universidade Federal do Oeste do Par4 (UFOPA),
0 escritorio de projetos nesta universidade permitiu o pioneirismo da Instituicdo
em criar um EGP voltado para as finalidades propostas pela UFOPA. Este
escritorio representa um avanco em direcdo a profissionalizacdo da gestdo e a
transparéncia com a sociedade.

Silva e Gonzalez (2013) realizaram um estudo na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), discutindo uma proposta de estruturacao de
um Nducleo de Ideacéo, planejado para implantacdo na UFRN, que funcionaria
como um escritorio de projetos voltado para a melhoria na qualidade de vida dos
colaboradores. As autoras enfatizam que o trabalho gerou a indicagdo de uma
estrutura de escritrio de projetos para a referida universidade.

Raposo, Gomes, Ceolin e Cabral (2023) focalizaram seu estudo na
implantacdo de um escritério estratégico de projetos na Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE). Eles identificaram que os principais fatores
criticos para a implantac&o do escritorio, ao nivel estratégico, na UFRPE incluem
a sua estrutura organizacional, diagndstico, cultura organizacional complexa e
conservadora, estrutura de departamentalizacdo, comunicagdo sem a devida
fluidez, além de restricbes orcamentarias e de pessoal.

Cabe pontuar que os estudos de Carvalho (2016), Esteves e Falcoski
(2013) e Huback (2014) também analisam escritorios de projetos em
universidades publicas e direcionam suas discussfes para os beneficios dos
EGPs nessas instituicdes.

Portanto, diante dos trabalhos apresentados, observou-se que eles tratam
da implantacdo de escritorios de projetos nas universidades, bem como da
proposicao de EGPs para universidades que ainda ndo possuem tais estruturas.
Aponta-se que este € um campo aberto a novas investigacdes para preencher
lacunas ainda existentes com relacdo a tematica do EGP nas universidades

publicas. Esta breve revisao revelou tais oportunidades.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sera apresentada a abordagem metodolégica da
pesquisa, detalhando como foram realizadas a coleta e a sistematizacdo dos
dados, bem como a analise dos dados coletados, de acordo com a tipologia de

pesquisa proposta neste estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, pois é a que melhor se
adequa ao problema de pesquisa proposto. O objetivo € analisar o contexto dos
escritérios de projetos nas universidades publicas baianas. Como aponta Flick
(2009), é a partir do objeto de estudo que escolhemos o método, e ndo o
contrario.

Na pesquisa qualitativa, € importante considerar a possibilidade de
métodos e teorias, as perspectivas diversas dos participantes, a reflexividade do
pesquisador e da pesquisa, bem como as variadas abordagens e métodos (Flick,
2009).

Assim, esta pesquisa €é classificada como exploratoria, pois busca
identificar se as universidades publicas baianas possuem escritorios de projetos.
A partir dessa identificacdo, novas investigacfes poderdo ser propostas com
base nos resultados obtidos.

Vale lembrar que a pesquisa exploratoria visa conhecer o campo de
estudo, proporcionando maior familiaridade com o problema e explicitando-o. Ela
pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes

no problema pesquisado (Gil, 2008).

3.1.1 Pesquisa Bibliografica e Documental

Desse modo, para responder aos objetivos da pesquisa, foram realizadas
pesquisa bibliografica e documental. Destaca-se que a pesquisa bibliogréafica &
desenvolvida com base em material ja elaborado, como livros e artigos cientificos

(Gil, 2008). Ela foi apresentada na ultima secdo do capitulo anterior, com a
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exposicdo dos estudos realizados sobre escritorios de projetos em universidades
publicas brasileiras.

A pesquisa documental utiliza materiais que ainda nao receberam um
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados conforme os objetivos da
pesquisa (Gil, 2008). Para compor esses escopos, foram consultados arquivos
disponiveis nos sites das universidades sobre a implantacdo ou o uso de

escritorios de projetos.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada nos meses de junho e julho de 2024, por
meio de visitas aos sites das 8 universidades publicas presentes no territorio
baiano, com o objetivo de identificar quais delas possuem propostas ou EGPs ja
implantados em sua estrutura organizacional.

As universidades que tiveram seus sites visitados foram as federais:
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB), Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) e Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB).

No contexto das universidades estaduais, foram consultados os sites das
seguintes instituicbes: Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS),
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB) e Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Vale ressaltar que foram encontrados alguns entraves no acesso aos

documentos e informacdes relacionados aos EGPs nessas universidades.

3.3 ANALISE DOS DADOS

ApoOs a coleta dos dados, foi realizada a analise das informacdes obtidas
nas visitas aos sites das universidades e nos documentos encontrados. Na
analise dos dados, foram considerados o0s seguintes documentos: boletins
informativos, portarias, normativas internas e formularios, com o objetivo de
encontrar informacdes sobre os escritorios de projetos nas universidades.

A partir dessa analise inicial dos documentos, constatou-se a necessidade

de obter mais informagdes sobre os EGPs nas universidades. Portanto, foram
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enviados e-mails para as areas administrativas de cada universidade, conforme

a tabela abaixo, contendo um formulario disponivel no Apéndice A deste

trabalho.

QUADRO 3 — UNIVERSIDADES E AGOES AO FORMULARIO

Universidade Respondeu o formulario
UNEB N&o
UFBA N&o
UEFS N&o
UESB Sim
UESC Nao
UFSB Nao
UFOB Nao
UFRB Sim

FONTE: Elaborado pela autora, 2024.

Logo, a Figura 3 apresenta e sintetiza as fases da pesquisa, de acordo

com o0s objetivos especificos tracados para responder a questao proposta neste

estudo.

FIGURA 3 — FASES DA PESQUISA

Fase 1
Objetivo: Realizar levantamento bibliografico sobre
estudos que tratam de escritorios de projetos em

Acoes: Levantamento de estudos sobre o tema; Selegao
dos textos encontrados; Analise e Leitura dos estudos;
Construgao do referencial tedrico.

Fase 2
Obijetivo: Identificar quais universidades publicas
baianas possuem escritérios de projetos.

universidades. ————>| Agbes: Visitas realizadas aos sites das universidade;

Identificagao das que possuem EPG; Envio de Email
para as universidades com formulario; Selegao dos
documentos encontrados sobre os EGP.

Fase 3
Objetivo: Caracterizar a organizagao, atribuicoes e beneficios
dos escritorios de projetos destas universidades.
Acdes: Analise dos dados encontrados ;Caracterizagao dos
EGP selecionados Verificagao e contrates destes EGPs com a
literatura abordada na pesquisa.

FONTE: Elaborado pela autora, 2024.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com a analise dos dados
coletados. A exposicdo serd feita destacando o contexto dos Escritérios de
Gestdo de Projetos (EGPs) nas universidades que possuem esses escritorios:
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS) e Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC).

Destaca-se que, com a analise dos dados, ndo foram encontradas
informagdes nos sites de algumas universidades sobre a existéncia de
escritorios de projetos. Essas universidades foram: Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB), Universidade Federal do Recbncavo da
Bahia (UFRB) e Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).

Em relacdo ao formulério enviado por e-mail, apenas a Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) e a Universidade Federal do Recdncavo
da Bahia (UFRB) responderam em tempo habil para a analise dos dados da
pesquisa. A UFRB informou que a universidade ndo possui escritdrio de projetos.

A UESB indicou que, de acordo com as definicdes do PMBOK, nédo possui
um EGP formal. No entanto, utiliza uma Assessoria que cuida da gestdo de
Projetos e Convénios e auxilia na captacdo de recursos externos. Um dos
servidores, por iniciativa propria, possui conhecimento basico em gerenciamento
de projetos conforme o PMBOK e contribui nesse setor. Assim, essa Assessoria
presta suporte e tem as seguintes atribuicbes: suporte na elaboracdo e
submissdo de projetos para captacdo de recursos; monitoramento e
acompanhamento da execucao do projeto; e gestdo da prestagcéo de contas.

Nas universidades mencionadas nas secbOes seguintes, foram
encontrados escritérios de projetos ativos, conforme analise dos documentos e

visitas aos sites.

4.1 UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

O Escritorio de Projetos e Processos da Universidade Estadual da Bahia
(UNEB) esta vinculado a Unidade de Desenvolvimento Organizacional (UED) da

UNEB. Segundo os dados apresentados no site do escritério, sua finalidade é
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contribuir para a disseminagdo da cultura de gerenciamento de projetos e
processos de forma estratégica, alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), qualificando as atividades meio e finalisticas da universidade.

Além disso, sédo apresentados a missao, a visao e os valores do Escritério
de Projetos e Processos da universidade, que sao:

MISSAO:

Apoiar a universidade no que diz respeito a gestao por processos e de
projetos, atendendo as diretrizes estratégicas da instituicao ofertando
a comunidade metodologias para facilitar gerenciamento de processos
e projetos, primando pela integracdo de recursos e articulagdo entre
setores e departamentos, melhoria continua e compartilhamento do
conhecimento.

VISAOQ: Servir a comunidade unebiana no apoio a gestéo de processos
e projetos, destacando-se pelo comprometimento com o}
desenvolvimento institucional, responsabilidade, formacéo
continuada.

VALORES: Etica, transparéncia, comprometimento, responsabilidade,
inovacao, integragdo e consequente desenvolvimento institucional.
(EPP, UNEB)

O Portfolio do EPP-UNEB apresenta os processos de negécios mapeados
na instituicdo. Esses processos estdo agrupados em duas categorias:
Administrativos e Académicos. O objetivo é dar acesso publico as suas acfes
dentro da universidade, promovendo a disseminacdo da cultura de
gerenciamento de projetos e processos.

Além disso, o EPP-UNEB fornece um Boletim Informativo com contetdos
relacionados ao gerenciamento de projetos e processos, a cultura organizacional
e a estrutura organizacional da universidade. Também é disponibilizado um
Infografico mensal com assuntos relacionados aos processos no Sistema
Eletronico de Informacbes (SEl) da Bahia. Portanto, o EPP-UNEB esta
diretamente ligado a estrutura organizacional da universidade e aos projetos a

serem instituidos.

4.2 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA

O Escritério de Projetos e Processos da Universidade Estadual de Feira
de Santana (UEFS), foi criado em 2023 por meio da Portaria n.°120/2023 com o
objetivo de responsavel pela implantacéo de rotinas que envolvam a aplicacéo
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de conhecimentos, habilidades e técnicas para o gerenciamento de projetos
estratégicos e que promovam a sistematizacdo, mapeamento, padronizacao,
monitoramento, avaliacdo, redesenho e gestdo dos processos organizacionais,
em cumprimento dos objetivos estratégicos e das diretrizes organizacionais
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UEFS (PDI).
Segundo a Portaria n.° 120/2023, o EPP-UEFS é constituido das
seguintes unidades: Assessoria Especial de Informatica — AEI, Assessoria
Técnica e de Desenvolvimento Organizacional — ASPLAN e Empresa
contratada. Nesta Portaria, no art. 2 € exposto os conceitos utilizados pela
universidade para cada definir o escritério de projetos e outras terminologias

ligadas ao escritorio.

Art. 2° - Para os fins desta Portaria, considera-se: Escritério de Projetos
e Processos (EPP) - unidade organizacional que coordena o
gerenciamento de projetos estratégicos e responsavel pela
sistematizagdo, = mapeamento, padronizacdo, = monitoramento,
avaliacdo, redesenho e gestdo dos processos organizacionais.
Processos - procedimento que se divide em fases e visa atender a um
objetivo especifico. Gestado de processos - tem por foco a eficiéncia nos
processos que estdo alinhados com as metas e objetivos estratégicos
da instituicho, por meio da sistematizacdo, mapeamento,
padronizacdo, monitoramento, avaliacdo, redesenho dos fluxos de
trabalho. Projetos Estratégicos - conjunto de tarefas, com escopo e
prazos definidos, empreendidos para criar produto(s), servi¢co(s) ou
resultado(s) Unico(s), desde que alinhados com as metas e objetivos
estratégicos. Gestdo de Projetos Estratégicos - planejamento e
organizacdo de um evento com cumprimento de prazos e gerenciando
recursos para atingir objetivos estratégicos pré-definidos. Sistema de
Gestdo de Projetos (SGP) - sistema institucional para o atendimento
das demandas do EPP. (UEFS,2023)

No EPP-UEFS, a analise da Portaria revela que o intuito da universidade
ao criar um escritério de projetos e processos esta relacionado a necessidade
de contar com um O6rgdo em sua estrutura capaz de gerenciar 0s projetos da
instituicdo. Em 2023, a UEFS, por meio da Normativa n°® 02/2023, estabeleceu
os direcionamentos, atribuicdes e responsabilidades das unidades proponentes,
definindo-as como Unidades Demandantes, que devem se organizar

prioritariamente conforme o Art. 2° da normativa.:

Art. 2° - Para os fins desta Instrucdo Normativa (IN), considerar-se-&:

| - Unidades Demandante(s): Unidade(s) com a prerrogativa de
formular,

no ambito de sua area de atuacdo e competéncia, proposta(s) de
Projeto ao
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EPP. Serdo consideradas Unidades demandantes:

a) O Gabinete da Reitoria

b) As Pr6 - reitorias, a saber:

PROAD - Pré-reitoria de Administragéo e Financas;

PGDP — Pro-reitoria de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas;
PROEX — Pro-reitoria de Extenséo;

PROGRAD - Proé-reitoria de Ensino de Graduacéo;

PPPG — Pré-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgéo;

PROPAAE - Pro-reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos
Estudantis.

¢) As Assessorias, a saber:

ASPLAN - Assessoria Técnica e de Desenvolvimento Organizacional;
AERI — Assessoria Especial de Relagfes Institucionais;

AEI — Assessoria Especial de Informatica;

AUDICON - Auditoria de Controle Interno.

d) O Campus Avancado da Chapada Diamantina - CACD, e as

e) As Unidades de Desenvolvimento Organizacional, a saber:

CUCA - Centro Universitario de Cultura e Arte;

SISBI — Sistema Integrado de Bibliotecas;

UNINFRA — Unidade de Infraestrutura e Servicos. (UEFS,2023)

Assim, essa normativa indica que o EPP-UEFS esta relacionado com toda
a estrutura organizacional da universidade, abrangendo diversos setores na
formulacdo de propostas de projetos. Trata-se de uma orientacdo sobre os
procedimentos para a tramitacdo de propostas de implantacdo de rotinas de
Gestao de Projetos Estratégicos e de Processos Organizacionais junto ao EPP-
UEFS.

4.3 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ

Na Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), a andlise realizada no
site ndo identificou a existéncia de um escritério de projetos diretamente
vinculado a estrutura organizacional da universidade. No entanto, foi constatada
a presenca do Escritorio de Projetos e Consultoria Econdmica (EPEC), ligado
aos Departamentos de Ciéncias Econdmicas e de Ciéncias Administrativas e
Contéabeis da UESC.

O EPEC tem como finalidade operacionalizar atividades de extensao
universitaria por meio do desenvolvimento de projetos socioecondmicos, visando
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos atores locais, a0 mesmo
tempo em que promove a formacéo de profissionais cidadaos.

Portanto, o EPEC ndo est4d diretamente relacionado a estrutura

organizacional da universidade como os escritdrios mencionados anteriormente,
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mas esta vinculado a extensdo universitaria, com a funcdo de apoiar,

desenvolver e elaborar projetos voltados a comunidade.

4.4 OS ESCRITORIOS DE PROJETOS E SUAS ATRIBUICOES

Dessa forma, foram encontrados e analisados trés escritérios de projetos:

dois vinculados as estruturas organizacionais das universidades e um com

caracteristicas de prestacdo de servico a comunidade por meio de atividades de

extensao.

O Quadro 4 apresenta as atribuicdes, beneficios e caracteristicas desses

escritorios, sintetizando os resultados observados na analise.

Quadro 4 — Os escritorios de projetos das universidades publicas e suas atribuicdes

Escritério de projetos

AtribuicBes e Caracteristicas

Beneficios

Escritério de Projetos e
Processos (UNEB)

Possui Portfdlio.

Site institucional com as suas acoes.
Relaciona-se com a  estrutura
académica e administrativa.

Apresenta misséo, valores e viséo.

Pretende contribuir com a
disseminacao da cultura de
projetos e processos na
universidade.

Alinhamento com o Plano
Institucional da
Universidade.

Escritério de Projetos e
Processos (UEFS)

Submisséo de propostas de projetos de
todos os setores, departamentos e
unidades da universidade.

Sistema de Gestao de Projetos.
Projetos estratégicos.

Realizar a sistematizacéao,
mapeamento,
padronizacéo,
monitoramento, avaliacéo,
redesenho e gestdo dos
processos organizacional e
projetos.

Alinhamento com o Plano
Institucional da
Universidade.

Escritério de Projetos e
Consultoria Econbmica
(UESC)

Desenvolver a extensdo universitaria
sustentada no empreendedorismo e
negocios sociais.

Disseminacéo dos
negoécios sociais em
comunidades da Regido
Sul da Bahia.
Fortalecimento dos projetos
de extensao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

4.5 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os resultados demonstram que os EGPs ainda ndo sdo uma unanimidade

em todas as universidades publicas do estado da Bahia. Conforme discutido no
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capitulo sobre o referencial tedrico, existem diferentes tipologias de projetos, e
as informacdes obtidas apontam nessa direcdo. Assim, as discussbes serao
apresentadas inicialmente com foco no contexto do EGP da Uneb, seguido pelo
da UEFS e, por fim, pelo da UESC.

O Escritério de Projetos da Uneb pode ser considerado um escritorio, de
acordo com as classificagcbes de Barcaui (2012), pois executa tarefas de
planejamento e documentacdo dos projetos dentro de uma estrutura
organizacional prépria. Os gestores de projetos se reportam diretamente a esse
departamento, conferindo-lhe maior autoridade na gestéo dos projetos.

O EGP da Uneb é classificado, segundo Crawford (2002), como um
Escritorio de Nivel 2, ja que gerencia multiplos projetos de diferentes
complexidades e tamanhos, com recursos compartilhados, além de resolver
conflitos no nivel departamental. Esse escritério se articula tanto com questdes
administrativas quanto académicas, ndo se limitando a tratar apenas de
questbes puramente administrativas da gestdo universitaria, abrangendo
diferentes tipos de projetos.

Salienta-se que, nas analises, percebeu-se que o EGP da Uneb foi criado
ha mais tempo em relacdo aos outros, tendo passado por sua fase de maturacdo
e estando atualmente em plena atividade.

J4 o EGP da UEFS, criado em 2023, encontra-se em processo de
implantacdo. A partir da analise dos documentos, este aponta para uma
classificacéo de Escritrio de Nivel 2, segundo Crawford (2002).

Por conseguinte, os escritorios da Uneb e da UEFS se assemelham por
estarem vinculados a projetos alinhados com a administragéo central, seguindo
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade. Vale destacar

gue, sobre o PDI e o EGP na UEFS, é sinalizado o seguinte:

[...] a unidade organizacional que coordena o gerenciamento de
projetos estratégicos e € responsavel pela sistematizacéo,
mapeamento, padronizacdo, monitoramento, avaliagdo, redesenho e
gestdo dos processos organizacionais, em cumprimento aos objetivos
estratégicos e as diretrizes organizacionais estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI/UEFS (UEFS, 2023).

Desse modo, o EGP nessas universidades, com base no planejamento

estratégico, pode atuar garantindo um melhor acompanhamento da execuc¢ao do
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plano, contribuindo para o alcance dos objetivos propostos (Siedschlag, Junior e
Alves, 2016). Como bem-sinalizado por Melo, Dolci e Cerqueira (2019), os EGPs
na administracédo publica se distinguem por estarem vinculados a administracao
central, o que é o caso da UEFS e da Uneb.

No entanto, € dificil inferir os reais beneficios desses escritérios para as
universidades, diante da falta de informacdes. Foi possivel identificar, como
beneficios parciais, a contribuicdo para a disseminacéo da cultura de projetos e
processos na universidade, além da sistematizagdo, mapeamento,
padronizacdo, monitoramento, avaliagdo, redesenho e gestdo de processos
organizacionais e projetos.

Com relacdo ao EP da UESC, o Escritério de Projetos e Consultoria
Econémica (UESC) se caracteriza como um Escritério de Apoio a Projetos,
segundo a classificagdo de Englund, Graham e Dinsmore (2003), pois
desenvolve acdes vinculadas a extensdo universitaria, com a funcéo de apoiar,
desenvolver e elaborar projetos voltados a comunidade.

Assim, 0s escritérios presentes nessas trés universidades apontam para
a presenca de EGPs nas universidades baianas. Os da Uneb e da UEFS estéo
relacionados a administracdo, enquanto o da UESC tem carater extensionista,

com foco no apoio a projetos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou realizar um estudo sobre os escritérios de projetos
nas universidades publicas baianas. Nessa perspectiva, a questdo norteadora
da pesquisa examinou como estdo organizados os escritorios de projetos das
universidades publicas da Bahia.

Para isso, foi proposto como objetivo geral analisar o contexto dos
Escritorios de Projetos das universidades publicas baianas. Foram estabelecidos
trés objetivos especificos para alcanca-lo: 1) Realizar um levantamento
bibliografico sobre estudos que tratam de escritérios de projetos em
universidades, 2) Identificar quais universidades publicas baianas possuem
escritorios de projetos e 3) Caracterizar a organizacao, atribuicdes e beneficios
dos escritérios de projetos dessas universidades.

Para responder a problematica da pesquisa, foi utilizada uma abordagem
qualitativa, com pesquisa bibliografica e documental. A analise dos dados foi
realizada por meio de andlise documental, incluindo os documentos e
formularios enviados as universidades.

No capitulo de referencial tedrico, foi apresentada a literatura sobre o
tema, com autores que discutem a tematica. Além disso, esse capitulo abordou
0 contexto das pesquisas sobre EGPs em universidades publicas, destacando
como tém sido realizadas as pesquisas que focam em escritdrios de projetos em
universidades publicas.

Os resultados da pesquisa demonstram que, no contexto das oito
universidades publicas baianas analisadas, apenas trés possuem escritorios de
projetos: a Uneb, a UEFS e a UESC. Ressalta-se que somente a UESB e a
UFRB responderam ao e-mail enviado com o formulario. A UESB informou que,
dentro das definicdes do PMBOK, néo possui EGP, mas sim uma assessoria que
presta suporte. Ja a UFRB relatou que ndo possui escritorio de projetos. Nas
demais universidades, ndo foram encontradas informagfes sobre a existéncia
de EGPs ou sobre processos em andamento para sua criagao.

Os Escritérios de Projetos da Uneb e da UEFS se caracterizam pela
submissdo de propostas de projetos de todos os setores, departamentos e

unidades da universidade, pela utilizacdo de um sistema de gestéo de projetos
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com software e pela realizagdo de projetos estratégicos. Um dado interessante
€ gque ambas as universidades sdo estaduais.

O EGP da UESC, por sua vez, se caracteriza como um escritério de apoio,
prestando assisténcia na elaboracao de projetos para a comunidade por meio da
extensdo universitaria. Assim, o Escritério de Projetos e Consultoria Econdmica
(UESC) néo esta vinculado a administracdo central.

Destaca-se que uma das limitacbes para o desenvolvimento desta
pesquisa foi 0 acesso as informacgfes sobre o tema nas universidades, ja que
seis delas n&o responderam ao e-mail enviado. Isso impossibilitou o avango nas
analises sobre o contexto dos EGPs nessas institui¢des.

Portanto, esta pesquisa deixa em aberto a possibilidade de futuras
investigacbes sobre os escritérios de projetos em universidades publicas, bem
como sobre o contexto especifico das universidades baianas. Esse € um campo
ainda pouco explorado pela literatura, o que demanda mais estudos que
busquem analisar a implantacdo, maturacdo, beneficios, caracteristicas e a real

funcionalidade dos EGPs nas universidades publicas.
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APENDICE A - FORMULARIO ENVIADO POR EMAIL

1- Qual das universidades?

() UEFS — Universidade Estadual de Feira de Santana
() UESB - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
() UESC — Universidade Estadual Santa Cruz

() UNEB - Universidade do Estado da Bahia

() UFBA — Universidade Federal da Bahia

() UFRB — Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
() UFSB — Universidade Estadual do Sudeste da Bahia
() UFOB — Universidade Federal do Oeste da Bahia
Outro:

2 -Existem Escritorios de Projetos na Universidade?

() Sim

() Nao

() Em processo de implantacéo

Outro:

3- Se existe h4 quanto tempo?

4- Como ocorreu a criacao do Escritério de Projetos?

5- Quais atribuicdes e principais caracteristicas do PMO?
6- Qual a estrutura fisica e de pessoal do Escritério?

7- Os membros do Escritério possuem capacitacao na area de gerenciamento
de projetos?

8- Qual o nivel hierarquico do Escritorio?
9- Quais as atribuicdes/servicos prestados pelo Escritério?

10- O Escritério é responsavel direto pelo gerenciamento, apenas oferece
suporte?

11- O Escritério utiliza algum manual de boas praticas de gerenciamento como,
por exemplo, o Guia PMBOK?

12- O Escritoério utiliza algum ERP para auxiliar no gerenciamento dos
projetos, se sim qual?

13- O Escritério utiliza algum ERP para auxiliar no gerenciamento dos
projetos, se sim qual?



14- Existe um banco de dados disponivel para consulta que concentre
informacdes sobre os projetos a cargo do Escritério?

() Sim
() Néao
Outro:

15- Existem modelos de documentos que possam ser disponibilizados para
esta pesquisa?

() Sim
() Nao
Outro:
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