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Aos meus pais, por tudo que foram e séo.



O trabalho “que deveria gerar prazer,
felicidade, na ordem do capital, causa fadiga,
doencas, acidentes, sofrimentos fisicos e
mentais”(LARA, 2011, p.79).



RESUMO

A discusséo sobre Qualidade de Vida no TrabalhoT((®&/uma necessidade contemporanea,
pois na Orbita do capitaf saude do trabalhador, seja no ambito empresaj@lna esfera
estatal, tem sido prejudicada. O presente estudm& pesquisa de campo resultante da
experiéncia do escritor desta monografia no setd@etvico Social da Universidade Estadual
de Feira de Santana (UEFS). Para o desenvolvindggte trabalho foi preciso fazer um
levantamento bibliografico a partir de referenciggéricos, a exemplo de Freitas e Souza
(2008), Souza (2008), Netto e Braz (2008) e Ant@668). O objeto de pesquisa consistiu
em fazer uma analise da Qualidade de Vida no Maibidnte de Trabalho dos servidores
estatutarios técnico-administrativos que trabalmanJEFS. Diante deste objeto, pensou-se
em objetivo geral, apresentar os pontos criticosegmos de Qualidade de Vida no Trabalho
apontados pelos servidores estatutarios que tia@batias unidades administrativas da UEFS.
Para alcancar o objetivo geral ora apresentadesdemecessario limitd-lo aos seguintes
objetivos especificos: i) levantar o perfil dosvedores estatutarios técnico-administrativos da
UEFS através de pesquisa amostral, ii) indicar ostgs criticos em termos de QVT
apontados pelos servidores estatutarios técnicangtmtivos da UEFS por meio do modelo
de avaliacdo de QVT adaptado de Freitas & Souz@8[26 iii) apresentar aos Recursos
Humanos da UEFS quais 0s itens que necessitanmbds egrretivas e preventivas, tendo em
vista a melhoria da QVT na Instituicdo. O estudo donduzido por meio do método
estatistico, sendo construida uma amostra aleasinatificada representativa dos servidores
pesquisados. Também foi utilizado nesta pesquisaguestionario adaptado de Freitas e
Souza (2008) para se conhecer a realidade da QVJERS e apontar quais Sdo 0s pontos
criticos em termos de QVT. De acordo com o modelavdiliacdo da QVT desenvolvido por
Freitas e Souza (2008), os resultados revelam dugtituicdo investigada precisa considerar
como itens de prioridade critica 0 constituciomabs a remuneracéo justa e adequada, a
seguranca e saude nas condi¢cOes de trabalho etarogade de carreira para os servidores
técnico-administrativos. Para que tais agravosrssf@ucionados, cabe ao setor de Recursos
Humanos da UEFS juntamente com a administracaagisupa Universidade buscar dialogar
com a categoria estudada para solucionar estess@pariticos, mas também apresentar ao
Estado, empregador da forca de trabalho ora adalises urgéncias apontadas pelos sujeitos
da pesquisa.

Palavras-chave: Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho. ModeloFdeitas e Souza.
Universidade Estadual de Feira de Santana.



RESUMEN

La discusion sobre Calidad de Vida en el TrabajdT(Ces una necesidad contemporanea,
pues en la érbita del capital, la salud del trat@jasea en el ambito empresarial sea en la
esfera estatal, ha sufrido un perjuicio. El presestudio es un trabajo de campo resultante
de la experiencia del escritor de esta monografieelesector de Servicio Social de la
Universidad Estatal de Feira de Santana (UEFSa &latesarrollo de esta investigacion fue
necesario hacer un analisis bibliografico a paléirreferencias teoricas, como por ejemplo
Freitas y Souza (2008), Souza (2008), Netto y B2&0D8) y Antunes (2008). El objeto de
pesquisa consistio en hacer un analisis de la &hldk Vida en el Medio Ambiente del
Trabajo de los servidores estatutarios técnico-adinativos que trabajan en la UEFS. Ante
este objeto, se pensoé en objetivo general, preslestauntos criticos en términos de Calidad
de Vida en el Trabajo descritos por los servid@satutarios que trabajan en las unidades
administrativas de la UEFS. Para alcanzar el olgjegeneral ora presentado, se hizo
necesario limitarlos a los siguientes objetivosee#jros: i) presentar el perfil de los
servidores estatutarios técnico-administrativoslaldJEFS a través de investigacion de
muestras, ii) indicar los puntos criticos sobre CApuntados por los servidores estatutarios
técnico-administrativos da UEFS por medio del modid evaluacién de CVT adaptado de
Freitas & Souza (2008) vy iii) presentar a los RessrHumanos de la UEFS, cuales de ellos
son los que necesitan de acciones de correccidavemtivas; teniendo en cuenta la mejoria
de la CVT en la Institucion. El estudio ha sidoatesllado por medio del método estadistico,
siendo construida una muestra aleatoria estratdiceepresentativa de los servidores
estudiados. También fue utilizado en esta investigaun cuestionario adaptado de Freitas e
Souza (2008) para se conocer la realidad de la @vTa UEFS y apuntar cuales son los
puntos criticos en términos de CVT. De acuerdo elomodelo de evaluacion de la CVT
desarrollado por Freitas y Souza (2008), los radak revelan que la Institucion estudiada
precisa considerar como puntos de prioridad crigicaonstitucionalismo, la remuneracion
justa y adecuada, la seguridad y salud en las cionés de trabajo y la oportunidad de
carrera para los servidores técnico-administratiPasa que tales agravios sean solucionados,
cabe al sector de Recursos Humanos de la UEF&njente con la administracion superior
de la Universidad, buscar dialogar con la categestadiada para solucionar estos aspectos
criticos, pero también presentar al Estado, empledé la fuerza de trabajo por ahora
analizada, las urgencias apuntadas por los sujettssinvestigacion.

Palabras-llave: Trabajo. Calidad de Vida en el Trabajo. Modelo FEkeitas y Souza.
Universidad Estatal de Feira de Santana.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é inerente a raca humana. Segundo M&38&3( p.149 apud NETTO;
BRAZ, 2008, p.31), uma “[...] aranha executa op&eacsemelhantes as de um teceldo e a
abelha envergonha mais de um arquiteto humano caronstrucdo dos favos de suas
colmeias”, porém apesar da abelha conseguir exesut tarefa de forma brilhante, o
trabalho pertence aos homens. Dando continuidaitagio anterior, constata-se que “[...] 0
que distingue, de antemao, o pior arquiteto da onedbelha € que ele construiu o favo em
sua cabeca, antes de construi-lo em cera”. Esticagle teleoldgica, ou seja, a habilidade
de projetar algo antes de executar que o ser hupasgui, diferencia a sua relagdo com a
natureza da relacdo que os animais matem com aanBamnomina-se isto de trabalho.

O trabalho humano — relacdo de transformacdo daeza pelo homem — é algo
muito antigo. Este fazer humano foi sendo aperégigoa cada momento & medida que o
homem criava instrumentos mais sofisticados pardifroar sua aldeia, sua casa e seu local
de trabalho. Isto € tdo verdadeiro que, anos abrd&mem nunca imaginaria que poderia
atravessar o oceano em menos de 24 horas. Hojé isto fato, porém € fruto do avanco
tecnoldgico, logo do trabalho humano.

Na sociedade capitalista, o trabalho recebe o rememprego. Quando os homens
possuem um trabalho formal, tendo sua carteiraatb@lho assinada, ele esta vinculado a uma
instituicdo, seja ela publica ou privada, que laggum respectivo salario. As instituicoes
publicas tém seus trabalhadores, entenda-se aguitidades regidas pelo direito publico, os
quais sdo chamados de servidores publicos. Estesliiadores, como muitos outros, gastam
em media um ter¢o do seu dia no local de trabdhme um fator que deve chamar a atencéo,
pois se 0 meio ambiente de trabalho ndo proporcianatrabalhador boas condi¢cdes de
trabalho, a salde destes individuos estara comfgidame

Segundo Lara (2011, p.79), o “trabalho que devgeear prazer, felicidade, na
ordem do capital, causa fadiga, doencas, acidestdésmentos fisicos e mentais”. Diante
dessa realidade que a um sO tempo condiciona endicamada pelo trabalho inserto do
mundo capitalista, o presente trabalho monogrédéizaum estudo sobre o tema “Qualidade de
Vida no Trabalho”, restringindo-se o0 objeto tenmaticQualidade de Vida no Meio Ambiente
de Trabalho dos servidores estatutarios técnicarastmativos que trabalham na
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).
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O estudo desta monografia transcende a importawidema, uma vez que 0s
motivos que conduzem para a construcdo deste h@akalfruto da experiéncia que seu
escritor esta desenvolvendo como pesquisador iparie do projeto de pesquisa intitulado
“Diagnéstico da Qualidade de Vida no Trabalho dessidores da UEFS” Portanto, a
justificativa para o estudo deste trabalho temrslevancia social, teérica e profissional.

Toda pesquisa € movida por um problema. Nao poderialiferente com esta. O
presente estudo tem como problema a seguinte ip@lag®uais sdo 0s pontos criticos em
relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) agmiwd pelos servidores estatutarios
técnico-administrativos da Universidade Estadudtelea de Santana?

A resposta de tal pergunta perpassa pela necessttade tracar objetivos que
venham nortear o estudo desta problematica. Oiabjgeral desta pesquisa é apresentar 0s
pontos criticos em termos de Qualidade de Vida rabdlho apontados pelos servidores
estatutarios que trabalham nas unidades adminisisada Universidade Estadual de Feira de
Santana.

Para alcancar o objetivo geral ora apresentadesdemecessario limita-lo aos
seguintes objetivos especificos: i) levantar o ibelbs servidores estatutarios técnico-
administrativos da UEFS através de pesquisa arhosjrandicar os pontos criticos em
termos de QVT apontados pelos servidores estaisté@cnico-administrativos da UEFS por
meio do modelo de avaliagcdo de QVT adaptado de¢aBr& Souza (2008) e iii) apresentar
aos Recursos Humanos da UEFS quais os itens quessitacn de acgOes corretivas e
preventivas, tendo em vista a melhoria da QVT sétincao.

N&do ha como responder a um problema nem alcancasbjggivos sem uma
metodologia adequada e apropriada para o estudoét@do empregado nesta pesquisa foi
método estatistico, o qual, segundo Gil (2007, )p.3@mssa a caracterizar-se por razoavel
grau de precisao, o que torna bastante aceito gte dos pesquisadores com preocupagdes
de ordem quantitativa”.

Portanto, a natureza desta pesquisa é quantitativeeja, os “[...] dados devem ser,

quanto possivel, expressos com medidas numéritdSRCONI; LAKATOS, 2007, p.18).

'O projeto de pesquisa “Diagnéstico da Qualidad&ida no Trabalho dos servidores da UEFS” é prodiato
disciplina Estagio Supervisionado |l realizada maversidade Estadual de Feira de Santana pelo detie
trabalho monografico e por sua colega de estagaldé¢i Ferreira), contando estes com a colabordgdo
supervisora de campo (Claudia de Sousa e Almeida)sipervisor académico (Fabricio Fontes de Arjraal
referido projeto de pesquisa ainda esta em execeg&ontrando-se na anélise dos dados.
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Para tanto, adotou-se como instrumento de coletiades um questionério. Este questionério
foi adaptado do questionario elaborado por FregaSouza (2008), o qual tem como
fundamento tedrico o modelo inédito criado pelotm@®s supracitados, tendo em vista a
possibilidade de se avaliar a Qualidade de VidaTrabalho em Instituicdes de Ensino
Superior (IES) publicas.

Foi imprescindivel para a execucdo desta propostadulogica a construcdo de
uma amostra probabilistica estratificada, a quableu todas as Unidades Administrativas
da referida da UEFS. ApoOs aplicacdo dos questiopards dados foram tratados
estatisticamente, sendo utilizada a média aritmépor estrato como procedimento de
agregacdo dos dados. Posteriormente a isto, tai deanalise de Quartis dos estratos para
saber quais sao os itens de prioridade criticatagarpelos sujeitos da pesquisa.

O trabalho esté estruturado em trés partes. Outapit Meio ambiente do trabalho
e Qualidade de Vida no Trabalho: Uma equacdo pe$ditraz uma discussdo sobre a
categoria trabalho a luz da oOtica marxista e faza wpresentacdo sucinta do modo de
producdo capitalista. Depois apresenta uma probiEsmgado entorno das metamorfoses
ocorridas no interior da classe trabalhadora eextwliza a (contra)reforma operada no
Brasil pela gestdo presidencial de Fernando HearGardoso (FHC). Prosseguindo com a
discusséo, é feita uma reflexdo entre a categai@lho e sua conexdo com a administracéo
publica. Este capitulo é finalizado com a apregd@ai@e conceitos relacionados a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), sobre meio ambienterdbalho e a responsabilidade do Estado
em promover em suas instituicoes a QVT.

O capitulo Ill,Metodologia da Pesquisapresenta o percurso metodologico adotada
nesta pesquisa. No capitulo IFesquisa de campo: A Qualidade de Vida no Trabalho
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEESxposta a pesquisa de campo realizada,
nele constando a caracterizacdo da Instituicdo éoidecalizada a pesquisa, o perfil dos
sujeitos pesquisados e a analise de dados. Portdimse o capitulo V, onde séo feitas

algumas consideracdes finais sobre a pesquisa engide.
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2 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA NO  TRABALHO:
UMA EQUACAO POSSIVEL?

O meio ambiente do trabathoo sistema capitalista contemporaneo esta regeto
grande variedade de tecnologias. Estas, por syas&eZruto do desenvolvimento das forcas
produtivas das ultimas décadas. Tal realidade cor@dpercepcdo de que a relacdo entre
trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho estdaateebho sistema capitalista de producéo.
Diante disto surge um questionamento: sera queuab estagio do capital pode ser garantido
ao trabalhador uma Qualidade de Vida no Trabalh6rjas instituicdes estatais?

Este capitulo esta divido em quatro topicos. O giionaborda uma discussao sobre
o trabalho & luz da dética marxista, faz uma sintiessmodo de producgéo capitalista e mostra
como o trabalho é apropriado pela l6gica do caplasegundo traz uma discusséo sobre as
metamorfoses que aconteceram no interior do mundatbalho e sobre a (contra)reforma
que se deu no Brasil. O terceiro apresenta umasegmwsobre a conexdo entre a categoria
trabalho e a administracdo publica. Por dltimon-s2 o estudo do que seja um meio

ambiente de trabalho, conceitos sobre QVT e adeldesta com o Estado.

2.1 Trabalho e Modo de Producao Capitalista (MPC)

Tanto os animais quanto os honfeinseragem com a natureza. Os primeiros a partir
de comandos geneticamente determinados modificamatareza para satisfazer suas
necessidades bioldgicas. Entretanto, os seres lusmegpesar de modificarem a natureza,
mantém com esta uma atividade planejada anteridemen seja, nenhuma interacdo entre

homens e natureza € determinada, mas € fruto dézaghes humanas e depois de muitas

’Segundo Rocha (2002, p.127), a “[...] compreensémesmeio ambiente do trabalho requer forcosamente
determinagéo do conceito de meio ambiente em gexahedida em que aquele depende basicamente [este.
conseguinte, opta-se por um conceito de meio argb@mplo, que inclua ndo somente os elementosaistur
(4gua, flora, fauna, ar, ecossistemas, biosfecarses genéticos etc.), mas também os componemtasrais
humanos, em outras palavras, o0 ambiente constpgldoacédo antrépica”. Sendo assim, “[...] 0 meidbiante
do trabalho representa todos os elementos, intagéies e condicdes que influenciam o trabalhadorsem
saude fisica e mental, comportamento e valoresdesimolocusdo trabalho” (ROCHA, 2002, p.127, grifo do
autor).

* Este t6pico tem a pretensdo de fazer apenas umaligfio sobre a nogdo da categoria trabalho e ewoar
alguns aspectos do modo de produgéo capitalisia, gptrabalho na sociedade atual se manifesta aleiatr
referido modo de produgé&o. Para um maior aprofuedémsobre os temas, consultar Netto e Braz (20@8xa
(1999, 2009) e Marx (1996).

“Quando se fizer mencéo das palavras “homem” ou &msit) esta-se tratando o vocabulo em sentido genéri



13

mediagbes o homem cria através da natureza bensafjiséazem suas necessidades e de
outros homens. A transformacdo da natureza pelosem® denomina-se de trabalho
(NETTO; BRAZ, 2008).

O trabalho realizado pelos homens na naturezaeéedife das atividades realizadas
pelos animais. Por qué? Segundo Netto e Braz (2088;31, grifo dos autores), ha trés
aspectos que caracterizam o trabalho que é maadalpelos homens. Primeira trabalho
nao se opera com uma atuacao imediata sobre a matatural, ele exiganstrumentogjue,
no seu desenvolvimento, vao cada vez mais se amdgoentre aqueles que executam e a
matéria”. Para que a sociedade consiga realizbaltra ela precisa produzir instrumentos.
Estes fardo a mediacdo entre os homens e a nat@gzastrumentos tem se aprimorado no
decurso do tempo; indo, por exemplo, de simpleshags risticos a motosserras.

O segundo aponta queo “trabalho ndo se realiza cumprindo determinacdes
genéticas bem ao contrario, passa a exigabilidades e conhecimentagie se adquirem
inicialmente por repeticdo e experimentacdo e gueasmsmitem median&prendizado”.O
homem precisa conhecer a sua matéria-prima, emtgndéa melhor forma de usa-la e para
isso € necessario desenvolver conhecimentos té&cnisto se consegue por meio do
conhecimento acumulado historicamente, o qual assgulo pelos ancidos, pela familia e
pelas instituicbes de ensino. Sem o conhecimentsedoobjeto de interacdo, o homem né&o
consegue realizar trabalho.

O terceiro aspecto de caracterizacdo do trabalbotague

o trabalho ndo atende a um elenco limitado e pnante invariavel de
necessidades, nem as satisfaz sob formas fixak;ag. formas desse
atendimento variam muitissimo e, sobretudo, impliGadesenvolvimento,
guase sem limites, de novas necessidades.

O trabalho € multiplo e diverso. Além do homemdoir pelo trabalho o necessario
para 0 seu consumo, ele também pode produzir parartou vender por outra mercadoria.
Assim, o trabalho tem carater ilimitado.

O trabalho, portanto, se distingue das atividadairais. Para referendar esta

conclusao, observe-se o que Marx (1996, p.282@#8,n0sso) enuncia:

[...] o trabalho & um processo entre 0 homem etarblea,um processo em
que o homem, por sua propria agdo, media, regulaoatrola seu
metabolismo com a Naturezale mesmo se defronta com a matéria natural



14

como uma forca natural. Ele pde em movimento agafornaturais
pertencentes a sua corporalidade, bracos e padiasca e mao, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma Gtibpara propria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Naturgna a ele e ao
modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua padmatureza. Ele
desenvolve as poténcias nela adormecidas e soj§igo de suas forcas a
seu préprio dominio [...]. Pressupomos o trabalbbman forma em que
pertence exclusivamente ao homem. Uma aranha exegpéragdes
semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonbkadmaim arquiteto
humano com a construcdo dos favos de suas colmvaaso que distingue,
de anteméo, o pior arquiteto da melhor abelha é gjlaeconstruiu o favo em
sua cabeca, antes de construi-lo em cé&ta.fim do processo de trabalho
obtém-se um resultado que ja no inicio deste existéi imaginacdo do
trabalhador, e, portanto idealment&le ndo apenas efetua uma
transformacdo da forma da matéria natural; realizy mesmo tempo, na
matéria natural seu objetivo, que ele sabe querdet®, como lei, a espécie
e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de sulsrduna vontadeE essa
subordinacdo ndo é um ato isolado. Além do esfalge 6rgdos que
trabalham, é exigida a vontade orientada a umdume, se manifesta como
atencao durante todo o tempo de trabalho [...].

Como bem explica Marx (1996), no trabalho o homemida todo o processo de
producdo de um bem e o subordina a sua vontadd¢adaese aqui que esta vontade é
socialmente construida. O homem faz uma panela pgdbnda ou uma panela amarela oval,
ndo porque esta tem que ser feita assim, mas pswgueulturd o induz a produzir desta
forma. Por tras das cores e das formas dos olggiste um simbolismo criado pelos homens.

Outro ponto ainda a considerar € que o homem detesalizar algum trabalho, ele
constroi 0 objeto na sua mente. Os animais naofaesta forma. A brilhante comparacao de
Marx entre o pior arquiteto da melhor abelha rep@so. O homem nédo apenas transforma a
natureza para criar objetos. Ele transforma a ezaudo jeito que havia idealizado, projetado
anteriormente. A este fendmeno dar-se 0 nome deldgiia. Antes de criar qualquer coisa, 0
homem j& havia projetado em sua mente.

Somando ao que foi exposto, Netto e Braz (20083Ilaem que

[...] a realizacdo do trabalho s6 se da quando essagumefcdo ideal se
objetivg isto €, quando a matéria natural, pelgdo materialdo sujeito, &
transformada O trabalho implica, pois, um movimento indissoeidem
dois planos: num plansubjetivo(pois a prefiguracdo se processa no ambito
do sujeito) e num planobjetivo (que resulta na transformacdo material da

°Segundo Laplantine (2006, p.120, grifo do autdf),]“cultura é o conjunto dos comportamentos, Ebe
saber-fazer caracteristicos de um grupo humanceounth sociedade dada, sendo essas atividaltgsridas
através de um processo de aprendizaggranemitidasao conjunto de seus membros”.
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natureza); assim, a realizacdo do trabalho constima objetivacdo do
sujeito que o efetua [...J(NETTO; BRAZ, 2008, p. 32, grifo dos
autores).

O trabalho humano nao é resultado apenas de umidodi porém é fruto da
coletividade (NETTO; BRAZ, 2008). Os homens néoewivisolados, mas coabitam com
outros individuos. Esta natureza intrinseca ao hoaeviver em sociedade faz com que tudo
0 que ele faz e reproduz deve estar associado@duwimens. Portanto, o trabalho é a relacéo
transformadora do homem sobre a natureza, mas emiganteracdo do homem com outros
homens.

O trabalho gera valor (NETTO; BRAZ, 2008). Esteovalincula-se a economia das
sociedades. A atividade econdmica € o alicercedke @ sociedade, pois nela esta a producao
e reproducéo de bens de que necessitam os hompasnteio do trabalho que estes homens
criam valores de uS@ valores de troéajue movem as sociedades mais simples até as mais
complexas.

No decorrer da historia dos homens, criaram-se dsrde relacionamento com o0s
bens que estes produziam, sdo exemplos o0 modoodagdio escravista (Grécia e Roma), o
feudal (predominante na Europa Ocidental) e o abgtih (atualmente, vigora em quase todos
0s paises). Este ultimo modelo econémico tem destagste trabalho, pois € sob ele que o
mundo contemporaneo esta estruturado.

O autor deD Capital: Critica a Economia Politica&Karl Marx, dedicou grande parte
de sua vida para estudar o sistema do capital. ldasgou demonstrar como funcionava o
modo de producdo capitalista - revolucionfiiticialmente, mas torna-se conservador - e
como ele consegue se perpetuar.

A tradicdo marxista busca caracterizar cada eleangme faz parte do processo de
trabalho. S&o eles: objeto de trabalho, meio dealina e forca de trabalho. O objeto de

trabalho é tudo aquilo que ja foi modificado peabalho humano. O meio de trabalho

Svalor de uso é “[...] um objeto externo, uma coigaqual pelas suas propriedades satisfaz necessidad
humanas de qualquer espécie” (MARX, 1996, p.154).

7“0 valor de troca aparece, de inicio, como a relag@mtitativa, a proporcéo na qual valores de @sarda
espécie se trocam contra valores de uso de oyéxzies uma relagdo que muda constantemente no tempo
espaco” (MARX, 1996, p.155).

80 modo de producéo capitalista foi revolucionarioperiodo que ainda ndo predominava na sociedatde co
modo de producdo dominante, ou seja, quando baegaer com as amarras do Antigo Regime.
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[...] € uma coisa ou um complexo de coisas qualmthador coloca entre si
mesmo e o objeto de trabalho e que lhe serve camndutor de sua

atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as prdades mecanicas, fisicas,
guimicas das coisas para fazé-las atuar como rdeigsoder sobre outras
coisas, conforme o seu objetivo (MARX, 1996, p.)283

A forca de trabalho, segundo Marx (1996, p.272).€ ‘© conjunto das faculdades
fisicas e espirituais que existem na corporalidadeersonalidade viva de um homem e que
ele p6e em movimento toda vez que produz valoresdele qualquer espécie”.

Estes trés elementos sdo denominados de forcastesd A relacédo entre meios de
trabalho e objetos de trabalhos formam os meigeattucéao. Isto quer dizer que para que um
trabalhador (forca de trabalho) possa produzir,pedeisa de meios e objetos de trabalhos.
Entendendo isto, € necessario compreender comoceiades estabelecem a relacdes de
producdo. Fala-se em ralacdes de producdo, pas eéb resultados dos pactos que o0s
homens estabelecem entre si e a forma como irgarfea natureza (NETTO; BRAZ, 2008).

As relagcbes de producdo podem ser técnicas ouisogia relacdes técnicas de

producao

[...] dependem das caracteristicas técnicas degsoade trabalho (o grau de
especializacao do trabalho, as tecnologias empasgetd) e dizem respeito
ao controle ou dominio que os produtores diretas $6bre os meios de
trabalho e sobre o processo de trabalho em que estélvidos. (NETTO;
BRAZ, 2008, p.59).

As relacbes sociais de producao “sdo determinaelasggime de propriedaddos
meios de producdo fundamentais” (NETTO; BRAZ, 200p&%9, grifo dos autores). A
propriedade dos meios de producéo fundamental ggroge dois tipos: coletiva ou privada. E
coletiva quando o produto do trabalho é repartittoeetodos os trabalhadores produtores e é
privada quando o resultado do trabalho coletiveepee a um individuo ou um grupo.

Denomina-se de modo de producao, a “articulacée émicas produtivas e relacdes
de producdo” (NETTO; BRAZ, 2008, p.60). Esta, poma svez, € bastante complexa.
Conforme sinaliza Netto e Braz (2008),

[...] determinado grau de desenvolvimento das forgeodutivas requer
relagbes de producdo também determinadas — deveer hama
correspondéncia das relagbes de producdo as foqpemlutivas Essa
correspondéncia nunca esta dada definitivamentgupa desenvolvimento
das forcas produtivas e das relacbes de produg@@bedece aos ritmos:
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comprovou-se historicamente que as primeiras sétomuais dindmicas
gue as segundas. Enquanto as forgas produtivasntegglase sempre, a um
desenvolvimento cumulativo e intenso, as relac&eprdducédo modificam-
se muito mais lentamente. Existe a correspondéssmalada quando as
relagbes de producdo (determinadas pelo regimeaei@dade dos meios
de producdo fundamentais) favorecem o desenvoltonetas forcas
produtivas; quando estas deixam de ser fomentadiss pelacbes de
producdo e, sobretudo, quando passam a ser traymutaslas, aquela
correspondéncia € substituida petantradi¢cdoentre forgas produtivas e
relacbes de producdo — que se resolve pela tramsféo estrutural e
substantiva do préprio modo de produ¢c®ETTO; BRAZ, 2008 p. 60,
grifo dos autores

A relacdo entre forcas produtivas e relacfes dduygdmo determina 0 sucesso e o
fracasso de um modo de produt@no modo de producdo que esté a estrutura edcadia
sociedade, que por sua vez determinara a supéueatristo €, as instituicdes e a ideologia
gue dominam a sociedade (NETTO; BRAZ, 2008).

O modo de producéo ou sistema capitalista € fundtade no regime privado dos
meios de producdo. Isto quer dizer que o produtmad@lho pertence a alguém ou a algumas
pessoas. O fruto do trabalho € dos detentores dasrde trabalho e dos objetos do trabalho,
isto €, dos donos dos meios de producgdo. O sistaypitalista € marcado pela divisdo da
sociedade em duas classes fundamentais: os dosomeios de producdo (capitalistas e
empresarios) e os donos da forca de trabalho [atares assalariados). Estes sujeitos
mantém uma relacdo de antagonismos, onde os posnbirscam dominar os segundos,
buscando extrair deles o trabalho excedente, oteno®s de Marx, a mais-valia.

Antes de adentrar no assunto da mais-valia, pdis¥se necessario compreender o
que determina o valor de mercadoria. O capitali@moarcado pela producdo e venda de

mercadorias. O valor de uma mercadoria

[...] é determinado pelo tempo de trabalho sociatm@ecessério investido
na sua producdo e que, expresso em dinheiro, apaogco seu preco. O
preco expressa o valor, mas ndo se identifica clemimimeros fatores
podem influenciar variacdes que indiquem preggserioresou inferiores
ao valor efetivo de uma mercadoria. Embora, quaseloexamina com
cuidado a evolugcdo dos precos de mercadorias eies déistoricas mais
longas (isto é, em periodos mais dilatados), wariie que as variacdes dos
precos em relacdo ao valor acabam por se compensarmédia, 0s precos

°Para conhecimento dos modos de producéio que aeteaedistema capitalista, consultar Netto e Brapg2
p.65-75).
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acabam coincidindo com o valoNETTO; BRAZ, 2008 p.90, grifos dos
autores).

Compreendendo que praticamente preco e valor seaggm, como foi supracitado,

é momento de entender a Gnica mercadoria que praghiaf® a forca de trabalho. Na orbita
do capital, “[...] agelacbes sociaislos produtores aparecem como se fossem relagies en
mercadorias, como se fosseetacdes entre coisagNETTO; BRAZ, 2008, p.92, grifos dos
autores). E deste jeito que é tratada a forcaathaltio, como uma mercadoria.

O trabalhador, sendo soberano apenas sobre s@adertrabalho, tem que abdicar
desta soberania para que possa viver na sociedgialista. Observe como isto acontece.
Ele vende sua forca de trabalho para o capitgistaX horas. A quantidade de horas vendida
sera sua jornada de trabalho. Como nédo tem domsiioe 0os meios de producéo, todo
resultado do seu trabalho pertence ao capitalista.

O trabalhador recebe pela sua jornada de trabathsalario. Mas onde esta a mais-
valia ou trabalho excedente? Falou-se anteriormgot o valor de uma mercadoria €
determinado pelo tempo de trabalho socialmentesséade. O trabalhador ou empregado
guando contratado recebe, por exemplo 622 reaiscés#os e vinte e dois reais), para
trabalhar na Empresa Z. No fim da sua jornada nhesid que ele produziu totaliza dois mil
reais. Supondo que destes dois mil reais sejad@b888 reais (trezentos e oitenta e oito
reais), isto se refere ao dinheiro investido emomeie producdo, também denominado de
capital constante e o salario do trabalhador (aapériavel). O dono da empresa Z tem um
lucro de mil reais. Este lucro do capitalista éue dllarx chamou de mais-valia ou trabalho
excedente. A mais-valia é o trabalho ndo pago aoremado. E a mais-valia que move e
sustenta 0 modo de producéo capitalista.

Durante o seu periodo de existéncia, o sistemdatiaf transforma-se de modos
menos complexos para niveis de maior complexidadaistoriografia aponta trés estagios
deste modo de producdo. O primeiro foi denominaglccapitalismo comercial, o qual €
impulsionado pelos comerciantes e mercadores s &st@avam a burguesia nascente. Num
segundo momento tem-se o capitalismo industrigd, titndamento € a grande industria ou a
industria moderna, que € a mola propulsora da wag#o e acarreta a criagdo de um
mercado mundial (NETTO; BRAZ, 2008). O ultimo estaglo capital € o capitalismo

1%Capital é o dinheiro que quando colocado na esfararoducéo, por meio das forcas produtivas, amena
esfera da circulagéo, em forma de mercadoria,na giera dinheiro + mais-valia (NETTO; BRAZ, 2008).
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monopolista, também denominado de imperialismoe Estmento € caracterizado pela era
dos monopoalios (o truste, o cartel etc), indusreabancarios.

No seu momento imperialista, o0 capitalismo expaoenanomentos de gloria,
momentos estes que a historiografia denomina des“dourados”. Neste periodo a Europa
ocidental (lembre-se que o0 mundo passava pela t&&elR”’ e o globo estava divido em dois
polos: o lado ocidental, dominado pelo sistematakgtia e o lado oriental, pelo socialismo)
vivenciou periodos de grande crescimento econdmitote intervencdo social do Estado. E
neste tempo que se estrutura aquilo que foi deramioide Walfare State ou Estado de Bem-
Estar Social. Ali, a populacéo desfrutou de pagipublicas universais e de pleno emprego.

Com a mundializacdo do capital, na época dos “doosados”, fim da década de
sessenta e inicio da década de setenta, 0 mundaliste sofreu forte crise, abalando os
ganhos sociais e trabalhistas das décadas anseribiguns acontecimentos foram o0s
determinantes para isto: “[..0 colapso do ordenamento financeiro mund@m a deciséo
norte-americana de desvincular o dolar do ouré (NETTO; BRAZ, 2008, p. 213, grifo dos
autores), a “crise do petroleo” na década de setemtintensa reducdo do crescimento
econbmico nos paises centrais capitalistas, a gdedataxas de lucro, a pressao do
movimento sindical nos paises centrais e a “re@wpltural” do final da década de sessenta
(NETTO; BRAZ, 2008).

A crise do capitalismo da década de 70 e a desastcdo mundial do padrdo
keynesiano-fordista faz o sistema capitalista adotedidas para contornar esta situagao.
Segundo Netto e Braz (2008), uma sintese da ati@&alpara reverter este quadro de crise
encontra-se na reestruturacao produtiva, na finaragio e na ideologia neoliberal.

A reestruturacdo produtiva € uma mudanca no paredig producdo mundial, ou

seja,

a producdo ‘“rigida” (taylorista-fordista) é suhstia por um tipo
diferenciado de producédo, que da forma anteriortémara caracteristica de
se realizar em grande escala; todavia, ela destimamercados especificos e
procura romper com a estandartizacdo, buscandaleaterariabilidades
culturais e regionais e voltando-se a “nichos” ipaldres de consumo. De
outra, o capital lanca-se a um movimento de descdracdo industrial:
promove a desterritorializagdo da producdo- unidades produtivas
(completas ou desmembradas) sédo deslocadas para espaco territoriais
(especialmente &reas subdesenvolvidas e perifgrmade a exploracdo da
forca de trabalho pode ser mais intensa (sejagmldaixo preco, seja pela
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auséncia de legislacdo protetora do trabalho ead&des de luta sindical).
(NETTO; BRAZ, 2008, p.216, grifo dos autores).

E intrinseca a reestruturacéo produtiva a incogdarale tecnologias no processo
produtivo. Neste momento do capitalismo, observarsegyrande desenvolvimento das forcas
produtivas, destaque aos instrumentos de trabglleocom ampliacdo de maquinas com alta
tecnologia, provocam a reducdo do numero de trablales nas industrias. A insercdo de
maquinas de alta complexidade operacional exigabalinadores qualificados e polivalentes.

Outro aspecto a ser considerado sobre esta nove foe producéo, é a adogdo de
modelos que quebrem a l6gica de um homem/uma necuile proporcionem o trabalho em
equipe, estimulem o trabalhador a vestir a camasandpresa e a mudanca das terminologias
guanto aos operarios, 0s quais passam a ser charipaatoeiros”, “cooperadores”. Tudo isto
é tipico de uma nova forma de organizac&o do thabal toyotismd'.

A outra reacdo do capital é a finaceirizacdo. Estgpressao

[..] da superacumulacdo e ainda, da queda dass tdealucro dos
investimentos industriais registrada entre os aseienta e meados dos
oitenta. Na medida em que “o capitalismo é um migtecondmico que
prefere ndo produzir em vez de produzir sem lugktisson, 1999:89),
compreende-se que um montante fabuloso de cafsfrdbilizou-se sob a
forma de capital-dinheiro [...]. Parte desse chptiainvestido na produgéo
e, especialmente, no setor de servicos em outieeaelas corporagdes
imperialistas (representando o chamaiestimento externo diret&D),
alids um dos dinamos da mundializacdo. Parte substa porém,
permaneceu no circuito da circulagdo buscando izalese nesta esfera.
(NETTO; BRAZ, 2008, p.231, grifo dos autores).

A Ultima ofensiva do capital monopolista foi a itepa neoliberal ou

neoliberalismo. A ideologia neoliberal

[...] compreende uma concepc¢do de homem (consinleatmmisticamente
como possessivo, competitivo e calculista), umacepgdo de sociedade
(tomada como um agregado fortuito, meio de o iddiirealizar propdsitos
privados) fundada na ideia detural e necessaria desigualdadatre os
homens e uma noc¢ao rasteira da liberdade (vist@ dontéo da liberdade
de mercado). (NETTO; BRAZ, 2008, p.226, grifo dotoees).

140 toyotismo (ou ohnismo, de Ohno, engenheiro quziou na fabrica da Toyotajomo via japonesa de
expansao e consolidagdo do capitalismo industraluma forma de organizacdo do trabalho que naace
Toyota, no Japdo pos-45, e que, muito rapidamesatggropaga para as grandes companhias daquele pais”
(ANTUNES, 2009, p.56, grifo do autor).
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O objetivo do capital com o neoliberalisthé fazer do Estado minimo para o social
e maximo para o mercado. Dentro deste pensamentpassado como uma “receita” para
varios paises capitalistas do globo através diesrelaboradas no Consenso de Washington
(BERGUE, 2010). O capital busca

[...] romper com as restricbes sociopoliticas gotdm a sua liberdade de
movimento. Seu primeiro alvo foi constituido peiteivencdo do Estado na
Economia: o Estado foi demonizado pelos neolibezagpresentado como
um trambolho anacrénico que deveria ser reformadd[NETTO; BRAZ,
2008, p. 227, grifo dos autores).

As trés ofensivas do capitalismo monopolista reglsts anteriormente apontam para
um novo mundo para a classe trabalhadora, ou nosgede Antunes (2009, p. 102, grifo do
autor), para aclasse-que-vive-do-trabalhoDentre as ofensivas do capital supracitadas, a
reestruturacao produtiva e o neoliberalismo enaamiugar decisivo neste trabalho, pois por
meio deles poder-se-4 compreender as mutacdes mondo trabalho e desmantelamento da

administracéo publica brasileira.

2.2 As mudangas no mundo do trabalho e a (contra)i@ma do Estado brasileiro

O trabalho na sociedade capitalista sofreu uma skrinovas configuracées apoés a
crise do padrdo keynesiano-fordista, sendo a ctasseive-do-trabalho, a que mais foi
atingida com estas mutacdes trabalhistas. Antl883( p.23, grifo do autor), inicia seu livro
Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfosesentaalidade do mundo do trabalho

com a seguinte afirmagéo:

A década de 1980 presenciou, nos paises de cspitalavancadd
profundas transformacdes no mundo do trabalho, suss formas de
insercdo na estrutura produtiva, nas suas formaspitesentagéo sindical e
politica. Foram tdo intensas as modificacbes, guepatle mesmo afirmar
que a classe-que-vive-do-trabalho sofreu a maisleaguise deste século,
que atingiu ndo sé a suaaterialidade mas teve profundas repercussdes na
suasubjetividadee, no intimo inter-relacionamento destes nivdistoa a
suaforma de ser

120 neoliberalismo ser& abordado de forma detalhads arfrente, tendo como foco os seus impactosrasilB
13A partir deste momento, ndo sé os paises de dapitabvancado sofrerdo com as transformacées dasmo

mundo do trabalho. Nos pais ditos de “Terceiro Mtin@ exemplo do Brasil, as metamorfoses oriundas d
mundo do trabalho também criardo uma nova l6gisaelac6es de trabalho.
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O panorama trabalhista do mundo capitalista foiaictgdo por transformacdes que
provocaram 0s seguintes efeitos: aesproletarizacdo do trabalho industrial a
“subproletarizacdb(ANTUNES, 2008, p.47), a expansdo do numero déheras e do setor
de servigos e a crescente substituicdo do tralmaiimano pelas maquinas.

A “desproletarizacdo do trabalho industrial’, oyase diminuicdo do operariado
fabril € um fenbmeno caracteristico das transfo@@sgdo mundo trabalhista. Sobre este
assunto, Antunes (2008) faz mencdo Schaff (1928)pque traz a situacado deste processo

no Canada e nos Estados Unidos.

Em relacdo ao Canadda, [Schaff,1990] transcrevernd#odes daScience
Council of Canada Repofh. 33, 1982) “que prevé a moderada taxa de 25%
de trabalhadores que perderdo seu empregado dt@lodd século em
consequéncia da automacao”. E, referindo-se asspes/norte-americanas,
alerta para o fato de “que serdo eliminados 35dweglde empregados até o
final do século em consequéncia da automacao” (ANHS), 2008, p.49).

A crescente automacdo nas industrias provocou umemio desenfreado de
desempregados, ou seja, 0 desemprego estruturethif@thadores sao trocados por maquinas
que além de terem um custo menor no final do psacgsoduzem mais e dao maiores lucros
aos proprietérios dos meios de producdo. A “desfaotacdo do trabalho industrial” € um
fenbmeno mundial. A revolucdo tecnoldgica tem pmisido aos empresarios maior
produtividade em menor tempo.

A globalizacdo das economias forca todos a congmetimo mesmo nivel, embora
isso seja algo impossivel, ja que os niveis desindlizacdo dos paises séo diferentes. O fato
€ que a industria que ndo adota ou compra novasltegas esta fadada ao fracasso e a
faléncia. Por isso, 0 desemprego estrutural, reftexcrescente automacao industrial, compde
a realidade dos paises do globo que buscam mardereeonomias nacionais atrativas ao
grande capital internacional.

O segundo aspecto das metamorfoses no mundo tsihaéista no aumento do
trabalho temporario, precario, parcial, subconttata terceirizado, que Antunes (2008, p.47 —

grifo do autor) chama destibproletarizac&bdo trabalho. Ele expde que esta tendéncia

[...] também extremamente significativa, dada pmlaproletarizacdodo
trabalho, presente nas formas de trabalho precpdosial, temporério,
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subcontratado, “terceirizado”, vinculados a “ecornnformal”’, entre
tantas modalidades existentes. Como diz Alain Bi®991:89), essas
diversas categorias de trabalhadores tém em comuyrecariedade do
emprego e da remuneracdo; a desregulamentacaontdisGes de trabalho
em relacdo as normas legais vigentes ou acordalasresequente regressao
dos direitos sociais, bem como a auséncia de @rote@xpressdo sindicais,
configurando uma tendéncia a individualizacdo exérala relacdo salarial
(ANTUNES, 2008, p.49-50).

A “subproletarizacdo”, nos termos de Antunes (20G&%) traduz em trabalhos
precarizados e de tempo parcial. Esta € mais unmedodtados da reestruturacao produtiva.
As empresas para aumentarem seus lucros terceidlganmas atividades as quais passam a
ser executadas por outras empresas que mantémecsnempregados uma relagédo onde os
vinculos trabalhistas séo fracos e a exploracatcéaroo-chefe” deste processo.

Um exemplo da terceirizacdo e precarizacdo dagdetade trabalho em solo
brasileiro € o caso da Companhia de EletricidadeEdtado da Bahia (COELBA). A
COELBA era uma empresa publica, pertencente aal&sia Bahia, mas que na onda de
privatizacdes que estava acontecendo no Brasiéoada de 1990 foi vendida para grupos
estrangeiros.

A COELBA depois da privatizacdo passa a contratgresas para executar servicos
gue antes ele fazia. As empresas terceirizadasatadds devem ser eficientes, isto é, fazer os
mesmos servicos com precos mais baixos e dar adeslt Para isto acontecer, 0s
funcionarios recebem baixos salarios, tem péssicoaslicbes de trabalho e podem ser
demitidos a qualquer momento. Esta € a marca dapfsletarizacdo” (ANTUNES, 2008).
Somando ao que foi dito, Harvey (1992, p.144 apdMIWBNES, 2008, p.50) descreve este

processo nos paises centrais:

A atual tendéncia dos mercados de trabalho é nmedwznimero de

trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez nmagfarca de trabalho que
entra facilmente e é demitida sem custos... Nategh, os ‘trabalhadores
flexiveis’ aumentaram em 16%, alcancando 8,1 médhémtre 1981 a 1985,
enquanto 0s empregos permanentes cairam em 6%ddicam 15,6

milhdes... Mais ou menos no mesmo periodo, cercantdéerco dos dez
milhdes de novos empregos criados nos EUA estavamcategoria

‘temporario’.
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A terceira mutagdo no mundo do trabalho descrito Aotunes (2008) esta
relacionado ao aumento significativo do numero ddheres no mercado de trabalho.
Segundo Antunes (2008, p.51),

[...] um incremento da forca de trabalho, um cagite expressivo é
composto por mulheres, o que caracteriza outroo tragarcante das
transformacfes em curso no interior da classe Ivattara. Esta ndo é
“exclusivamente” masculina, mas convive, sim comamarme contingente
de mulheres, ndo s6 em setores como o téxtil, radeionalmente sempre
foi expressiva a presenca feminina, mas em nowvassacomo a inddstria
microeletréonica, sem falar do setor de servicgsaEnudanca na estrutura
produtiva e no mercado de trabalho possibilitoubtam a incorporacéo e o
aumento da exploracéo da forca de trabalho dasemadlem ocupacdes de
tempo parcial, em trabalhos “domésticos” subordisaab capital (veja-se o
exemplo da Benetton), de tal modo que, na Itadlmpxdamadamente um
milh&o de postos de trabalho, criados nos anom&faritariamente no setor
de servicos, mas com repercussfes também nasaf@gficam ocupadas por
mulheres (Stuppini, 1991:50). Do volume de empregiostempo parcial
gerados na Franga entre 1982 e 1986, mais de 8@#h fareenchidos pela
forca de trabalho feminina (Bihr, 1991:89). Issanpés dizer que esse
contigente tem aumentado em praticamente todosaizeg e, apesar das
diferengas nacionais, a presenca feminina repeseais de 40% do total da
forca de trabalho em muitos paises capitalistasgaeos (Harvey, 1992:146
e Freeman, 1986:5).

Com foi citado anteriormente, 0 emprego da forc&ralealho feminina também tem
se revelado como uma das caracteristicas das draregfoes no panorama trabalhista. As
mulheres cada vez mais exercendo trabalhos alérdaioésticos, se bem que a maior parte
dos trabalhadores que vendem sua forca de traljgh® trabalhar como empregados
domeésticos sdo mulheres. No Brasil, 0 ramo dontéstinda € caracterizado por grande
namero de trabalhadoras. A area das telecomunisagoatro ramo do setor de servigos que
pode ter uma conotacao de “feminizacdo do trabglANTUNES, 2006).

A insercdo da mulher no mercado de trabalho & maia possibilidade que o
sistema capitalista tem para explorar a forca deatho. Apesar de ocuparem as mesmas
funcdes que os homens, em muitos postos de trgbahomulheres tém, em geral,
remuneracfes menores, perpetuando-se Nos espagoacionais uma Vvisdo machista e
opressora que |lhes nega salarios correspondenteessmpenho de suas atividades. O
crescimento do contingente feminino no mundo ddalfeo é consequéncia das lutas
feministas da década de 1960, mas por outro ladaig uma alternativa do capital para ter

forca de trabalho de qualidade e a baixo preco.
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O quarto fendbmeno ocorrido no interior do mundardbalho foi a expanséo setor
de servicos. De acordo com Antunes (2009, p. IINDs EUA esse contingente ultrapassa a
casa dos 70%, tendéncia que se assemelha ao Reishm Branca, Alemanha, bem como as
principais economias capitalistas (Wood, 1997a:5)".

Devido ao aumento da automagéo das industriagsaemte substituicdo do homem
pela maquina no campo e ao crescimento da urb@oizigs cidades o setor de servico tem
ganhado destaque no cenario mundial e brasileimrercio de produtos industriais e néo-
industriais apontam um amplo leque de empregaldiidzara a classe trabalhadora que néo
tendo alternativa, tem que vender sua forca dealttabpara sobreviver numa sociedade
globalizada, onde vender tudo € o lema e compéan dlo necessario faz este setor crescer a

cada dia.
Diante disto, Antunes (2008, p.52, grifo do autamclui:

Isso permite indicar que “nas pesquisas sobrerat@st e as tendéncias de
desenvolvimento das sociedades ocidentais altaméerdastrializadas
encontramos, de modo cada vez mais frequente, avaaterizacdo como
‘sociedade dos servigos'. Isso se refere ao crestorabsoluto e relativo do
‘setor terciario’, isto é, da ‘sociedade dos sarsit(Offe, Berger, 1991:11).
Deve-se afirmar, entretanto, que a constatacaorekrimento desse setor
nao nos deve levar a aceitacdo da tese das soesgquizdindustriais pos-
capitalistas uma vez que se mantém, “pelo menos indiretamentasater
improdutivo, no sentido da producéo global castali da maioria dos
servigcos. Pois ndo se trata de setores como a &agfoude capital
autbnomo; ao contrério, o setor de servicos peromardependente da
acumulacdo industrial propriamente dita e, com,isk&0 capacidade das
indastrias correspondentes de realizar mais val® mercados mundiais.
Somente quando essa capacidade se mantém para éedaomia nacional
em conjunto, os servigos industriais e ndo-indaistrirelativos a pessoas)
podem sobreviver, e expandir-se” (Kurz, 1992:209).

O quinto aspecto das metamorfoses no mundo dollicalbacontra-se em Antunes

(2008, p.52-53, grifo do autor). Segundo este,

[...] h4 ainda uma outra consequéncia muito impéetano interior da classe
trabalhadora, que tem uma dupla direcdo: paralellané reducéo
guantitativa do operariado industrial tradicional d4-se umaeratido
gualitativanaforma de sedo trabalho, que de um lado impulsiona para uma
maiorqualificacdodo trabalho e, de outro, para uma mdesqualificacao
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As transformagfes advindas ao mundo do trabalhfocoe Antunes (2008) tem
conduzido a dois processos distintos. Primeirouina reducdo quantitativa do operariado
industrial tradicional, a qual tem substituido abalho humano pelo trabalho das maquinas,
ou seja, ha uma substituicdo de trabalho variametrpbalho constante.

O segundo fendbmeno que atingiu a classe trabalaaaltera a forma de ser do
trabalho do novo operariado. Esta relagdo € maqgadam antagonismo, pois ao mesmo tem
que € necessario que seguimentos do operariadaagiggem, por outro tendem a se
desqualificar profissionalmente. Observe comoastntece.

No processo de qualificacdo do trabalho, h4 um@éteria a “intelectualizacado” do
trabalhador, pois o processo de automacao dastiradisequer operarios que saibam lidar
com as novas tecnologias e a requalificacédo deepsacprodutivo cria novas funcdes, menos
atreladas ao trabalho manual e mais vinculadapracgssos de supervisdo e coordenacgao do
trabalho nas fabricas (ANTUNES, 2008). A desquaifiio ou desespecializacdo dos
operarios profissionais acontece em virtude da ssedade de trabalhadores polivalentes,
fruto do toyotismo, que nao precisam mais domimaragpecto da producdo, como acontecia
no fordismo, mas entender e participar de todaodygéo, diminuindo com isso o grau de
especializacdo que o trabalhador tinha sobre stidaate anterior.

As mutacdes ocorridas no trabalho ndo atingirammagp® trabalho privado, mas
também o trabalho na administracdo publica em todmundo. Este processo vem ganhado
destaque dia-a-dia demonstrando que o Estado @ralois caminho para o mercado ampliar
as possibilidades de emprego e garantir 0 progeEsTmMICO.

O Estado passou a considerar a ideia de tranpfe@aro mercado servicos que antes
eram de sua competéncia, sendo necessario privaszempresas estatais. Antunes (2009,
p.111 — grifo do autor), diz: “Veja-se, por exempocaso da intensa diminuicdo do trabalho
bancéario ou da monumental privatizacdo dos senpgidicos, com seus enormes niveis de
desempregados, durante a ultima década”.

Esta ideia de deixar o mercado regular, ou metbanar conta de servicos publicos
ndo aconteceu num “piscar de olhos”. A crise chgitada década de 1970 “[...] levou
economistas, idedlogos e politicos a lancarem maéovelho ideario do liberalismo
econdmico, constituindo-se num movimento intitula#o“retorno a ortodoxia™ (SOARES,

2002, p.12). Esta crise € entendida como
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[...] uma crise global de modelo social de acun@dagujas tentativas de
resolugdo tém produzido transformagdes estrutuyaes ddo lugar a um
modelo diferente — denominado de neoliberal — quhiii (por definicdo) a

informalidade no trabalho, o desemprego, o0 subegopra desprotecéo
trabalhista e, consequentemente, uma “nova” polqrek§SOARES, 2002,

p.12, grifo da autora).

ApoOs anunciada a crise da década de 1970, queendd dk ser uma grande jogada
dos “donos do capital” para recuperar os lucrosddasadas anteriores, as nogdes capitalistas
precisam se reajustar a nova ideologia difundidén €, abracar o neoliberalismo. E
importante pontuar que anteriormente ao perioddictagpara o grande capital, Behring
(2003, p.58) salienta que o Estado capitalistardedeia

a promocdo de uma politica expansiva e anticichcarticulacdo de um

aparato produtivo autbnomo, a garantia dos sernpgbticos, a dotacdo de
infra-estrutura, a realizacdo de alguma redisttmide renda por meio das
prestacbes sociais na forma de direitos, tudo fissdado numa elevada
produtividade e rentabilidade do capital — que miesaporte a um periodo
de avanco sustentado do emprego e do consumo (8/d866:23, 26), e

gue pareciam configurar avancos civilizatérios pege

Tendo os ganhos que tiveram no periodo dos “anasados”, foi facil para os
empresarios renunciarem uma parcela de seus Iparaeneficiar sociedade e a si mesmos.
A renuncia dos lucros beneficiava a populacdo ouatum forte aparato de protecdo social
estatal, mas que, por sua vez, viam tais lucragnabdo para os seus bolsos através do
consumo das massas.

Soares (2002, p.12, grifo da autora) pondera qud Y ajuste neoliberalndo é
apenas de natureza econbmica: faz parte de uménigdie global do campo politico-
institucional e das relacdes sociais”. A partirdesomento o mercado ndo estd mais disposto
a ceder parte de seus lucros. E imperativo as sagetalistas do globo fazerem ajustes que
possam beneficiar suas economias. Com a econommasem foco, o investimento social é

relegado a segundo plano. Sendo assim, este nowattbde acumulacéo de capital

[...] implica que: os direitos sociais perdem idd#gdle e a concepcgdo de
cidadania se restringe; aprofunda-se a separac&ouliico-privado e a

reproducdo € inteiramente devolvida para este dlfimbito; a legislacéo
trabalhista evoluiu para uma maior mercantilizaci®, portanto,

desprotecdo) da forca de trabalho; a legitimac&@o Hstado) se reduz a
ampliacdo do assistencialismo. A expressao ingtitat desse modelo — e
do carater das relacBes sociais — € também um Betado, um cenério
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diferente que expressa — a0 mesmo tempo que defioas condi¢cdes da
luta social (SOARES, 2002, p.13).

Montes (1996, p.38 apud BEHRING, 2003, p.58 - tdxéoluzido) corrobora com

esta citacao, relatando que se tem a

[...] retirada do Estado como agente econémicaptlisdo do coletivo e do
publico em nome da liberdade econbémica e do indalidmo, corte dos
beneficios sociais, degradacao dos servigos p@blaesregulamentacdo do
mercado de trabalho, desaparicdo de direitos liegdidos trabalhadores;
estes sdo 0s componentes regressivos das posigdiserais no campo
social, que alguns se atrevem a propugnar comostdg pos-modernidade.

Os efeitos nefastos do neoliberalismo, como proatioe por Montes (1996),
apontam para um quadro caoltico para a area s@uoab. tudo isso, a classe trabalhadora é
ainda mais aviltada pela perda de direitos so@argjuistados historicamente e tem nos
movimentos sociais a possibilidade de tentar coatdris perdas.

Os rebatimentos da dita “crise” do capital da daaal 70 é expandida para os paises
dependentes do grande capital, incluindo-se a Amdé&matina. Na América Latina, onde estao
as nacdes do terceiro mundo, o ideario neoliberahtaara as desigualdades sociais que
marcam estes paises, levando o0s pobres a conhatemmobreza e os ricos desfrutarem

mais das riquezas. Soares (2002, p.14) afirma que

Na América Latina, os efeitos devastadores da €irisaceira e a exploséo
da crise da divida externa nos anos 80 levavam eeforgo do modelo que
vinha sendo aplicado em alguns paises do munde desddos da década
anterior pelo Banco Mundial, o FMI e o governo dgdA, no chamado
“Consenso de Washington”.

Tavares e Fiori (1993, p.18 apud SOARES, 2002,)pd€&finem o Consenso de

Washington como

um conjunto, abrangente, de regras de condiciaddigplicadas de forma
cada vez mais padronizada aos diversos paisesidegeadp mundo, para
obter o apoio politico e econdmico dos governograisne dos organismos
internacionais. Trata-se também de politicas maor@nicas de

estabilizagdo acompanhadas de reformas estrulibexializantes.
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As diretrizes do Consenso de Washington passamva se receituario para as
economias dependentes do grande capital se ajustar@ovo modo de pensar as economias
das nacdes. Aqueles que desejarem tomar empréstioeo®rganismos internacionais, a
exemplo do FMI e do Banco Mundial, precisam adotadidas de austeridade fiscal e corte
de gasto na area social. Um exemplo bem recentelaigho destas medidas € caso Grécia,
que para receber empréstimos dos paises da Unigapdta, precisou adotar medidas
bastantes antissociais.

Diante do quadro de crise internacional do cagrieducao das taxas de lucro, crise
do petréleo, etc), as grandes poténcias capitslisiestaque para a “Inglaterra de Margaret
Thacher” e os “Estados Unidos de Kennedy Regarg¢caw as nacdes capitalistas do globo
para adotar as medidas neoliberais e efetuar rafono mundo do capital. A América Latina
assim como o Brasil se rendeu ao chamado do gramial.

O ideério neoliberal com suas reformas estruturaiBrasil ganha forca maxifa
na gestao presidencial de Fernando Henrique Cal@#$0) — 1998 a 2002. Vale enfatizar

que neste contexto

a palavraeformaperdeu o seu sentido tradicional de conjunto déamgas
para ampliar direitosy partir dos anos oitenta do século XX, sob o mtig
reforma(s) o que vem sendo conduzido pelo grandiéat@ um gigantesco
processo de contra-reforma(s)destinado a supressdo ou reducdo de
direitos e garantias sociaiS(NETTO; BRAZ, 2008, p. 227, grifo dos
autores).

FHC colocou a reforma, ou melhor, a contrarrefonaEstado brasileiro como
condicdo para que o pais voltasse a crescer eccammnte e o quadro social mudasse
(COSTA, 2000). Conforme descreve Costa (2000, p.62)

O Estado perdeu a capacidade de tornar positivaipanca publica, perdeu
a capacidade de investimento e de promover o poaks desenvolvimento
econdmico. A partir de uma crise fiscal colocouusea crise gerencial.
Assim, a reforma do Estado foi transformada, nouls do governo FHC,
em discussao técnica, administrativa, sendo eslaza contetdo politico a
ela inerente.

A ideologia neoliberal encontrou no governo Co(tb#90-1992) a porta de entrada para (des)ajusiandro
econdmico e social do pais, mas s6 no governo RI984(2002) as (contra)reformas neoliberais tivesamn
apogeu destrutivo para a sociedade brasileira.
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Ao se esvaziar o conteudo politico da (contra)reéodo Estado, a gestdo FHC deixa
de lado quais s@o os reais motivos de se promoueamgas no ambito da administracao
publica federal. Quem ganharia com esta (cont@red? O Estado brasileiro? Os
empresarios nacionais e internacionais? A fuga elmaté politico da (contra)reforma e a
centralidade do contetudo técnico da (contra)reforev@&lam um governo antissocial, que
prioriza a l6gica mercadoldgica em detrimento ddsresses sociais. A solucéo da crise do

Estado brasileiro, no entender do governo FHCriagta corte dos

[...] gastos publicos, desoneragdo das empresdiscie de impostos) e um
amplo programa de privatizacdo de empresas luagtjue estavam sob o
comando do Estado. Tais medidas, seriam fundarsepdaa a recuperacao
do equilibrio orcamentario do governo, para o0 ajdsts contas publicas e a
retomada do crescimento econémico (COSTA, 200@)p.6

Embora se facam criticas a (contra)reforma openadBrasil — e elas precisam ser
feitas, para que as gerac6es vindouras conhecaaizas do desmonte do Estado brasileiro —
é valido pontuar a colocacdo de Costa (2008, 6B)e a necessidade que o Brasil tinham

em resolver seus problemas de gerenciamento.

N&o é possivel negar que o Estado, no Brasil, teivigmas financeiros e de
gerenciamento. Porém ndo podemos concordar coma@rmi técnica,

despolitizada da reforma, que reduz a discussare sblEstado a esfera
puramente pragmatica e gerencial. E preciso dissstiundamentos sécio-
politicos, presentes no governo FHC, que orientaraeforma do Estado no
Brasil.

A (contra)reforma do periodo FHC “criou um outrpatide regulacdo do Estado na
sociedade, ampliando o poder do mercado” (COSTAB82(.63). Para fazer os “ajustes
estruturais”, o governo FHC langca mao do Planotbirda Reforma do Aparelho do Estado,
o qual foi encabecado pelo Ministério da Adminigiiae Reforma do Estado (MARE), sendo
Luis Carlos Bresser o ministro.

O texto do Plano considera que

Reformar o Estado significa transferir para o sptorado as atividades que
podem ser controladas pelo mercado. Dai, a geregéth dos processos de
privatizacdo de empresas estatais. (PLANO DIRETO®95, p.18 apud
COSTA, 2000, p.69).
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A definicdo do que seria/foi a (contra)reforma deado brasileiro demonstra um
governo completamente alinhado com o mercado. GergovFHC garante que algumas
atividades, até entdo sob-responsabilidade do &stadam que passar para o controle do
mercado. O mercado ndo se interessa por nada qusejaélucrativo. Logo, o mercado seria
beneficiado com a compra das empresas brasileimp@oulacdo pagaria mais caro para
continuar usufruindo de servi¢os essenciais no mumaderno, a exemplo da energia elétrica
e do telefone. Por isso, Costa (2000, p.69) asseyee o0 Estado na gestdo de Fernando

Henrique Cardoso

recusa o seu papel de regulador social, abrindodaé@rerrogativas de ser
um instrumento necessario para a constru¢cdo de souogedade mais
igualitaria. Assume que o mercado € o meio madeefie para prover aos
individuos as suas condi¢des sociais de existéNeiste sentido, a direcdo
do projeto de reforma do Estado implementado pel@igno FHC, € liberal
e conservador (COSTA, 2000, p.69).

O Ministério da Administracdo e Reforma do Estadfiniu e dividiu a estrutura do
aparelho do Estado em quatro partes: o nucleaégita, as atividades exclusivas do Estado,
0S servicos nao exclusivos e a producdo de bensrvicas para o mercado (PLANO
DIRETOR, 1995).

O nucleo estratégico

Corresponde ao governo, em sentido lato. E o seterdefine as leis e as
politicas publicas, e cobra o seu cumprimento. Eapto o setor onde as
decisfes estratégicas sdo tomadas. Correspondeodeses Legislativo e
Judiciario, ao Ministério Publico e, no poder examj ao Presidente da
Republica, aos ministros e aos seus auxiliares sesagres diretos,
responsaveis pelo planejamento e formulagdo dagdticpsl publicas

(PLANO DIRETOR 1995, p.41).

As atividades exclusivas do Estado

E o setor em que sédo prestados servigos que stadoHsode realizar. S&0
servicos em que se exerce 0 poder extroverso dadd&st o poder de
regulamentar, fiscalizar, fomentar. Como exemple®ads: a cobranca e
fiscalizag8do dos impostos, a policia, a previdéromal basica, o servigo de
desemprego, a fiscalizacdo do cumprimento de nosaitirias, o servico
de transito, a compra de servicos de saude petal&sd controle do meio
ambiente, o subsidio a educacéo basica, o sergiemissdo de passaportes,
etc PLANO DIRETOR 1995, p.41).
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Os servigos nao exclusivos do Estado

Corresponde ao setor onde o Estado atua simult@me@ntom outras
organizacdes publicas ndo-estatais e privadasisituicoes desse setor ndo
possuem o poder de Estado. Este, entretanto, estenpe porque 0s
servigcos envolvem direitos humanos fundamentaisiocos da educacéo e
da salde, ou porque possuem “economias externiavanges, na medida
que produzem ganhos que ndo podem ser apropriatosspes Sservicos
através do mercado. As economias produzidas inaedétte se espalham
para o resto da sociedade, ndo podendo ser travegfas em lucros. Séo
exemplos deste setor: as universidades, os hasptacentros de pesquisa e
0s museusHLANO DIRETOR 1995, p.41-42).

A producao de bens e servigos para o mercado

Corresponde a area de atuacdo das empresas. Bedasdo pelas
atividades econdmicas voltadas para o lucro qudaapermanecem no
aparelho do Estado como, por exemplo, as do setorfid-estrutura. Estao
no Estado seja porque faltou capital ao setor goivpara realizar o
investimento, seja porque sdo atividades naturabmemonopolistas, nas
quais o controle via mercado ndo é possivel, talmae necessario no caso
de privatizagdo, a regulamentacéo rigidBANO DIRETOR 1995, p.42).

A nova estrutura com a (contra)reforma do apardth&stado fica assim definida: o
nacleo estratégico e as atividades exclusivas tld&sdo de dominio exclusivo do Estado
brasileiro; os servicos nao exclusivos o Estadadia responsabilidade com as Organizacfes
Socais (OS); e a producéo de bens e servigcos paexeado destina-se a iniciativa privada,
com as privatizacdes das empresas estatais denieleénergia elétrica e de producdo de
petréleo e seus derivados (COSTA, 2000).

Outra acado adotada pelos (contra)reformadores @al&brasileiro foi

“a expansdo da contratacdo indireta dos servicogpd® administrativo,

com a consequente reducdo de pessoal e de edr(iuyaDesde 1996,
foram extintos cerca de 28 mil cargos vagos e sut®mil serdo extintos,
apos a aposentadoria de seus ocupantes. (...)\idades exercidas pelos
servidores que ocupavam estes cargos estdo semd@tadas junto a
fornecedores privados” (MARE,1998,p.19-20 apud CASI000, p.73).

A (contra)reforma do Estado ataca o funcionalismblipo com a criagdo de Leis
gue limitam o gosto com pessoal. Isto pode serepato na Tabela 2.1. A (contra)reforma

quebra a estabilidade dos funcionarios publicos eedime juridico Unico dos servidores e
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por intermédio dos Planos de Demissdo Voluntaedyiz-se expressivamente o contingente

de servidores publicos.

Ordem Cronolégica — Aparato Legal % DP/RCL - Unido % DP/ RCL - Estados e Municipios
1. ADCT 65 65

2. Lei 82/1995 — Camata | 60 60

3. Lei 96/1999 — Camata 50 60

4. Lei 101/2000 — LRF 50 60

Tabela 2.1:Limite para gasto com pessoal.
Fonte: Fabrino (2010)

A pseudo-ideia de que a desoneracao da folha dmrmago do Estado brasileiro
resolveria os problemas da nacdo é mais uma dastéeg propalada pelo neoliberalismo e
gue encontrou nos “bracos” do governo FHC a opatagle de efetivar seus objetivos. Costa

(2000, p.73) demonstra muito bem o real motivoalgsstao.

A reducao do Estado, com a diminuicdo do numeffoiggonarios publicos,
extingdo de entidades estatais e a privatizac@ngpeesas publicas, é parte
do ajuste fiscal buscado. A meta é ter um Estadiom@orém mais forte e
agil. Certamente o Estado ficara menor na areaalsecimais forte na
organizacdo das condicbes gerais para a manutelgdacro do setor
privado.

Posto o que aconteceu no mundo do trabalho por desomutacdes oriundas da
reestruturacdo produtiva e do ideéario neoliberal @ntra(reforma) operada no Brasil pelo
governo FHC, parte-se para uma reflexdo sobreeg@aa trabalho e administracéo publica,

tendo em vista compreender a conexao existente esii#s duas categorias.

2.3 A conexao existente entre a categoria traballea administracao publica

A categoria trabalho é central na sociedade, perm $rabalho ndo existiria
sociedade, nem riqueza, ou seja, ndo haveria vest@imentos nem instituicbes como
cidades, paises e Estado (ARAUJO, s/d). Como jagontado, anteriormente, para que haja
trabalho é necessaria a interacdo do homem- @maiureza, antecedida de uma ideacéo, ou

conforme argumenta Lessa (s/d, p.6, grifo do autor)
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Em sendo assim, ndo pode haver existéncia sociaktrsdalho, ainda que
certamente a existéncia social ndo se resuma ®egbeoprio trabalho, no
seu sentido mais estrito, € uma categoria soaiasega, apenas pode existir
como participe de um complexo que é, no minimo,pusto por ele, pela
fala e pela sociabilidade (o conjunto das relacSesiais). A propria
dindmica inerente ao trabalho faz com que sejs#areemente produzido o
novq de tal modo que a reproducado social desdobrarooegso pelo qual
novas mediacfes sociais sdo constantemente criadasdo com que a vida
social, sem perder por fundamento o trabalho, edib@&&nsdes cada vez
mais heterogéneas em relacado a ele.

O modo de producédo capitalista se apropria do ltrallos homens, dando-lhe duas
nomenclaturas: a uns chama de trabalho produtia atros de trabalho improdutivo.
Trabalho produtivo é aquele que gera mais-valia pagempregador da for¢a de trabalho, ou
nos termos de Antunes (2009), da classe-que-viveathalho. Antunes (2009, p.102, grifo do

autor) demonstra que

A classe-que-vive-do-trabalha classe trabalhadora, hoje inclui a totalidade
daqueles que vendem sua forga de trabalho, tendo odicleocentral os
trabalhadoresprodutivos (no sentido dado por Marx, especialmente no
Capitulo VI Inédito). Ela néo restringe, portanto trabalho manual diretp
mas incorpora dotalidade do trabalho sociala totalidade ddrabalho
coletivo assalariado Sendo o trabalhgorodutivo aquele que produz
diretamente mais-valia e participliretamente do processo de valorizacéo
do capital, ele detém, por isso, um papel de cédade no interior da
classe trabalhadoral[...]. Mas a classe-que-vive-do-trabalhangloba
também os trabalhadorgsprodutivos aqueles que cujas formas de trabalho
sdo utilizadas como servigo, seja para uso publicpara o capitalista, e que
ndo se constituem como elemento diretamente pragjutomo elemento
vivo do processo de valorizacdo do capital e dec@d de mais-valia.

O trabalho improdutivo é aquele que néo participet@mente da producdo de mais-
valia e nem do processo de valorizagéo do capémamoto (2008, p.81) fazendo mencao a
Marx, reitera que “o trabalho improdutivo é agugle se troca diretamente por renda, isto €,
por salario [...]". Quando uma mulher decide sedouma cantora profissional e esta passa a
receber uma renda dos locais por onde passa cantandse um trabalho improdutivo.
Aquilo que ela faz ndo gera trabalho excedentes paiapenas uma troca de horas de canto
por valor acertado entre a cantora e o contratdatservi¢co. Entretanto, se esta cantora
desiste de trabalhar por conta prépria e se asaagia empresario que lhe paga bem mais do

que recebia anteriormente, mas que mantém conuesimntrato de trabalho, seu trabalho
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passa a ser produtivo para o capital. Agora, aocamido sé da lucro para o empresario, como
além de trabalhar para pagar seu salario, tralzalhais para o seu empresario. Este sobre-
trabalho é chamado de trabalho excedente, o queaiaélor de mais-valia.

A relagé@o entre a administracdo publica e a cedadeé do trabalho, na 6rbita do
capital, esta pautada no trabalho improdutivo. Astio da improdutividade do trabalho na
esfera publica nada tem haver com trabalho inuiil desnecesséario. Este conceito de
improdutivo € apenas uma relacdo com a producaoaievalia, trabalho excedente, isto é,
com a légica capitalista. Rubin (1987, p.283 afAldAMOTO, 2008, p.86) corrobora o que
foi dito, destacando que

[...] o trabalho do servidor publico, da policiasdsoldados, do sacerdote
nao pode ser relacionado a trabalho produtivo. ptdique este trabalho seja
“inatil” ou porque ndo se materialize em “coisastias porque esta
organizado segundo principios do direito publicmd sob a forma de
empresas capitalistas privadas.

O trabalho na administracéo publica é de dominigstado. O entendimento do que
seja o Estado neste trabalho, esta pautado ndiesskr Nicos Poulantzas (1978, p.101 apud
COUTINHO, 1996, p.65, grifo do autor). Para elestalfio

[...] ndo deve ser considerado como uma entidadsiemas — do mesmo
modo como, de resto, deve ser feito com o ‘capitatomo uma relacgéo;
mais exatamente, com® condensacdo material de correlacdo de forgas
entre classes e fracdes de classe, tal como essprassa, sempre de modo
especifico, no seio do Estado (grifo do autor).

Da viséao restrita de Marx e Engels, que considemagvaEstado como “comité
executivo da burguesia” (COUTINHO, 1996) a visagphada do Estado de Poulantzas, é
possivel entender que apesar haver dentro do Eclaskes que buscam servir aos detentores
do poder econdmico, existe uma classe (grupos hidos a classe trabalhadora) no Estado
que também tenta minar estas acfes, embora o primgrRIpo sempre tenha prevalecido
historicamente.

A administracdo publica brasileira tem suas raigeservico publico de Portugal.
Resgatando-se as origens do servigo publico, desseabaixo um trecho do livds donos
do poder: formacéo do patronato politico brasiledte Raymundo Faoro.
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Uma constelacdo de cargos, ja separada a admjdistpgiblica da casa real,
realiza as tarefas publicas, com as nomeacdesegadéles de autoridade.
Separacdo, na verdade, ténue, em que o valido rtla $® transmuta em
funcionario ou soldado, num processo de nobilitagéie abrange o letrado
e o0 homem de armas. O patrimdnio do soberano seexen gradativa-

mente, no Estado, gerido por um estamento, cadanaéz burocratico. No

agente publico — o0 agente com investidura e redimnmeno agente por

delegacdo — pulsa a centralizagdo, s6 ela capanaidizar recursos e

executar a politica comercial. O funcionario é trmeu do rei, um outro eu
muitas vezes extraviado da fonte de seu p¢aé01, p.199).

Neste momento da transicdo daquilo que era pripada o publico, observa-se que
tarefas publicas eram exercidas por pessoas gam ioomeadas/delegas pelo rei, sejam eles
funcionarios ou soldados. Com diz Faoro (2001, 9.1® “funcionario é o outro eu do rei”. O
funcionario representa a autoridade do rei e paderfexecutar aquilo que seu cargo lhe da
poder para tal acdo. Hoje ndo é mais o rei quegdedatoridade aos funcionarios publicos,
mas a sociedade, que neste caso — a brasileiranpiar da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, elege de forma reptatva seus governantes, que por sua vez
fardo parte da maquina estatal e irdo nomear foadms publicos por meio de concurso
publico ou por comisséo, estes sao cargos tempsrari

Entende-se por servico publico o servico “prestadwmletividade do Estado ou por
seus delegados, sendo seus prestadores denomidedssrvidores publicos” (SIMOES,
2009, p.49). Tanto a lei federal 8.112/90, quande &.677/94 do estado da Bahia, afirma
que servidor publicté a pessoa legalmente investida em cargo pubf&d’ 2°).

Entre as diversas instituicdes publicas que presvicos a populacéo brasileira,
encontra-se as autarquias. As autarquias sao ‘gegsadicas de direito publico, separadas
da administracdo diréta para exercerem servicos autdbnomos, instituidosdeterminada
atividade tipica do Estado” (SIMOES, 2009, p.4@o0 @xemplos de autarquias: o Instituto
Nacional de Seguro Social, as Universidades fesleesitaduais e municipais, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, entre outras.

As universidades, exemplos de autarquias — delasepassa-se a considerar aqui a
Universidade Estadual de Feira de Santana/Bahiaor—irgermédio de seus servidores

“A administracdo publica do Estado pode ser diratalmalireta. A administracdo publica direta é de
responsabilidade dos ministérios, secretarias easis@ municipais, departamentos, comissdes esoatgios
publicos. A administragdo indireta é executada guaarquias, empresas publicas e sociedades deneieono
mista, sempre vinculadas a um 6rgdo da administrdg&ta federal, estadual e municipal, porém es#as
autbnomas administrativa e financeiramente (SIMGIBS9).
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(docentes e técnico-administrativos), prestam ecesvide carater educacional, técnico e
administrativo a populacéo baiana e de outros estaa federacao.

Sendo servidor a pessoa legalmente investida ego garblico (Lei 6.677/94), na
Universidade Estadual de Feira de Santana — UE&SJuhs categorias de servidores. A
primeira é formada por aqueles que sdo regidosleeld.667/94, que dispde sobre o Estatuto
dos Servidores Publicos Civis do Estado da Balds,Altarquias e das Fundacgdes Publicas
Estaduais. Nesta categorias estdo 0 servidores ssagbms por concurso publico e os
comissionados. A segunda categoria é compostaepadsres regidos pelo Regime Especial
em Direito Administrativo (REDA). Este grupo tem winculo de contratacdo temporério
com a Universidade.

O trabalho na administracdo publica é importanta pasociedade, pois além de ter
um carater social, atua em areas que néo é dedntedo capital, devido ao fator improdutivo
do trabalho. A administragéo publica € compostauptea classe trabalhadora que, quer queira
ou ndo, vive numa sociedade capitalista e aos mddogida desta sociedade precisa se
adaptar. Isto inclui os beneficios, mas também alesnque este sistema produz. Dentre os
agravos produzidos pelo sistema, estao os preju@esmdos a salude do trabalhador.

Segundo Lara (2011, p.79), o trabaflyue deveria gerar prazer, felicidade, na
ordem do capital, causa fadiga, doencas, acidergefjmentos fisicos e mentaisPerante
um cenario em que o trabalhador ndo tem prazemego, estudar sobre a qualidade de
vida no meio ambiente de trabalho é fator impevapara amenizar os impactos nefastos

deste sistema na saude dos trabalhadores e diasglisres.

2.4 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na esfera @ Estado: Um desafio a ser
perseguido

A qualidade de vida esta atrelada ao conceito ardplesaude. A Organizacéo
Mundial de Saude, segundo sua Carta Magna de sabrid de 1948, declara que saude “é
um estado de completo bem-estar fisico, mentatialse ndo apenas a auséncia de afeccao
ou doenca” (WHO, 1952 apud PINHEIRO; FREITAS, 200257).

A VIII Conferéncia Nacional de Saude mostra comiasisto na pratica: “Saude é o

resultado das condi¢des de alimentacao, habitagdda, ambiente, trabalho, emprego lazer,
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liberdade, acesso a posse de terra e acesso eosetd saude; é assim, antes de tudo, o
resultado das formas de organizacao social” (1986 INHEIRO; FREITAS, 2004, p.257).

Conforme a citacdo anterior, o trabalho, ou melbaneio ambiente de trabalho é um
espaco que pode garantir ou ndo qualidade de Rdeha (1997), em sua obBireito
ambiental e meio ambiente do trabalho: dano, pre&iere protecéo juridicaaponta alguns
conceitos de meio ambiente de trabalho da litemainternacional e nacional do direito
ambiental do trabalho.

Ricardo Lorenzetti (1993, p.278 apud ROCHA, 19930pafirma que

“En la OIT*, conferencia de Genebra de 1988, se dice que @ionaenbiente de
trabajo forma parte integrante e importante delimathbiente considerado em su totalidad y

que las mejores medio ambiente de trabajo eleval@rcalidad del medio ambiente em

geral™’.

Franco Giampietro (1988, p.113 apud ROCHA, 1990 entende

L'ambiente di lavoro come complesso di Beni immiokdl mobili di
pertinenza di un’'impresa o di uma societa, epptrtaome oggeto di diritti
soggettivi privati, nonché i diritti inviolabili de salute e dell'integrita fisica
dei lavoratori, che lo frequentano, possono, peraéissere aggrediti e lesi
da attivita inquinante, proveniente de altra azewndda insedianomento
civile di terzi®,

lvar Oddone (1986, p.19 apud ROCHA, 1997, p.31),qua vez, compreende como

meio ambiente de trabalho

o conjunto das condi¢bes de produgdo em que a der¢abalho e o capital
se transforma em mercadorias e em lucro. Essertonjdiferente segundo
0os modos de producdo que se sucederam na higiériacordo com os
setores produtivos, nos interessa pela sua capacika provocar danos a
salude de quem trabalha.

' Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

" Traducdo do texto: Na OIT, conferencia em Genelerd 988, falou-se que o meio ambiente de trabalho é
parte integrante e importante do meio ambiente idersdo em sua totalidade e que as melhoras do meio
ambiente de trabalho elevaram a qualidade do nmelvesnte em geral.

'8 Tradug&o do texto: O ambiente de trabalho com@amplexo dos bens iméveis e méveis de pertinéreia d
uma empresa ou de uma sociedade, é, portanto cojeio ae direitos subjetivos privados, ndo queiostds
inviolaveis da saude e da integridade fisica daisalhadores, que o frequentam, possam, contudagsettidos

e lesionados por uma atividade que a corrompa,epiemte de outro negdcio o do empossamento civil de
terceiros.
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Rodolfo Mancuso avalia o ambiente de trabalho cOhabitat laboral, isto €, tudo
gue envolve e condiciona, direta e indiretamentecal onde o homem obtém os meios para
prover 0 quanto necessario para sua sobrevivé(te®6, p. 59 apud ROCHA, 1997, p.31,
grifo do autor). Por fim, Rocha (1997, p.30) siz@tque “E possivel conceituar o meio
ambiente de trabalho como a ambiéncia na qual sendelvem as atividades do trabalho
humano. Nao se limita ao empregado; todo trabathqde cede a sua mao-de-obra exerce
sua atividade em um ambiente”.

Com a compreensao de ambiente do trabalho, cabeoenquais os fatores que
podem influenciar a qualidade de vida no meio anibiele trabalho. Estudiosos do assunto
como Walton (1973), Westley (1979), Davis e Wertti®83) e Hackman e Oldham (1975)
sao referencias teoricos sobre o tema qualidadeddeno meio ambiente de trabalho. Os
mesmos criaram modelSsle avaliacdo da qualidade de vida no trabalho.

Walton (1973) aborda oito categorias conceituaisemmodelo: compensagéao justa
e adequada, seguranca e saude nas condicOes aladraiportunidade imediata para uso e
desenvolvimento da capacidade humana, oportunifldadea para crescimento e seguranca
continuados, integracdo social na organizagaoadalino, constitucionalismo na organizacao
do trabalho, o trabalho e o espaco total de vidarelevancia social do trabalho na vida
(FREITAS; SOUZA, 2008).

O modelo proposto por Westley (1979) tem quatregmias: injustica, inseguranca,
isolamento e anomia (FREITAS; SOUZA, 2008). O modi# Davis e Werther (1983) esta
baseado em trés grupos: elementos organizacioakmentos ambientais e elementos
comportamentais (FREITAS; SOUZA, 2008). Por fimmise o modelo de Hackman e
Oldmam (1975). Os autores consideram que paraejabter qualidade de vida no trabalho &
necessdaria a existéncia de trés estados psicaddgitticos: percepgdo da significancia do
trabalho, percepcédo da responsabilidade pelostadssl e conhecimento dos reais resultados
do trabalho (FREITAS; SOUZA. 2008). Este modelaesdid que para se chegar a estes
estados psicoldgicos criticos sdo necessarias serm& de cinco dimensdes e de duas
dimensdes suplementares no trabalho, respectivamariedade de habilidades, identidade
da tarefa, significado da tarefa, autonomia e faeklbdo préprio trabalho (intrinseco),
feedback extrinseco e inter-relacionamento (FREIT®SUZA, 2008).

*Modelo cientifico é “o resultado do processo dedpmir uma representacdo abstrata, conceitual,cgréfi
visual [...], de fendmenos, sistemas ou processosa@ propdsito de analisar, descrever, explicatukir - em
geral, explorar, controlar e predizer estes fen@seu processos” (WIKIPEDIA).
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A partir dos autores supracitados, André Freité&eeata Souza (2008) criaram um
modelo inédito de avaliacdo da qualidade de vidaaialho para funcionarios que trabalham
nas unidades administrativas de Instituicbes déenar&uperior (IES). O modelo de Freitas e
Souza (2008f considera todas as dimensdes e subdimensdes qieEnzss modelos nédo
consideraram. S&o0 elas: Integracdo social na @agiw: igualitarismo, auséncia de
preconceito, facilidade de mobilidade social, apmoial, condicdes de abertura interpessoal,
Utilizacdo da capacidade: autonomia, uso multiptohdbilidade, quantidade e qualidade
informacgdes, execucao de tarefas completas, ptaeef@ do trabalho, feedback (extrinseco e
intrinseco); Seguranca e saude nas condi¢deslmEhoa horarios, condigdes fisicas, limites
de idade para o trabalho, qualidade/quantidadedesos materiais, condicdes psicoldgicas;
Constitucionalismo: privacidade, livre express@maidade de tratamento, possibilidade de
recurso; Trabalho e espaco de vida: tempo de hextaas, tempo com familia, atividades
civicas beneficentes; Compensacédo: justa e adeq@matunidade de carreira e garantia
profissional: oportunidade de continuidade dosdestuincentivos/investimentos em cursos
complementares ou de especializacdo, estabilidademprego ou renda, oportunidade de
expansao da carreira e Relevancia social do traBREITAS; SOUZA, 2008).

Diante do exposto, faz-se necessario que os engmessa (capitalistas ou Estado)
garantam aos seus trabalhadores ambientes dehtvadpa¢ oferecam condicbes adequadas
para o bom desenvolvimento do trabalho, mas salwefjue assegurem ao empregado
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Mas o que €TQV

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser ceepdida como “uma
abordagem socio-técnica em relacdo a organizac@i@loamho, tendo como base a satisfacao
do trabalhador no trabalho e em relacéo a ele” (RIWES, 1998, s/p apud FREITAS;
SOUZA, 2009, p.137).

QVT também pode ser entendida como “um programavigaefacilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador ao desenvolver suaiadis na organizacao, tendo como idéia
basica o fato de que as pessoas sdo mais produfinzago mais estiverem satisfeitas e
envolvidas com o proprio trabalho” (CONTE, 2009, apud SOUZA, 2008, p.7).

Gurgel e Oliveira (2001) consideram qualidade ddgavtomo o estado
resultante da interacdo das diversas dimensdeasida €m cada individuo.

“Este modelo sera descrito de forma mais aprofundadaetodologia, pois foi usado na realizagéo edapisa
utilizada nesta monografia.
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Quando essas dimensbGes de natureza fisica, emipciespiritual,
profissional, intelectual e social sdo aplicadasambiente de trabalho, tém-
se qualidade de vida no trabalho (FROSSARD, 20@3)p

Outra forma de entender a QVT é: “a gestdo dinarmaigntingencial de fatores
fisicos, tecnolégicos e socio-psicolégicos que amfeta cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do thelslor e na produtividade das empresas
(FERNANDES, 1990, p.45-46 apud FROSSARD, 2009, p.@&u nas palavras de Souza
(2008, p.)

explicite-se que QVT deve ser considerada como gesdo dindmica
porque as organizacdes e as pessoas mudam comERAEe e €
contingencial porque depende da realidade de qageesa no contexto em
que esta inserida. Além disso, pouco resolve atsetapenas para fatores
fisicos, pois aspectos sociolégicos e psicologintarferem igualmente na
satisfacao dos individuos em situacao de trabakm; deixar de considerar
0s aspectos tecnologicos da organizacdo do prdpalmalho que, em
conjunto, afetam a cultura e interferem no clingaaizacional com reflexos
na produtividade e na satisfacdo dos empregados.

Investir em QVT nao traz retorno apenas para 0 egaulo, mas também para o
empregador, como sinalizam Gueiros e Oliveira (2@06 apud FROSSARD, 2009, p.43),
que a “[...] QVT tem o potencial de promover um onaomprometimento do funcionario
para com a empresa a qual ele pertence”. Mas agesatorno que a organizacao tenha ao
investir em Qualidade de Vida no Trabalho, o queed®r destacado é que a classe-que-vive-
do-trabalho é a parte mais “fragil”, pois o retodwseu trabalho ndo corresponde a forca de
trabalho aplicada.

Dentro de um mundo globalizado, que cria uma nomandica de tempo, espaco e
prazos nos locais de trabalho, as sequelas do @taagologico para a classe trabalhadora
sao incalculaveis. Sdo exemplos destes agravoR&EIERT, sindrome do panicsindrome
de Burnout e estafa. Portanto, & imperativo aosrai@amtes da forga de trabalho financiar a
QVT em suas organizacoes.

Sendo as organizacdes estatais, 0 foco destehoatmitende-se que como prima a
Constituicdo de 1988 em seus principios fundamendabre “a dignidade da pessoa”
(BRASIL, 2007, art 1°, paragrafo lll), “promoveibem de todos, sem preconceito de origem,
raca, cor, idade e quaisquer outras formas deimisacao” (BRASIL, 2007, Art 3°,

paragrafo IV) e como reza o Artigo 196 que “A saéddireito de todos e dever do Estado
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[...]” (BRASIL, 2007), cabe ao Estado; seja ele @dd, Estados Federados, Municipios ou
Distrito Federal; garantir que no meio ambientetiddalho de suas organizacdes haja,
Qualidade de Vida no Trabalho, ou seja, que o tdirai saude (em sentido amplo) seja

assegurado através de uma politica de QVT na astnaigéo publica.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA %

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p.15), pesquisari@rocedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer umntexigo cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para deseebdades parciais”. Portanto, a
pesquisa possibilita ao pesquisador conhecer getoale estudo de forma reflexiva e critica.

A pesquisa apresentada neste trabalho é de natieseativa, isto €, “[...] tem como
objetivo primordial a descrigcdo das caracteristamsleterminada populacdo ou fenébmeno ou
estabelecimento de ralacbes entre variaveis” (&QQ7, p.44). Além do seu carater
descritivo, 0 estudo aqui adotado tomou o delineamnela pesquisa por levantamento
(surveys) para alcancar seus objetivos. Gil (2@084) afirma que o “[...] delineamento
refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimenais ampla, envolvendo tanto a
diagramacao quanto a previsao de analise e intagaie dos dados”.

As pesquisas tipo levantamento ou surveys

[..] se -caracterizam pela interrogacdo direta dasssoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamentederse a solicitacao de
informacBes a um grupo significativo de pessoagcacelo problema
estudado para em seguida, mediante analise qtiaatitabter as conclusdes
correspondentes dos dados coletados. (GIL, 200Q).p.

Outro aspecto importante sobre os levantamentaog €élgs ndo pesquisam

[...] todos os integrantes da populacdo. Antesecgmia-se, mediante
procedimentos estatisticos, uma amostra signiigatie todo o universo,
que é tomada como objeto de investigagdo. As cedekiobtidas a partir
desta amostra sdo projetadas para a totalidadeniderso, levando em
consideragdo a margem de erro, que é obtida mediaftulos estatisticos.
(GIL, 2007, p.70).

Esta pesquisa utilizou como instrumento de coletadados um questionar{wer
APENDICE B), o qual é segundo Marconi e Lakatos (2007, p‘98), um instrumento de

coleta de dados constituido por uma série ordedagerguntas [...]".

?10s dados apresentados neste trabalho s&o resullagaste da pesquisa intitulada “Diagnéstico dali@ade
de Vida no Trabalho dos servidores da UEFS”, agtaveelo Comité de Etica em Pesquisa da UBRES
ANEXO A) e pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisaeng&d da UEF&er ANEXO B). Como consta
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecider APENDICE A), um dos produtos finais da referida
pesquisa seria a producdo de uma monografia pta garum dos pesquisadores participantes.
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O questionario utilizado foi desenvolvido por Fasie Souza (2008), o qual objetiva,
avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho em Ingfites de Ensino Superior (IES) publicas.
Nesta pesquisa, fez-se necessario adaptar o irsttande pesquisa citado anteriormente,
para adequé-lo a realidade da Instituicdo de Enmesquisada.

Este modelo de avaliacdo da Qualidade de Vida raballho (QVT) € um
instrumento inédito construido por Freitas e SA@PA8), a partir de referenciais teodricos na
area de estudo de QVT. As referéncias para estelmddram Walton (1973), Westley
(1979), Devis & Werther (1983) e Hackman & Oldmaa75). Segundo Souza (2008, p.35),
a construcdo de um modelo inédito é necesséria,gqmose “[...jnvestigar a formulacédo dos
modelos supracitados, observou-se que nenhum pheleporou todas as ‘Dimensdes’ ou
‘Indicadores’ da Qualidade de Vida no Trabalho tieamente reconhecidos”. Segue abaixo
a Tabela 3.1, a qual demonstra todas as dimensggisdemensdes utilizadas por Freitas &
Souza (2008) para construir um modelo de avalidedQVT para IES publicas.

Dimensdes e Walton Westley Davis & Hackman &
Subdimensdes do modelo (1973) (1979) Werther Oldham
proposto (1983) (1975)

1. Integracao social na
organizacdo

1.1. Igualitarismo

1.2 Auséncia de preconceito - - Inter-

1.3 Facilidade de Integracao social relacionamento
mobilidade social

1.4 Apoio social

1.5 Condic¢bes de abertura

interpessoal
2. Utilizacao da capacidade o c -
859 =

humana T 08 2

2.1. Autonomia 8, o g g' g Autonomia

2.2. Uso miuiltiplo de T 2 o3 3 Variedade de

habilidade a0 g 5 =1 habilidades

2.3. Quantidade e qualidade Z%o 2. < -

de informagdes g S 3 S 28

2.4. Execucéo de tarefas 3 g & Q g_g Variedade de

completas o B 8 S 9 habilidades

2.5. Planejamento do 3 2 3 g. % Identidade da

trabalho o O = o tarefa

2.6.FeedbacKExtrinseco e o o =) g Feedback

Intrinseco) - S @ extrinseco e
g © intrinseco

3. Seguranca e saude nas

condic¢des de trabalho Seguranca e saude

3.1. Horarios nas condi¢bes de

3.2. Condigdes fisicas trabalho -

3.3. Limites de idade para ¢ - -
trabalho




3.4. Qualidade/quantidade
de recursos materiais

3.5. Condigdes psicoldgicas Indicador
psicolégico
4. Constitucionalismo
4.1. Privacidade Constitucionalismo Indicador
4.2. Livre expresséo politico e - -
4.3. lgualdade de tratamento sociologico

4.4. Possibilidade de recurso

5. Trabalho e espaco de vida

5.1. Tempo de horas extras

5.2. Tempo com familia

5.3. Atividades civicas

Trabalho e espaco dg -

vida

beneficentes

6. Compensacéo Compensacdo justa e Indicador Satisfacdo com
6.1 Justa adequada econdmico - pagamento e
6.2 Adequada compensagoes
7. Oportunidade de carreira

e garantia profissional

7.1 Oportunidade de Oportunidade de Indicador Elementos| Satisfacdo com
continuidade dos estudos Carreira politico ambientais| oportunidade de

7.2 Incentivos/investimento
em cursos complementares
ou de especializacéo

n

7.3 Estabilidade no emprego

ou renda

7.4 Oportunidade de
expansao na carreira

carreira

8. Relevancia social do
trabalho

Relevancia social dg
trabalho

Significado da
tarefa

Tabela 3.1 —Dimensbes e subdimensbées do modelo proposto ea@doelcom outros

modelos.

Fonte: Freitas e Souza (2008) apud Souza (2008).

Para melhor entendimento da Tabela 3.1, expdadssaicao das dimensdes e

subdimensées elaboradas por Freitas e Souza (2A@81572

D1 - Dimenséo ‘Integragdo Social na Organizacdo* esta dimensédo
permite investigar algumas das diversas formasldeionamento pessoais
dentro de uma organizacdo: o relacionamento eanesplentro do mesmo
departamento, com outros departamentos e com stggrPermite ter um
panorama da cooperacédo entre colegas de setara@ dg interacdo exigida
pelo trabalho. Os modelos de Walton (1973) e dekidano & Oldham

(1975) tratam desta dimenséao e suas subdimend@éesndiando-se apenas
em nomenclaturas (para Hackman & Oldham o que a@ taqui €

denominado Inter-relacionamento).

220 entendimento destas dimensées é de suma impartpaca compreender os indicadores utilizados no

guestionario desta pesquisa
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Igualitarismo: esta subdimens&o permite analisar se ha divisadasdses
por status

Auséncia de preconceitasavalia se hd uma aceitacdo do cliente interno
independente de raca, credo, sexo, nacionalidatie, de vida ou aparéncia
fisica;

Facilidade de mobilidade socialesta relacionado ao crescimento do cliente
interno dentro da organizacdo. Analisa como é yisa por pares ou
superiores, aquele funcionario que tem potencieh @dingir niveis mais
elevados hierarquicamente;

Apoio sociatl Cooperacédo entre os funcionarios, ajuda reciproca
Condicdes de abertura interpessoalPermite analisar o relacionamento
entre 0s membros da organizacéo, seja entre Eangstior e subordinado.
Se ha uma abertura para se expressar opinidesribaomo planejamento e
realizacao do trabalho, sem medo de represalimeacgas.

D2 - Dimenséo ‘Utilizagdo da capacidade humanadefinida por Walton

(1973) como ‘Oportunidade imediata para uso e dede@mento da

capacidade humana’, € dividida em cinco subdimendg®darém, no modelo
aqui proposto séo consideradas seis subdimenséegrapar também do
feedback O feedback que pode ser extrinseco ou intrinseco, € tragpado
Hackman & Oldham (1975).

Autonomia: permite analisar a independéncia do cliente intemmosuas
atividades.

Uso Mliltiplo de Habilidade: analisa se as tarefas relacionadas a fungéo
exercida pelo cliente interno leva-o a utilizar sadgedade de conhecimento,
habilidades e talentos.

Quantidade e Qualidade de informacg8egermite analisar se a quantidade
e a qualidade das informagfes recebidas no ambganizacional sao
significativas para o processo total do traballermitindo que este seja
realizado da melhor maneira.

Execucao de tarefas completasnalisa o envolvimento do cliente interno
com o processo total do trabalho, sua realizagdnocam todo e a
responsabilidade pela qualidade e o bom desempnim@smo.

Planejamento do trabalho: se h4& um planejamento do trabalho a ser
realizado e se este é feito pelo proprio funcianari

Feedback Este se divide em intrinseco, quando relacionainhfoamactes
geradas no ato da realizacdo do trabalho, e eatdngjuando estas vém
através de superiores e colegas de trabalho. Ef@insgensdo permite
analisar, através da percepcado do proprio fundimnds meios com que este
feedbaclé feito.

D3 - Dimenséo ‘Seguranca e saude nas condi¢cdes debalho’ - nesta

dimensao sédo tratadas as condi¢cles fisicas, amisientpsicoldgicas que
podem afetar o bem-estar do cliente interno (furftio da instituicdo).
Subdivide-se em:

Horarios: avalia a carga horaria de trabalho, a freqUiénaia qae ocorrem
horas extras ou de trabalhos levados para casaafgtem a saude do
trabalhador.
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Condicdes fisicas:trata da ergonomia, das condicdes ambientais de
trabalho, do fornecimento e da utilizacdo de equg@os de seguranca na
realizacao do trabalho.

Limites de idade para o trabalho:visa detectar condicdes de trabalho que
sdo destrutivas para o bem-estar das pessoasrde aom a idade, devido a
limitagBes naturais do ser humano.

Qualidade e quantidade de recursos materiaisesta subdimenséo nédo é
tratada em nenhum outro modelo observado nestariigdo. Porém
ressalta-se a importancia de tratd-la, pois pod#arafa integridade
psicolégica do trabalhador. Quando ndo ha o reconaterial necessario
para realizacdo do trabalho com qualidade e natigade certa, o
trabalhador pode ser pressionado pela organizegdeatizacdo das tarefas
(em produtividade).

Condicdes psicolégicaspermite investigar os fatores que podem levar a
alienacdo no trabalho, ao desinteresse, que podmsiooar problemas
psicologicos, afetando no convivio com a sociedaddamiliares.

D4 - Dimensao ‘Constitucionalismo’ -refere-se aos direitos e deveres de
um membro da organizacéo.

Privacidade: Est4 relacionada a garantia de que informacdese sobr
comportamento do cliente interno fora da organizaiziide seus familiares
nao diz respeito a empresa.

Livre expressdo: abordam questbes relativas ao direito de expressar
opinides e idéias abertamente.

Igualdade de tratamento: Ou equidade, é o tratamento justo seja por
recompensas ou compensagao justa.

Possibilidade de recursog a possibilidade do cliente interno se manifestar
com relacdo a decisdes organizacionais que o afiitata ou indiretamente.

D5 - Dimensao ‘Trabalho e espaco de vida- considera as seguintes
subdimensdes:

Tempo de hora extras:corresponde a realizacdo de horas extras dentro da
organizacao e ao trabalho levado para ser realeadcasa.

Tempo com familia: corresponde ao tempo de lazer, de atividades spciai
de convivio familiar sem ser afetado pelo trabalho.

Atividades civicas beneficentesealizacdo, pela organizacao, de atividades
recreativas, sociais e beneficentes para os dciémiernos.

D6 - Dimensdo ‘Compensacdo adequada e justa’ a adequacdo da
compensacéo refere-se a relagdo entre o pagameatcoatribuicdo do
trabalhador para com a organizagdo (esforco, épmad, habilidades e
gualificacbes). A compensacao justa refere-se acael existente entre o
valor de salério pago e o cargo ocupado.

D7 - Dimensdo ‘Oportunidade de carreira e garantiaprofissional’ —
traduz-se em:

Oportunidade de continuidade dos estudostefere-se a oportunidade de
desenvolvimento, seja por oferecimentos de cursastra da propria
organizagcdo ou por meio de permissdes para reatizde cursos ou de
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continuidade de estudos, se estes vierem a cainewdintualmente com
horario de trabalho.

Incentivos ou investimentos em cursos complementare ou de
especializacaofinanciamento integral ou parcial de cursos pavgrpssos
em termos organizacionais. E também o reconhecimestravés de
promoc¢des e/ou bonificacdes, de esforcos do cliatteno em crescer em
conhecimento.

Estabilidade no emprego ou renda:seguranga em renda ou emprego.
Quando o trabalhador se sente seguro em relac@émpiego e renda este
pode investir em adquirir novos conhecimentos, rgiyabeneficio para
prépria organizacao.

Oportunidade de expanséo na carreira:Utilizagdo do conhecimento e
habilidade adquirida em futuras atribuicbes doditatn

D8 - Dimensdao ‘Relevéancia social do trabalho’ relaciona-se ao prestigio
da organizacao alcangado por ser socialmente redpelre pelos beneficios
proporcionados a comunidade em que esté inserida.

O questionario que foi usado é o reflexo do modeipracitado e esta divido em
quatro partes. As questdes de 1 a 11 tem por wbjgacar o perfil da populacdo estudada.
Estas compdem a primeira parte do instrumento dquiga. A segunda parte € composta
pelas questbes de 12 a 33. Nesta parte, os sujgtopesquisa (servidores técnico-
administrativos da UEFS) fazem uma avaliagcdo dendpsnho, por meio da seguinte escala
de avaliacéo verbal: Muito Ruim (MR), Ruim (R), Neu(N), Bom (B) e Muito Bom (MB).
Segundo Matar (1996, s/p apud FREITAS; SOUZA, 2@085), escala de avaliagéo verbal €
“a apresentacdo das opc¢les de respostas as pedssiEes,0 extremo mais favoravel até o
extremo mais desfavoravel, pela identificacdo eemagdo das categorias através de
expressodes verbais.”.

As questbes de 34 a 56 constituem a terceira mhotejuestionario. Aqui, o
respondente faz uma avaliacdo de frequéncia, coefaa escala a seguir: Nunca (N),
Raramente (R), Moderadamente (M), Frequentemente empre (S). A Ultima parte do
questionario € composta por uma questao abertatdgub7, na qual os sujeitos da pesquisa
podem escrever sugestdes e observacdes para mesas condicdes de trabaifioA
Tabela 3.2 demonstra a distribuicdo das questdepudstionario em relacdo as dimensdes

desenvolvidas por Freitas e Souza (2008).

“para efeito dos objetivos deste trabalho monograficiltima parte do questionario ndo entrara rdisane
interpretacdo dos dados desta monografia.
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PARTE 2 PARTE 3
Questao Dimenséao representada Questdo Dimenséo representada
12a 17 | D1 Integracdo Social 34 aB9 D3 Segurasaade nas condicoes
de trabalho
18 a 23 | D2 Utilizacdo da capacidade 40 a 44| D5 Trabalho e espaco de vida
humana
24 e 25 | D3 Seguranca e saude nas 45 e 46| D4 Constitucionalismo
condi¢des de trabalho
26 e 27 | D4 Constitucionalismo a7 D6 Compensacéa pisdequada
28 e 29 | D5 Trabalho e espaco de vida 48 e 49 DTt@pdade de Carreira
30 a 32 | D6 Compensacao justa e adequada  50/a 53Jtil2Ac¢ao da capacidade humana
33 D8 Relevancia Social 54 a 56 D8 Relevancia $ocia

Tabela 3.2 -Distribuicéo das questdes segundo as Dimensdesg@aibloco de questdes).
Fonte: Adaptado de Freitas e Souza (2008)

Como foi colocado anteriormente, a pesquisa tipgeyutrabalha com amostras.

Amostra “é uma por¢ao ou parcela convenientemeaiéeisnada do universo (populacdo); é
um subconjunto do universo” (MARCONI; LAKATOS, 200p.41). De acordo com Gil

(2007, p.107), o tamanho de uma amostra finitaé(meterminado pela seguinte notacao

matematica:

6% p.q.N
n=
e (N —1) +¢°. p.q

Onde,

n = Tamanho da amostra.

o> = Nivel de confianca escolhido, expresso em niimerdesvio-padrao.
p = Percentagem com a qual o fenébmeno se verifica.

g = Percentagem complementar.

N = Tamanho da populagéo.

€’ = Erro méximo permitido.

Esta pesquisa trabalhou com uma populacéo finité6@e Para calculo da amostra

foi considerado um intervalo de confianca de 90&meerro amostral de 5%. Obteve-se uma
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amostra de 193 Na busca por uma melhor representatividade aaipatiotou-se o método
de amostragem aleatoria estratificada.

Segundo Levin e Fox (2009, p.179), “a amostrageratatia da a cada elemento da
populacdo a mesma chance de ser escolhido pareoc@mgmostra. Essa caracteristica da
amostragem aleatoria indica que todo membro dalagiw deve ser identificado antes de se
extrair a amostra;”. A estratificacdo da amostra,seja, a construcdo de sub-amostras que
somadas formam a amostra da populacdo, permit@argem estratos sujeitos da pesquisa
com caracteristicas “mais homogéneas do que aggutoda” (BARBETA, 2008, p.48).

Para realizar o sorteio da amostra, foi solieitadsubgeréncia de Desenvolvimento
de Pessoal da Universidade Estadual de Feira darsa(UEFS) uma lista alfa com o nome
de todos os servidores estatutarios técnico-admati® da Universidade. Apos o
recebimento, foi construida uma tabela divida psira¢os (ver APENDICE C) para
realizacdo do sorteio. Representando a amostrad29f6pulacdo — esta € composta de 66%
de mulheres e 34% de homens — foi retirado de esnlato 29%, ou seja, cada sub-amostra
foi construida a partir de uma porcentagem de 28%edvidores (elementos que formam a
amostra). Dentre a populacdo de 662 servidoremmf@orteados 268 servidores para compor
a amostra. A realiza¢do dos sorteios foram feiéds fmnguagem de programacgédo PYTON 2.6
e pelo software Decision Analyst STATS 2.0.

ApoOs a construcdo da amostra, 0s sujeitos da Eesfpriam distribuidos entre 12
aplicadore®. Este aplicaram 202 questionarios em toda a UHEk$ysive nas Unidades
extra-campus. Um grupo de 64 sujeitos sorteadosefmuadrado na categoria “ndo
respondentes”. Pertence a este grupo aquele quguigioesponder, mudou de setor, estava
de licenca médica ou académica (para fazer mestradimutorado), ndo trabalhava mais na
UEFS, néo foi encontrado, ndo apareceu para responguestionario, aposentou-se, estava

em férias ou & disposicéo de outro 6f§ao

A necessério fazer um sorteio maior que o nimerdzstra, pois é natural em pesquisas desse tipmeear
pessoas que ndo queiram responder, estejam e figiticenca e ndo sejam encontradas nos locaialiEho
apo6s mais de uma tentativa.

“Aplicador é a pessoa que participou da pesquisa @té os locais onde se encontravam 0s sujeitas par
apresenta-los os objetivos da pesquisa, dar-Ifesmo de Consentimento Livre e Esclarecido e otgquesio

para que fosse respondido.

“Quando foi realizada uma conferéncia para verifisaguantidade de respondentes e ndo respondente,
percebeu-se que duas pessoas que haviam sidodssrtedo foram colocadas na lista para responder ao
questionario. E lamentavel este fato, entretartio figio prejudica o resultado da pesquisa uma vezsgu
alcancou a quantidade minima da amostra que é3lpek%oas.
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Cada sujeito da pesquisa recebeu um questiorféeio APENDICE B) e dois
Termos de Consentimento Livre e Esclarecjder APENDICE A — modelo), pois caso
quisesse responder o0 questionario, assinaria untedo®s e ficaria com o outro assinado
pelo aplicador do questionario. Isso tem como olgejarantir a inviolabilidade do sigilo do
sujeito da pesquisa e obedecer a Resolucdo n° d96odselho Nacional de Saude que
estabelece diretrizes e normas para as pesquigaly@mdo seres humanos. .

Posteriormente a fase de coleta de dados, as iaf@es dos questionarios
(especificamente as questdes de 1 a 56) foramaiddmiino software Statistical Packege for
the Social Sciences (SP8S)lém deste, foi utilizado o Microsoft Office Extce

Depois da tabulacéo, os dados foram tratados sgtaihente para serem analisados.
O procedimento de agregacdo usado foi a média ardian por estrato. A partir dela é
possivel agregar os dados dos questionarios emndioei por estrato. Para tornar isto
possivel, empregou-se a escala Likert de 5 poSIO&JZA, 2008).

Gil (2007, p.139) enuncia que as escalas sodiaif $ao instrumentos construidos
com o objetivo de medir a intensidade das opin®etitudes da maneira mais objetiva
possivel”. Portanto, para alcancar o objetivo desuear a QVT na IES publica estudada,
toma-se como parametro a Tabela 3.3, a qual pbissidivisualizagcdo dos conceitos e 0s

valores correspondentes a cdda

Muito Ruim (MR) Ruim (R) Neutro (N) Bom (B) Muito B om (MB)
Nunca (N) Raramente (R)| Moderadamente (M)| Frequentmente (F) Sempre (S)
-2 -1 0 1 2

Tabela 3.3— Representacéo da escala de avaliacdo de dedwrgde frequéncia.
Fonte: Adaptado de Souza (2008)

Em seguida a fase de tratamento estatistico dassdpdrtiu-se para a fase final do
trabalho, a qual consiste em analisar os dadosinflegSouza (2008, p.47), € “nesta fase que
se pode visualizar como se encontra a QVT no setalfado e identificar os pontos falhos

onde ha necessidade de acdes corretivas”.

“IStatistical Packege for the Social Sciences” sigai‘Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais”.
A escala Likert de 5 pontos pode ser represemntadaimeros que variam de 1 a 5 ou de -2 a 2 caino f
usado nas escalas deste trabalho. O importante gpesentem espagamentos equidistantes.
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Nesta fase, empregou-se a Andlise de Qd&rtisma medida de tendéncia central
proposta por Freitas, Manhaes e Cozendey (2008)demir os itens que se encontram em
regides criticas a serem trabalhadas” (Souza, 2088). De acordo com Souza (2008, p.47),
“caracterizam-se como itens de “Prioridade Criti@dra acdes corretivas/preventivas) itens
cujos julgamentos sdo menores que o valor do pronq@uartil. Os itens de Alta Prioridade se
encontram entre o primeiro e o segundo Quartisarapor diante”.

Por intermédio da analise das médias, tomando dmase as fronteiras estabelecidas
na Tabela 3.4 e o “agrupamento das questfes netalas a mesma dimensdo, é possivel
pormenorizar e concluir como esta a QVT na IES"Y3A, 2008, p. 47) estudada.

Categorias Limites Conceitos Conceitos
A 1,50 <grr: (X) < 2,00 Muito Bom Sempre
B 1,00<@vT: (X) < 1,50 Bom Frequentemente
C 0,00 <grT: (X)< 1,00 Neutro Moderadamente
D -1,00 <grT: (X)< 0,00 Ruim Raramente
E -2,00< 77Tz (X)<-1,00 Muito Ruim Nunca

Tabela 3.4- Categorias e Limites
Fonte: Adaptado de Freitas (2004 apud SOUZA, 200%).

»A andlise de Quartis é usada quando se desejarddsicddados em quatro partes, onde cada parte monté
aproximadamente um quarto, ou 25% das observac¢des pontos da divisdo sdo referidos cogoartis
estdo definidos como: (& primeiro quartil, ou 25° percentil;»& segundo quartil, 50° percentil (também a
mediana); @ = terceiro quartil, ou 75° percentil” (ANDERSONWEENEY; WILLIMAS, 2003, p. 85, grifo
dos autores).

%A Tabela 3.4 é um procedimento criado “para assaritndice de Qualidade de Vida no Trabalho da IES
avaliada a uma das categorias de classificacadgindidas, comparando-o com o valor limite que refi tais
categorias. A titulo de exemplificacdo, considerindice de agregacéo apresentado no topo anteniédiq
aritmética por estratdse a escalas de avaliagdo sugeridas (para awa@@MT quanto ao desempenho e quanto a
frequéncia) yer Tabela 3.B (SOUZA, 2008, p.46, grifo nosso)
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4 PESQUISA DE CAMPO: A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALH O NA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA (UEFS)

Este capitulo apresentara a Instituicdo onde #iza& a pesquisa, exibira o perfil dos
sujeitos desta pesquisa, isto €, os servidoretutsias técnico-administrativos da UEFS e
por fim mostrara como se encontra a Qualidade dea Yio Trabalho na UEFS, expondo os

itens criticos apontados pelos sujeitos da pesquisa

4.1 Caracterizacao da Instituicdo estudada

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Estadedeira de Santana (UEFS),
localizada no interior do estado da Bahia, distab@id quildmetros, aproximadamente, da

capital baiana.

Fotografia 4.1— Portico da Universidade Estadual de Feira déaBan
Fonte: Site da UEFS

A UEFS é uma universidade publica que foi autoazaélo Decreto Federal n°
77.496/1976, reconhecida pela Portaria Minista1te74/1986 e recredenciada pelo Decreto
Estadual n°® 9.271/2004.

A Universidade conta hoje com vinte e seis curgogrdduacao, quatorze cursos de
Pos-graduacédo Lato Sensu e quatorze cursos derdthsgao Stricto Senso. Segundo dados
da Assessoria Técnica e de Desenvolvimento Orgaoir (ASPLAN) da UEFS, em 2011,
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a Instituicdo de ensino contava com um total d82% (3ete mil trezentos e trinta e dois)
estudantes, sendo que 6.528 (seis mil quinhentogeee oito) eram estudantes de graduacao,
295 (duzentos e noventa e cinco) eram estudangesulsos de Pos-graduacéo Lato Sensu e
509 (quinhentos e nove) eram estudantes dos cdes®®s-graduacgdo Stricto Sensu. Ainda
segundo os dados da ASPLAN/UEFS (2011), a Univadsidpossui 948 (nove centos e
quarenta e oito) professores com vinculacdes dédiaassistente, adjunto, titular, pleno,
substituto e visitante.

Conforme informagdes da Subgeréncia de Desenvohtorae Pessoal da UEFS, em
maio de 2011, a Universidade contava com um qgadindbt de 715 (setecentos e quinze)
servidores técnico-administrativos, sendo 662 ¢sei®s e sessenta e dois) funcionarios
estatutarios, concursados e comissionados, e Bug@nta e trés) vinculados sob o Regime
Especial de Direito Administrativo.

Os servidores técnico-administrativos ocupam osistgs cargos na UEFS:

- Auxiliar administrativo;

- Técnico Universitério;

- Analista Universitario;

- Outros cargos de Nivel Apoio;

- Outros cargos de Nivel Médio;

- Outros cargos de Nivel Superior;

- Cargo Comissionado sem vinculo;

- REDA,;

- Procurador;

- Servidores de Outros orgaos a disposicao da UEFS.

Como o objeto de estudo deste trabalho de conclis@orso € avaliar a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores estatogatécnico-administrativos da UEFS,
estdo exclusos desta analise os servidores quelgmessinculo juridico sob o Regime
Especial de Direito Administrativo.

Diante do exposto, a UEFS é o local de estudo gestquisa e 0s seus servidores
estatutarios técnico-administrativos sdo o pubdilk@ ou sujeitos desta pesquisa.
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4.2 Perfil dos servidores estatuarios técnico-admistrativos da Universidade Estadual
de Feira de Santana (UEFS}

As questdes de 1 a 11 do questionévier APENDICE B) possibilitam tracar um
perfil dos servidores estatuarios técnico-admiaistos da UEFS.

O Gréfico 4.1 mostra que 44% dos técnico-admirtista da UEFS possuiam
apenas o ensino médio e 37,6% tinham o terceiro. gfate dado representa que ha uma
predominancia de dois niveis de escolaridade deglsees técnico-administrativos na UEFS
quanto ao periodo de admissado, ou seja, na UER®mneava a escolaridade média e a
graduacdo entre os funcionarios administrativo® $sgnifica que em um grupo de 100

funcionérios, mais de 75 deles teriam nivel médigmduacéo.

50
40
®
S 307
=]
f=
Q
(3]
o
o 44,06%
20
37,62%
107
0 I . I . .
Médio Graduagdo Especializagdo Fundamental Mestrado

Gréfico 4.1 —Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacdo aasdatle na
admissao.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

*'Tendo em vista que a amostra utilizada neste estudpresentativa da populagéo (seu calculo baseeum

parémetros estatisticos), pode-se neste caso tizmeos dados da amostra para toda a populacé® pEscesso
€ conhecido como inferéncia estatistica (BARBETZQ8).
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Quando parte-se para uma visualizacdo da escalaridgual dos técnico-
administrativos da UEFS (Gréfico 4.2), percebese lgpuve uma mudanca no perfil escolar
desta categoria. Atualmente prevalece na Instibuaggdémica técnico-administrativos com
pos-graduacéo lato sensu (41%) e com graduac&42Iepresentando isto mais de 60% do
namero de servidores que trabalham nas Unidadesmgdrativas da UEFS. Ou seja, num
grupo de 100 servidores, hoje mais de 60 delemntgpids-graduacao lato sensu ou graduacéo.

Outro dado que merece ser destacado é um aumgmificsitivo do niumero de
profissionais com pos-graduacdo stricto sensu (adkst No Grafico 4.1 o percentual de
servidores com mestrado representava menos de $%udoionarios. Na atualidade, este
subiu para mais de 11%. E relevante consideralna¢use aparece entre estes servidores um
percentual de funcionarios com doutorado, casovishio no grafico anterior.

A mudanca do perfil escolar da populacdo estudaden @ado importante a ser
pontuado, pois de acordo com a questado 49 do quéasb de pesquisa usado, constatou-se
qgue a Universidade ndo propicia aos seus funciomarieios para melhorar o nivel de
escolaridade, levando-se em conta ainda que sedeatima instituicdo de ensino superior

publica.
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Grafico 4.2 - Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacéo aasdatie atual.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

Partindo-se para a andlise do perfil etario da lagdo em estudo, Grafico 4.3,
observa-se que este seguimento é constituido taajanmente por idades que variam de 31 a
60 anos. Isto representa aproximadamente 78% dukl@®s técnico-administrativos da

UEFS. Diante disto, € possivel afirmar que em ca@@ servidores, encontram-te 78
funcionarios nesta feita etéria.
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Gréfico 4.3 - Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacdo a idade
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

Sobre o sexo/género da populacdo estuda, obsemsesesta categoria profissional
€ eminentemente constituida por mulheres. O Grafidorevela que num grupo de trés
servidores técnico-administrativos, dois sdo meker um é homem. Este dado € muito
importante, pois aponta que as politicas instinai® relacionadas a Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT) a serem adotadas na UEFS precisaan én conta que a questdo de género
gue permeia esta categoria.
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Grafico 4.4 - Perfil dos sujeitos da pesquisa em relagéo aa sexo
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

O Gréfico 4.5 apresenta a distribuicdo populacicoah relacdo a cor. A populacdo
técnico-administrativa da UEFS é formada por pesside& cor negra (preta e parda),
totalizando 69% dos funcionarios da UEFS. Este dadidbém tem que ser tratado com
bastante atencdo, uma vez que existe um traco-rat@ muito forte na populacdo em
estudo.

A politica de QVT a ser adotada na Instituicdo tdmldeve levar em conta este
fator, o qual € muito importante na perspectivasuaigerar possiveis preconceitos na UEFS.
Esta afirmacao € valida, pois na avaliacdo do #Bpguestiona se o tratamento € igualitario e
sem preconceitos; considerando a idade, sexo,/corcargo ocupado pelos servidores; tal
item foi avaliado como “moderadamente”. Ou seja, itetm como este n&o pode ficar na
normalidade, ou vez que o tratamento igualitaria gam todos € um dos aspectos que ajuda
a promover ambientes de trabalho mais harmonicos.
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Gréfico 4.5 -Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacéo a cor.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

A andlise do perfil dos servidores técnico-admiatstos da UEFS em relacdo ao
tempo de servico apresenta uma prevaléncia dediugrdos com mais de 10 anos de servigo
na UEFS. Outro ponto a ser considerado € uma pasighificativa de 22% de servidores
com mais de 20 anos de trabalho. Isto demonstraimpaeparcela importante de funcionarios
que trabalham nas Unidades Administrativas da UgSt& perto da aposentadoria. Este dado

€ sugestivo, uma vez que na instituicAo ndo existthum programa de preparacdo do
trabalhador para aposentadoria.
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Gréfico 4.6 - Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacdo aodefaservico.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

O Gréfico 4.7 traz o perfil salarial da populac&udada. H4 uma diversidade
quanto a distribuicdo salarial. Mas predomina easreservidores estudados uma parcela de
mais 59% de trabalhadores que recebem entre alar®s minimos.

A questdo salarial no grupo estudado € bastanwdmyavel, pois os itens 30 a 32 do
questionario, que buscou avaliar a compensac¢éa guatiequada na UEFS, foram apontaram
pelos servidores como uma questdo de prioridadieacd ser solucionada — isto pode ser
visualizado na Tabela 4.2. E sabido que a UEFSer@i® poder para aumentar os salarios de
seus trabalhadores, uma vez que estes sdo funommér Estado da Bahia. Entretanto, os
Recursos Humanos da Instituicdo juntamente commanagtracdo superior da Universidade
podem buscar dialogar com o governo do estadospéuwaionar este problema.
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Grafico 4.7 - Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacédo ad®ala
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

O Gréfico 4.8 demonstra a carga horaria diaria skxwidores investigados. A
maioria deles trabalha 8 (oito) horas diarias. tex@entre os pesquisados um grupo que
trabalha mais de 8 horas por dia.

A observagdo da jornada de trabalho da populad@iolaa é um fator relevante,
pois o tempo de trabalho é a expressédo da vendargi de trabalho do servidor para o
estado baiano. Neste tipo de trabalho ndo ha péodde mais-valia como foi visto no topico
2.1 deste trabalho, mas pode existir uma nédo g@oneencia entre o esforco empregado no
trabalho e remuneragédo recebida. Parece que istoteme nesta Universidade, pois os

servidores avaliaram como “ruim” a remuneracaolneleena Instituicao (ver Tabela 4.2).
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Gréafico 4.8 - Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacédo a ¢amgaia diaria.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

O Gréfico 4.9 mostra o quantitativo de filhos doge#os da pesquisa. Este variavel
foi colocada no questionario para perceber a relagére salario recebido com possiveis
gastos com filhos.

O Gréfico 4.9 revela que cerca de 40% dos sensddaeUEFS ndo possuem filhos.
Logo, ha uma parcela bastante expressiva de fulmienque nao tem gastos com filhos. O
outro aspecto possivel de se perceber no grafipeeé60% dos técnico-administrativos da
UEFS talvez precisem retirar parte do seu salaia manter seus descendentes. Coloca-se o

tom de talvez, pois ndo se pode avaliar pelo Grai® o percentual de filhos que ainda
dependem da renda de seus pais.
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Grafico 4.9 - Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacéo a mizaiet de filhos.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

O Gréfico 4.10 apresenta uma variavel que podsibdaber o percentual de
dependentes dos salarios da populacdo estudadatiddeste grafico tenta-se contrabalancar
0 que nao foi possivel afirmar pelo Grafico 4.9pem os dependentes do Grafico 4.10 ndo
signifiguem filhos necessariamente.

O Gréfico 4.10 demonstra que cerca de 30% dosctgeaaministrativos da UEFS
tem seus salarios exclusivos para si, ndo tendguén como dependente. Por outro lado,
70% destes servidores tém pessoas que dependeeu dalério. De acordo com o Grafico
4.10, a dependéncia salarial dos servidores estadadiecrescente. Isto quer dizer que a

medida que aumenta o numero de dependentes, dimim@rcentual de servidores com
dependentes.
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Grafico 4.10 -Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacdo a mizalg de
dependentes do salario do servidor.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

Por fim, o Gréfico 4.11 demonstra que a maioria slewvidores da UEFS, tem a
Instituicio como Unica fonte de renda. Apesar distdste uma parcela significativa de
trabalhadores que além de trabalhar na UEFS, hamakem outros espacos ocupacionais,
tendo em vista a complementacdo da renda. Estetdadi@m deve ser tratado com atencéo,
uma vez que os servidores técnico-administrativedJdiversidade estudada consideram o
salério recebido como “ruim”, diante do trabalhquerido pela Instituicdo.
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Gréfico 4.11 -Perfil dos sujeitos da pesquisa em relacao a opedi@balho.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

4.3 ANALISE DE DADOS

Neste ponto é feita a analise dos Quartis dos iengilgamentos avaliados pelos
servidores estatutarios técnico-administrativo dévérsidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS). Esta andlise possibilitard a visualizacée pontos de prioridade critica a serem
observados pelo setor de Recursos Humanos da UsBSjpe possam buscar uma melhoria
na Qualidade de Vida do Trabalho (QVT) na Univexdil

A Tabela 4.1 apresenta todas as Unidades adminiasala UEFS que fizeram parte

do sorteio aleatorio da amostra, como também permitdentificacdo das Unidades que
fazem parte dos estratos.



Unidades Administrativas da UEFS

Estrato 1

Departamento de Ciéncias Biologicas (DBIO)
Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia (DCHF)
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCIS)
Departamento de Educagéo (DEDU)

Departamento de Ciéncias Exatas (DEXA)
Departamento de Fisica (DFIS)

Departamento de Letras e Artes (DLA)

Departamento de Saude (DSAU)

Departamento de Tecnologia (DTEC)

Estrato 2

Colegiado de Engenharia da Computacao
Colegiado de Administragcéo

Colegiado de Ciéncias Biologicas
Colegiado de Ciéncias Contabeis
Colegiado de Ciéncias Econémicas
Colegiado de Direito

Colegiado de Educacéo Fisica
Colegiado de Enfermagem

Colegiado de Engenharia De Alimentos
Colegiado de Engenharia Civil
Colegiado de Ensino Fundamental
Colegiado de Farmacia

Colegiado de Filosofia

Colegiado de Fisica

Colegiado de Geografia

Colegiado de Historia

Colegiado de Letras e Artes

Colegiado de Matematica

Colegiado de Medicina

Colegiado de Odontologia

Colegiado de Pedagogia

Colegiado de Quimica

Colegiado de Pos-Graduagdo em Ciéncias da TerrabéeAte

Estrato 3

Assessoria Especial de Relagfes Institucionais (AER

Assessoria Técnica e de Desenvolvimento Organizac{&SPLAN)

Assessoria de Comunicacdo (ASCOM)
Assessoria Especial de Informética
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Pro-reitora de Administracédo e Finangas (PROAD)

Pré-reitora de Ensino e Graduacao (PROGRAD)

Pro-reitora de Extensdo (PROEX)

Pro-reitora de Pés-Graduacgéo e Pesquisa (PPPG)

Reitoria

Unidade de Organizacdo e Desenvolvimento Comuai(efNDEC)
Procuradoria Juridica

Sindicato dos Trabalhadores em Educacéo do TerGeao (SINTEST)
Geréncia de Financas/Contabilidade

Geréncia Administrativa

Divisdo de Assuntos Académicos (DAA)

Secretaria Geral de Cursos

Secretaria Registros de Diploma

Estrato 4

Sistema Integrado de Bibliotecas - Biblioteca Gantr
Imprensa Grafica Universitaria

UEFS Editora

Centro Universitario de Cultura e Arte (CUCA)
Museu Casa do Sertdo

Observatorio Antares

TV Universitaria

Infraestrutura e Servigos

Estrato 5

Tabela 4.1 —Visualizacdo das Unidades Administrativas que dmergada estrato.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

O Gréfico 4.12 demonstra a média de avaliacdo deseimo dos itens julgados pelos
sujeitos da pesquisa. A partir destas médias, desipel fazer a analise de Quartis, isto €,
dividir em quatro partes iguais, em ordem crescesdemédias de cada item julgado por
estrato.A andlise dos Quartis da avaliagdo de demamo seré feita no tépico 4.3.1.
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Indicador de QVT (Desempenho)

-1,5

12|13 /14|15|16|17|18|19|20|21 |22 |23 |24|25|26|27|28|29(30|31|32|33
M Estrato 1(1,3/1,4| 1 [1,2| 1 |0,8/1,1/06/ 1 | 1 |0,6/0,9|0,6/0,6/0,9/0,3/0,8(0,9|-1|-0|-1 |1
M Estrato 2 [1,3|1,6|1,2[1,2]0,9] 1 |1,3/0,9/0,9|0,7|0,6/0,9|0,3]0,7|1,1|0,2|0,8[0,8| -1 | -1 | -1 |0,8
M Estrato 3 [1,6/1,7/1,2|1,5/1,1|0,6(1,3|1,2/0,8|1,3|0,4| 1 |0,4/0,6/0,9/0,4/0,8(1,2| 0 |-1|1 0,8
H Estrato 4 (1,3/1,5/0,9(1,2| 1 |0,9/1,1/0.6/0,9/|0,9/0,5/0,8|0,6|0,6/0,6/0,2(0,9(1,2|-1 | -0 | -1 |1,2
M Fstrato 5 (1,4/1,3/0,9| 1 | 1 |0,8|0,7|0,4|0,6|0,7|0,6/0,7| -0 |0,1|0,7| 0 [0,7] 1 |-1 |-0|-1 |0,9

Gréfico 4.12— Avaliacdo de desempenho: Médias das variaveiesempenho por estrato.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012

Jé o Gréfico 4.13, apresenta as médias de avalitgitens de frequéncia. Estas por
sua vez, estdo presentes na Tabela 4.3, a quaihfazanalise de Quartis da avaliacdo de
frequéncia. Analise de Quatis dos itens de freqaéestao localizados no topico 4.3.2 deste

trabalho.
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)

éncia

Indicador de QVT (Frequ

22 3435 (36|37 (38|39 40|41 42|43 |44 |45 46 47|48 49|50 |51 52|53 54|55|56
M Estratol|-0 /-2 |-1|0/-2|-1|-1|-0/-2/1|-104/1|-2/-2|-1/-00,81,11,21,1/1,4]-1
W Estrato2| 0 (-2 |-1|-1/-2|-0|-10,2|-2 10,7|-10,2/0,7|-2 |-2|-1 -0 0,8 1 |1,2/0,6/1,1-1
M Estrato3|-1 -2 |-1|-1|-2|-1|-1|0,1|-11,1|-1 0,8/1,2|-2 -2|-0 |-0 0,71,4/0,7|1,1/1,6/-2
M Estratod4|-0 -2 |-0|-1|/-2|-1|-1|-0|-20,7/-10,40,8/ -2 -1|-1|-00,91,3 1 (1,1/1,4]-1
M Estrato5|-0 -2 0,1/-1/-2|-0|-1|-0|-10,8/-10,40,6/-2 -2|-1|-00,91,4/1,1|1 1,3|-1

Gréfico 4.13— Avaliacao de frequéncia: Médias das variaveisatpiéncia por estrato.

Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.
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4.3.1 Analise de Quartis (QVT — Desempenho)

A primeira analise de dados dos Quartis a ser fwtaesponde a avaliacdo de
desempenho. Esta avaliagdo compreendem as quedstd@sa 33. A Tabela 4.2 apresenta a
analise dos Quartis da avaliagdo de desempenho@ns Ds estratos pesquisados. Vale
destacar que a Tabela 4.2 é uma adaptacéo de QOO&).

Classificacdo da Prioridade dos Itens (QVT — Desenepho) por Estrato
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 | Estrato 5
Item | GD Item | GD Item | GD Item | GD Item | GD
[se]
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o < 1 c S
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23 | 0,94 16 | 091 | 5| 26 | 091 | « =| 23 0,7
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29 | 0,94 19 | 0,92 23 1 &> 18 | 072
o
14 | 0,95 20 | 0,92 16 | 1,09 21 0,92 21 | 0,72
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20 | 098 | ©| 23 | 092 | | 14 | 1,18 | N8| 20 0,94 | o 17 08 | 5
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6 | 1 |=| 17 | 1 |=| 19 | 118 | [ 16 | 102 | u| 14 | 09 | E
=1 = o = @
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18 | 1,13 15 | 1,17 21 | 1,27 29 1,18 29 | 0,98
15 | 1,24 12 | 1,25 15 | 1,45 33 1,23 15 | 1,04
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12 1,29 18 1,25 12 1,55 12 1,29 13 1,26

13 1,4 13 1,58 13 1,73 13 1,46 12 1,38

=G Ga0e Al Friordade Moderada | Prioridads Baixa

Tabela 4.2— Resultado da andlise de Quartis da avaliac@ieslempenho por estrato
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012

- Estrato 1: O item (32) foi considerado com o item de pioremegenho. Este se refere ao
salério recebido quando compara o cargo ocupadooctra igual em instituicbes do mesmo
ramo. Também foi considerado como prioridade eritictem (30) que compara o0 pagamento
recebido em relacdo ao que o servidor oferece pahastituicdo (esfor¢o, experiéncia,
habilidades e qualificacdes), o item (31) que ava beneficios recebidos, o item (27) que
considera a possibilidade de recurso das decis@esdias na instituicdo quando estas afetam
o servidor e o item (22) que faz uma avaliacdoesalrealizacdo de tarefas sem a colaboracéo

dos colegas.

- Estrato 2: O item de maior prioridade critica foi o (32). &€sk refere ao salario recebido
quando compara o cargo ocupado com outro iguahsetituicbes do mesmo ramo. Também
apresentaram prioridade critica, o item (30) qualiavo salario recebido em relacdo as
habilidades e esforco cedido pelo servidor parasétliicdo, o item (31) que considera os
beneficios recebidos, o item (27) que faz uma agat sobre a possibilidade de revisdo das
decisbes tomadas na Instituicdo quando estas afetsenvidor e o item (24) que avalia as

condicbes ambientais de trabalho.

- Estrato 3: Foram avaliados como itens de prioridade critestenestrato: o item (32), avalia
0 salario recebido quando compara o cargo ocupado autro igual em instituicbes do
mesmo ramo, o item (31) que considera os beneffelosbidos, o item (30) que faz uma
avaliacdo sobre o salario recebido versus a coitéib para com a Instituicdo, o item (22)
que avalia a realizagdo das tarefas desenvolvatasascolaboracdo dos colegas, o item (24)
que considera as condi¢des do meio ambiente dahiab o item (27) que faz uma avaliagao
sobre a possibilidade de revisdo das decisOes sl Instituicdo quando estas afetam o

servidor.
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- Estrato 4: Neste estrato, os itens de prioridade criticanfiora item (32), avalia o salario
recebido quando compara o cargo ocupado com queab €m instituicbes do mesmo ramo; o
item (30), faz uma avaliacdo em relacdo ao satadebido e a contribuicdo do servidor para
com a instituicdo; o item (31), considera os bemei recebidos; o item (27), faz uma
avaliacao sobre a possibilidade de revisdo das@ecitomadas na Instituicdo quando estas
afetam o servidor e o item (22 ) que avalia a zagdo das tarefas desenvolvidas sem a

colaboracéo dos colegas.

- Estrato 5: Este estrato teve como item de maior prioridadiécaro item (32) - avalia o
salario recebido quando compara o cargo ocupadoocto igual em instituicdes do mesmo
ramo. Além deste, foram considerados como itenpratgidade critica o item (30) que
compara o pagamento recebido em relacdo ao quevimmeoferece para a Instituicao
(esforco, experiéncia, habilidades e qualificagfesjtem (31) que avalia os beneficios
recebidos, o item (24) que considera as condigdéervaio ambiente de trabalho e o item (27)
que faz uma avaliacéo sobre a possibilidade de&ewlas decisdes tomadas na Instituicdo
guando estas afetam o servidor.

Na avaliagédo de desempenho, constata-se que site0, 31 e 32 sdo comuns em

todos os estratos, apontados pelos sujeitos destgiga como itens de prioridade critica.
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4.3.2 Andlise de Quartis (QVT — Frequénciaf

Esta analise de Quartis € referente a avaliacdestada de frequéncias. As questdes
aqui avaliadas abrangem as questdes de 34 a SGeadbiapario usado na pesquisaer
APENDICE B). A Tabela 4.3 demonstra os itens que tem urgé&tecizorrecées e também os

demais que precisam de ajustes. A Tabela 4.3 taréhéma adaptacdo de Souza (2008).

Classificacdo da Prioridade dos Itens (QVT — Frequia) por Estrato

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Item | GD

Item | GD

Item | GD

Item | GD Item | GD

=-1,35
=-1,29
=-1,06

1. Quatrtil

1. Quartil =-1,45
3. Quartil

1. Quartil =-1,37
3. Quartil

< ©
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! N 1 (=] 1
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> o -
O 49 | -04 N
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50 -0,38 50 | -0,09 41 | 0,26 39 | -0,04
41 002 | @41 [047 | 5/ 4L 7008 | oy [ 34 009 3 0l | o
S o =) = S
45 035 | | 45 | 017 | | 51 | 073 | 45 [ 036 | S| 45 [ 042 |
51 081 | G| 54 | 058 | @ 58 | 073 | 5 [ 43 | 068 | | 46 | 056 |
S > S © ]
o O & > &
46 098 | | 43 [ 067 | 5[ 45 [08 | [ 46 | 079 | O 43 0,8 .
™ ™ o ™

¥Apesar dos itens 35, 40, 42 e 44 constarem nade®die prioridade critica dos estratos, para qpemsintas
destas questfes atendessem ao objetivo da avalfa¢&mecessario realizar uma inversdo no procekso
classificacdo das escalas nestes itens. Por Iesm@©o aparecerdo na descricdo das avaliacossdesstratos.
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23 1 26 | 067 43 | 1,09 51 | 088 51 | 094
54 | 1,06 51 | 083 54 | 1,09 53 | 095 54 | 1,02
52 | 113 52 | 1 26 | 1,18 54 | 1,12 53 | 1,12
53 | 122 55 | 1,08 52 | 1,36 52 | 1,29 55 | 1,28
55 | 142 53 | 117 55 | 155 55 | 1,35 52 | 1,36
I PliCHCAteICHiicaN Prioridade Alta_| Prioridade Moderada | Prioridade Baixa

Tabela 4.3— Resultado da analise de Quartis da avaliacficegeéncia por estrato.
Fonte: Pesquisa Direta, 2011-2012.

- Estrato 1: O item de maior criticidade constada foi o iter@)(que avalia se ha promocoes,
na Instituicdo, baseadas na competéncia e prodatigido servidor. Outro item critico foi o
item (47). Este busca saber se ocorrem premiagdescardo com a produtividade. Além
destes, foram considerados como criticos o item €38 (56). Estes fazem uma avaliagéo

sobre o cuidado com a saude do servidor e a relevaocial do trabalho respectivamente.

- Estrato 2: Neste estrato, o item (47) foi considerado pedogidores como o item de maior
prioridade critica. O item (47) refere-se & compeée justa e adequada. Seguem-se como
itens de criticidade o item (38), avalia a preocdpada Instituicio com a saude do
trabalhador; o item (48) avalia se ha ocorréncigmenocdes e o item (56) que faz uma

avaliacao sobre a relevancia social do trabalho.

- Estrato 3: Os sujeitos deste estrato avaliaram o item (®¢vancia social do trabalho,
como o item de maior prioridade critica. Depoistelestédo: o item (38) que avalia o cuidado
da instituicdo com a saude do trabalhador, o i#fh € (48) que avaliam a compensacao justa

e adequada na Instituigao.

- Estrato 4: Os respondestes consideraram o item (38), cuiteticucional com a saude do
trabalhador, como item de maior prioridade critidapois deste, segue-se o item (47) e o

(48) que buscam mensurar a compensacao justa eaatdena Instituicdo.

- Estrato 5: Este estrato considera o item (47), premiacoepimalutividade na Instituicao,

como item de maior criticidade. Também foi consader critico o item (38), preocupacao
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com a saude do servidor, assim como o item (48), aualia as promocgdes baseadas na
competéncia e produtividade do servidor.
Na avaliacdo de frequéncia, os itens 38, 47 e d&saptam-se como indicadores de

prioridade critica em todos os estratos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Investir em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)néauprerrogativa para que o
Estado consiga promover em suas instituicbes amdsiede trabalho em que os servidores
publicos tenham prazer em estar e desejem permraimabalhando. A busca pela saude do
trabalhador perpassa pela implantacdo de umadadliéi QVT no ambito estatal.

Kosowski, Griesbach e Griesbach (2011, p.2) comsideque no “[...] trabalho a
qualidade de vida representa hoje a necessidadalale&zacéo das condi¢des de trabalho, da
definicdo procedimentos da tarefa em si, do cuidamho ambiente fisico e dos bons padrdes
de relacionamento”. Esta QVT propagada por Kosgwidkesbach e Griesbach (2011) € uma
necessidade na Universidade estudada, uma vez gggeraidores técnico-administrativos
consideram como prioridade critica na UEFS:

1) a questdo dos constitucionalismo, Dimensdo 4nddelo de Freitas e Souza
(2008), ou seja, o servidor ndo avalia positivamevs recursos de que dispde para se
manifestar quando decisfes o0 afetam,;

2) o retorno salarial em relacdo ao trabalho enmplide ndo corresponde as
expectativas, isto foi avaliado na Dimensdo 6 dodetwm supracitado, que trata sobre
compensacao justa e adequada;

3) ndo h& por parte da InstituicAo uma preocupagé&osaude do trabalhador, item
avaliado pela Dimensdo 3 — Seguranca e saude makc@es de trabalho do modelo de
Freitas e Souza (2008) e

4) para os sujeitos da pesquisa ndo ocorrem pi@sdgaseadas na competéncia e
produtividade dos servidores estudados, item al@l@ela Dimensdo 7 — Oportunidade de
Carreira do modelo citado anteriormente.

Diante do exposto e tendo em vista a melhoria d& @& Universidade Estadual de
Feira de Santana cabe aos Recursos Humanos (RUEES criar espacos de dialogos na
Instituicdo para que os itens de criticos apontgdes servidores técnico-administrativos
sejam solucionados.

E possivel haver nas instituicdes estatais Pdiitites QVT. Entretanto, a vontade
politica € um dos carros-chefes deste processo.é&Ndma questdo que envolve um alto
investimento financeiro por parte das geréncia®leidas, mas o desejo de proporcionar aos
seus subordinados ambientes de trabalho que motiveervidor a trabalhar, para que se
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atenda bem aos usuarios dos servicos, para methorgracdo entre os colegas de trabalho e
gue se criem desenhos de promocdes baseadas mgaténcia e produtividade.

Na esfera estatal, 0 que se busca em termos des@¥ hcbes objetivas e rapidas
para se criar espacos de trabalho propicios amdasanento organizacional e aumentar

satisfacdo do servidor publico pelo seu trabalho.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Eu, CLAUDIA DE SOUSA E ALMEIDA , assistente social, trabalhando no Servico
Social da UNDEC - Unidade de Organizacdo e Desgmuehto Comunitério, localizada na
Universidade Estadual de Feira de Santana-BA (UEE€@&)vido vocé, servidor da UEFS,
para participar da pesquisa intitulad2idgnostico da Qualidade de Vida no Trabalho dos
servidores da UEFS”,que tem comabjetivo, conhecer e analisar a qualidade de vidsed
trabalho. Tal estudo é relevante, pois busca tqeamer dentro da instituicdo a discusséo sobre
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tendo em vikimentar a construcdo de um
programa de QVT para vocé servidor. Este trabalbssyd fins académicos tendo como
produtos finais a apresentacdo da andlise dos daddsForum de Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores da UEFS”, a ser realizaldJBFS, em data a ser divulgada, a
producao de um artigo cientifico, pela pesquisadesponsavel e pesquisadores participantes
da pesquisa, e um trabalho de conclusdo de cursofyrafia) a ser desenvolvido por parte
de um dos pesquisadores participantes. Como proeatth metodoldgico, sera utilizado um
questionario auto-aplicavel. As informacdes seratdas com sigilo e confidencialidade. Os
dados poderdo ser divulgados, porém de forma gossibilitar a identificacdo do sujeito da
pesquisa, sendo utilizado um c6diQe de questionario, acompanhado do nimero da ordem
da aplicacdo dos questionarios. Buscarei fazer goen 0os riscos (possivel identificacéo,
constrangimentos e perseguicédo por parte dos supere/ou colegas da UEFS) para vocé
sejam minimos. Caso alguns destes riscos acontegepmpanharei a situacdo, dando
assisténcia a vocé tendo em vista a reversao agravo. Comprometo-me a nao utilizar os
dados coletados, caso perceba que pode haverotusdano ao seu bem-estar. Esclareco que
vocé nao recebera beneficio financeiro para ppatiialesta pesquisa, mas também nao pagara
nada pela sua participacdo e ndo tera nenhum gastoesta pesquisa. Como beneficios
relevantes, esta pesquisa busca favorecer ambiaigedrabalho que promovam a
produtividade, realizacdo profissional, motivaca@razer dos servidores, bem como um
clima de satisfacdo na convivéncia com chefesgesl@ usuarios dos servigos educacionais
realizados pela UEFS. Qualquer esclarecimento ssdteepesquisa podera ser feita do inicio
ao fim da pesquisa e posteriormente a ela, casess&co, pela pesquisadora responsavel
acima nominada, que pode ser encontrada, na sé@am@o Social da UNDEC, situada no
CAU(Centro Administrativo Universitario) Ill, da UES, ou através do telefone (75) 3161-
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8110. A pesquisadora responsavel também ter4 enbéncia de guardar os instrumentos de
coleta de dados, em armario fechado na sala dic8e&wcial da UNDEC, durante o periodo
de cinco anos, e apos fara a destruicdo dos medrates.ressaltar, que esta pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CER)EFRS, situado no Departamento de
Ciéncias Biologicas, no Mddulo I, cujo niamero déeftme é 3161-8124, que recebera
relatorios informando sobre o desenvolvimento daqpisa, a serem enviados pela
pesquisadora responsavel. Diante destas informacéegido vocé, servidor da UEFS, a ser
sujeito desta pesquisa. Caso aceite participagrpaksistir dela em qualquer fase da mesma,
com exclusédo das informacdes prestadas sem quewsjeetido a qualquer penalizagdo. A

assinatura deste termo de consentimento ocorrecfuaswias, ficando uma cépia com voce.

Feira de Santana, de 0lde 2

jSito da pesquisa

Claudia de Sousa e Almeida Vinicius Simas Moreira Neri
Assistente Social Pesquisador Participante
Pesquisadora Responsavel
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Obrigada por aceitar o convite para participar al@gtsquisa. Para cada questdo deste questionario

vocé deve marcar apenas uma opcao. Peco-lhe gubastant®@IGOROSO (A) ao responder

cada

questdo, pois sua resposta colaborard para quacaeufna avaliacdo da Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores estatutarios que trabattensetores/unidades administrativos da UEFS.

1) Qual era seu nivel de escolaridade quando foi muitido (a) pela UEFS?
(1) Fundamental (2) Médio (3) Graduacado (4) Esfieacéo (5) Mestrado (6) Doutorado
(7) Pés-Doutorado

2) Qual é seu nivel de escolaridade hoje?
(1) Fundamental (2) Médio (3) Graduacao (4) Esfieaigéo (5) Mestrado (6) Doutorado
(7) Pés-Doutorado

3) Sua idade est4 entre:
(1) De 18 a 30 anos (2) De 31 a 45 anos (3) De@banos (4) acima de 60 anos

4) Qual é seu sexo?
(1) Masculino (2) Feminino

5) Segundo as categorias de classificacdo do IBGHamto a raca/cor, vocé se classific
como:
(1) Branca (2) Preta (3) Parda (4) Amarela (5)deda

[}

6) H& quanto tempo vocé trabalha na UEFS?
(1) Até 1 ano (2) Entre 1 a 5 anos (3) De 5 arddsa(4) Entre 10 a 15 anos (5) De 15 4
anos (6) Mais de 20 anos

20

7) Seu salério na UEFS é:
(1) Atée 1 SM (2) Entre 1 a2 SM (3) De 2 a 3 SNEntre 3 a 4 SM (5) Mais de 4 SM

8) Quantas horas vocé trabalha por dia na UEFS?
(1) 4 horas (2) 6 horas (3) 8 horas (4) Mais derga$

9) Quantos filhos vocé possui?
(1) Nenhum (2) 1 filho (3) 2 filhos (4) 3 filh@S) Mais de 3 filhos

10) Além de vocé, quantas pessoas dependem do sdaro?
(1) Nenhuma (2) Uma (3) Duas (4) Trés (5) Magrés

11) A UEFS é seu Unico trabalho?

(1) Sim (2) N&o

Leia atentamente as questdes e marque a altermpie/aorresponde a sua avaliacdo em cada item

solicitado, seguindo a escala abaixo.

Muito Ruim (MR) | Ruim (R) |Neutro (N) Bom (B) Muito B om (MB)

Como vocé classifica o relacionamento:

12) Com os outros servidores do mesmo nivel hieréoq MR | RIN|B| MB
13) Com seu superior imediato? MR |RI|B| MB
14) Com servidores de outros setores ou UnidadeEés? MR| RN|B| MB
15)Como vocé considera a cooperacdo entre os sollegseu setorf MR RN | B | MB




16) O grau de interacdo com outros colegas, redmepara MR |R|N| B | MB
execucgdo de seu trabalho, pode ser considerado:

17) O ponto de vista dos colegas de setor quandonambro do MR |R|N|B | MB
grupo é promovido como o lider deste, pode seisaui como:

18) Como vocé considera as observacdes de seusugmtre seu MR | R| N | B | MB
trabalho?

19) Como vocé classifica os meios utilizados par seperior em} MR | R|N| B | MB
extrair o melhor do seu potencial, incentivandoiaigidade?

20) Como vocé avalia o grau de independéncia ridaeao de suas MR | R|N| B | MB
atividades dentro da UEFS?

21) Como vocé avalia o grau de sua participac@omipdo pelaf MR |R|N|B| MB
Instituicdo, no planejamento do seu proprio tradyalh

22) Como vocé classifica o desenvolvimento de stiaglades d@ MR | R| N | B | MB
trabalho quando envolve tarefas dificeis de realizeam a

colaboracao de outros colegas?

23) A quantidade de informacBes que vocé tem acpssa a MR |R|N|B| MB
realizacdo de seu trabalho pode ser considerada:

24) Considerando as condigdes ambientais de t@lfiliminagcdo, MR |R|N|B | MB
higiene, ventilacdo e organizacdo), como vocé ifiess o

desempenho da Instituicao?

25) Como vocé classifica 0s recursos materiais,es&gios] MR |R|N|B| MB
oferecidos pela UEFS para execuc¢édo de sua fungdo?

26) A preservacdo de sua privacidade dentro danimagfio pode MR |R|N| B | MB
ser considerada:

27) Quando decisbes tomadas na Instituicio o afetam MR |R|N|B| MB
possibilidade de revisdo destas decisfes, ou dejagcurso, pode

ser considerada:

28) O tempo que vocé passa com sua familia, semfetdo pelg MR | R|N| B | MB
trabalho levado para concluir em casa pode seid=yaslo:

29) O grau do impacto causado pela atividade edeenwor vocé na MR | R| N | B | MB
UEFS na vida de outras pessoas dentro ou foragtidulgdo pode

ser considerado:

30) Como pode ser considerado o valor de seu pagansm| MR |R|N|B| MB
relacdo a sua contribuicdo (esforco, experiéncibilidades ¢

gualificacdo) para esta Instituicdo?

31) Os beneficios recebidos (vale-transporte, mugilimentacdo;] MR | R| N |B | MB
assisténcia médica e/ou odontolégica) pode seidenmrado:

32) Como pode ser considerado o valor de seu aaérirelacdoap MR | R|N| B | MB
cargo ocupado, quando comparado ao valor pago gterneesmg

cargo em outras instituicdes do mesmo ramo?

33) Como é a imagem da Universidade perante a ddadmlocal?| MR| RN |B| MB
Siga as mesmas instrugcdes anteriores, segundala abaixo:

Nunca(N) | Raramente(R)| Moderadamente(M) Frequentemer(F) Sempre(S)
Analise a freqiéncia com que ocorrem as quest@sab

34) O trabalho Ihe traz preocupacdes e aborrecos@nt NfR|M|F| S
35) A maneira como seu superior faz considerac@servacées sobfe NR | M| F| S
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seu trabalho e sua produtividade, causa-lhe hugdithaou outros

transtornos perante os seus colegas de trabalho?

36) A poeira, o ruido e o calor no local de trabaltausam-lhe maIN | R | M| F| S
estar, prejudicando sua saude?

37) Sao utilizadas ferramentas e técnicas de @otecsegurancandN| R |M|F| S
trabalho?

38) A UEFS solicita a realizacdo de exames mégieagdicos? NR|M|F| S
39) Com que frequéncia vocé tem algum comprometonea sua N| R |[M|F| S
saude em virtude das suas atividades de trabalho?

40) Sé&o levados trabalhos para finalizar em casa? RNfM|F| S
41) A instituicdo realiza confraternizagdes ouidtides de lazercomoN | R M| F| S
servidores e suas familias?

42) Seu trabalho influencia negativamente em siia familiar? NNR|M|F| S
43) Fora do seu trabalho, vocé tem tempo disporpeeh lazer e N| R | M| F| S
atividades sociais?

44) E necessaria a realizacéo de horas extras? RNM|F| S
45) Na sua percepgcdo, o tratamento para com osidems,(N| R (M| F| S
independente de sexo, cor, idade ou cargo ocugadoialitario e sem

preconceitos?

46) Vocé se sente a vontade para expressar suéopmos seusN| R (M| F| S
superiores?

47) Vocé recebe gratificacdes ou bonificacbes derdaccom suaN| R | M| F| S
produtividade?

48) Ocorrem promoc¢des baseadas em sua competémaidwividade?l N R M| F| S
49) H4 investimento em sua carreira através deofeento de cursosN | R [ M| F| S
complementares, de graduagdo e especializagéotiooules para da

continuidade aos estudos?

50) Necessita receber autorizacdo do superiorqenidir oque ecompN | R | M| F| S
fazer o seu trabalho?

51) As informagdes e o conhecimento sobre seullralséo suficientesN | R | M| F| S
para decidir o que e como fazer seu trabalho?

52) E de sua responsabilidade o resultado, a @qumicc o bomN| R |[M|F| S
desempenho de seu trabalho?

53) Dentro de sua funcéo, vocé participa da regizale toda atarefaN | R | M| F| S
(inicio, meio e fim) com resultado visivel?

54) Para vocé, a Universidade é reconhecida e pgesstigolN| R | M| F| S
nacional?

55) Vocé sente orgulho de dizer onde trabalha? RNIM|F| S
56) Vocé participa de algum projeto social da Ursidade junto aN| R | M| F| S
comunidade local?

57) Utilize o espago abaixo para fazer observacéessugestdes sobre como melhorar su
condicbes de trabalho.




Fonte: Adaptado de Freitas & Souza (2008)
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APENDICE C — ESTRATIFICACAO DO QUANTITATIVO DE SERV IDORES PARA
CONSTRUGCAO DE SUBAMOSTRAS

Estrato 1

DEPTO DE BIOLOGIA 60
DEPTO DE CHF 16
DEPTO DE CIS 7
DEPTO DE EDUCACAO 8
DEPTO DE EXATAS 17
DEPTO DE FISICA 4
DEPTO DE LETRAS 17
DEPTO DE SAUDE 45
DEPTO DE TECNOLOGIA 29
Estrato 2

COLEGIADO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAO

COLEGIADO DE ADMINISTRACAO

COLEGIADO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

COLEGIADO DE CIENCIAS CONTABEIS

COLEGIADO DE CIENCIAS ECONOMICAS

COLEGIADO DE DIREITO

COLEGIADO DE EDUCACAO FISICA

COLEGIADO DE ENFERMAGEM

COLEGIADO DE ENGENHARIA DE ALIMENTOS

COLEGIADO DE ENGENHARIA CIVIL

COLEGIADO DE ENSINO FUNDAMENTAL

COLEGIADO DE FARMACIA

COLEGIADO DE FILOSOFIA

COLEGIADO DE FISICA

COLEGIADO DE GEOGRAFIA

COLEGIADO DE HISTORIA

COLEGIADO DE LETRAS E ARTES

COLEGIADO DE MATEMATICA

COLEGIADO DE MEDICINA

COOLEGIADO DE ODONTOLOGIA

COLEGIADO DE PEDAGOGIA

COLEGIADO DE QUIMICA

RPN R RPN RN R R RN R R NN NN -

COLEGIADO DE POS-GRAD C TERRA E AMB




Estrato 3

ASS. ESP. REL. INSTITUCIONAIS 7
ASS. TEC. DESNV. ORGANIZACIONAL 9
ASSESSORIA DE COMUNICACAO 5
ASSESSORIA ESP. DE INFORMATICA 14
Estrato 4

PRO-REITORIA DE ADM/FINANCAS 30
PRO-REITORIA DE ENSINO/GRADUACAO 28
PRO-REITORIA DE EXTENSAO 14
PRO-REITORIA DE PESQUISA - PPPG 10
REITORIA 19
UNDEC 61
PROCURADORIA JURIDICA 5
SINTEST 1
DIVISAO DE ASSUNTOS ACADEMICOS 11
SECRETARIA GERAL DE CURSOS 4
SECRETARIA REGISTROS DE DIPLOMA 1
GERENCIA DE FINANCAS/CONTABILIDADE 16
GERENCIA ADMINISTRATIVA 17
Estrato 5

BIBLIOTECA CENTRAL 59
IMPRENSA GRAFICA UNIVERSITARIA 11
UEFS EDITORA 2
CUCA 33
MUSEU CASA DO SERTAO 7
OBSERVATORIO ANTARES 9
TV UNIVERSITARIA 4
INFRAESTRUTURA E SERVICOS 49
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ANEXO A — DOCUMENTO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UEFS

I S S S, S ey

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA / CEP-UEFS

" Av. Universitaria, S/N —Modulo I - 44.031-460 — Feira de Santana-BA
. Fone: (75) 224-8124 Fax: (75) 224-8019 E-mail: cep.uefs@yahoo.com.br

Feira de Santana, 31 de outubro de 2011
Of. CEP-UEFS n° 25972011

Senhor(a) Peéquisador(a): Profe Claudia de Souza e Almeida

Tenho Satiéfagéo em informar-lhe que o seu Projeto de Pesquisa intitulado
“Diagnéstico da Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores da UEFS”,
registrado _heste‘CEP sob protocolo n°® 113/2011 (CAAE n° 0118.0.059.000-11), foi
apreciadg& bélos membros do CEP-UEFS e satisfaz as exigéncias da Res. 196/96.

Assim, seu projeto foi Aprovado, podendo ser iniciada a coleta de dados com 0s

Sujeitos da pesquisa conforme orienta o Cap. IX.2, alinea a —Res. 196/96.

Na opértunidade informo que qualquer modificagéo feita no projeto, apés
aprovacgao pelo CEP, devera ser imedia{amente comunicada ac Comité, conforme
orienta a Res. 196/96, Cap. IX.2, alinea b.

Rel’embrc} que conforme instrui a Res. 196/96, Cap. IX.2, alinea ¢, Vossa
Senhoria devera enviar a este CEP relatorios anuais de atividades pertinentes a0
referido projetb e um relatério final t3o logo a pesquisa seja concluida.

.E‘m nome dos membros do CEP-UEFS, desejo-lhe pleno sucesso no
desenvolvimento dos trabalhos e, em tempo oportuno, um ano (31/10/2012) este

CEP aguardara o recebimento do seu relatério.

Atenciosamente,
B
p/ Prof® Maﬁia/Ayb Ives do Nascimento
|
) Coordenadora do CEP/UEFS




ANEXO B — RESOLUCAO DO CONSEPE — UEFS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
Autorizada pelo Decreto Federal N2 77.496 de 27/04/76

Reconhecida pela Portaria Ministerial NC 874/86 de 19/12/86
Recredenciada pelo Decreto Estadual n° 9.271 de 14/12/2004
GABINETE DA REITORIA

RESOLUCAO CONSEPE 195/2011

O Reitor da Universidade Estadual de Feira de Santana e Presidente do
CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, no uso de suas
atribuigGes,

RESOLVE:

Artigo 1° - Aprovar o PROJETO DE PESQUISA
“DIAGNOSTICO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS
SERVIDORES DA UEFS”, sob a coordenaggio da Assistente Social Claudia de
Souza ¢ Almeida.

Artigo 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovagdo,
revogadas as disposi¢des em contrério.

Gabinete da Reitoria, 24 de novembro de 2011.
ﬁsé Carlos Barreto de Santana
o)

Reitor e Presidente do CONSEPE
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