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RELATORIO FINAL AUDITORIA N° 04/2014

1 - IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

Area: A.3 — Gestao de Suprimento de Bens e de Servigos

Acido: A.3.3 — Auditar os Processos de Aquisi¢oes de bens e servigos.

Setor Auditado: PROAD - Coordenadoria de Compras e Licitagoes

Periodo de realizagdo: De 16/01/2015 a 06/03/2015

Objetivo: Verificar a legalidade e o andamento do processo de contratagdo de mao de obra
terceirizada por meio de mapeamento e modelagem do processo .

2-ESCOPO

A auditoria foi realizada através do uso das técnicas de mapeamento e modelagem de
processos, com o objetivo de através destas identificar disfungées no tramite dos
processos de contratacao de mao de obra terceirizada.

Como amostra para esta auditoria se utilizou o pregao eletrénico 02/2014 (Processo
23007.001056/2014-21), da monta de R$ 3.341.324,13 , cujo objeto foi a contratagéo de
empresa especializada para prestagdo de servigos de conducdo de veiculos oficiais,
visando a atender as necessidades da UFRB. A escolha desse processo se justifica na
materialidade do mesmo, bem como no tempo normaimente despendido para sua
conclusio e a complexidade de seu tramite, se mostrando como um processo passivel de
melhorias de desempenho.

Ato continuo a esta selecao se procedeu a analise documental do processo citado, como
forma de identificar possiveis impropriedades ou falhas de trdmite do processo, o que
gerou um primeiro mapa de processo, papel de trabalho desta auditoria.

De posse deste mapa inicial, foi realizada entrevista com chefes de nicleo da
Coordenadoria de Compras e Licitagoes de forma a detalhar os passos identificados no
processo fisico, melhorar o mapa do processo como €, e identificar oportunidades de
melhoria do processo, revelando como este deve ser.

Diante de fragilidades constatadas foi emitida solicitacao de auditoria a Coordenadora de
Servicos Operacionais a época, como medida de elucidagao de elementos constituidos no
processo. ‘

Desse trabalho resultou a identificacao de constatagdes e de recomendacoes de auditoria
que tratam das oportunidades de melhorias.

3 — ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Como acompanhamento da gestdo de aquisigbes, da andlise do atendimento das
recomendacdes anteriores da Auditoria Interna foi possivel verificar o atendimento parcial
das recomendacdes, em que pese a abstencao de realizar aquisigcbes sem parecer da
procuradoria juridica e a abstencao de realizar dispensas sem no minimo 3 cotacdes de
preco. A verificagdo sobre a utilizacdo nos processos da Certidao Negativa do Conselho
Nacional de Justica nado foi verificada em larga escala neste trabalho de auditoria, pois se
trata de um escopo diferenciado centrado em um processo mais complexo, sendo tal



verificacdo um dos focos das proximas auditorias de aquisicoes. Quanto a utilizagao de
maior volume de compras com CATMATSs classificados pela SLTI como sustentaveis, este
atendimento depende também da melhoria do préprio cadastro de sustentaveis, o que vem
se ampliando de forma lenta segundo os gestores da area de compras e licitagoes.
Como boas praticas verificadas no periodo, destaca-se uma qualificacdo maior em
compras sustentaveis a partir da realizagao do pregao 67/2013 de moveis com madeira
com certificagao de origem de reflorestamento e a realizacdo de compras compartilhadas
com UFBA, UFPE, UFRN, UFCG, sendo o instituto da compra compartiihada um
instrumento defendido por érgaos de controle (CGU e TCU) como meio de garantir maior
economicidade e ampliagao da concorréncia publica de licitantes.

Além deste contexto, serdo explicitadas neste relatério situagées em contexto de
constatacao que foram apuradas no processo mapeado e modelado.

4—- CONSTATACOES, ANALISE E RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA:

= CONSTATACOES

Constatacdo n°® 22
Incoeréncias no tramite do processo e fragilidade na apresentacdo da
metodologia de definicao de quantitativos de motoristas por centros de ensino.

Do mapeamento e modelagem do processo 23007.001056/2014-21 (Pregao eletrénico
02/2014) foi possivel identificar 25 passos que seguem o rito legal preconizado pela Lei
10.520/2002, nao sendo verificadas impropriedades ou irregularidades que inviabilizem a
execucao do contrato firmado em ato subsequente.

No entanto, verificou-se falhas no andamento do processo que impactaram em maior
tempo de tramite do mesmo, tais como a ado¢éo de medidas de autuagao do processo em
momento posterior ao adequado ou mesmo a auséncia temporaria de elementos
constitutivos do processo, que obrigaram o seu retorno para saneamento de falhas,
consumindo tempo, recursos humanos e materiais.

Observou-se, por exemplo, que nos passos 6 € 8 é que se indicou a equipe de apoio
do pregéo eletrbnico para emissdo de portaria pelo Gabinete da Reitoria . Segundo a
andlise desta auditoria, em consonancia com o exposto pelos chefes de nucleo
entrevistados pela CLC, este procedimento simples foi equivocado, devendo tal pedido ser
encaminhado quando da solicitacdo ao Gabinete da Reitoria para abertura do processo
licitatério. Equivocos desta natureza atrasam o andamento do processo que deve tramitar
novamente por unidades que possuem outras demandas.

Da mesma forma, na leitura do parecer da Procuradoria Juridica (AGU) foi possivel
observar que foi destacada pelo douto Procurador a auséncia da dotagdo orcamentéria
quando do encaminhamento do processo para parecer. Ha que se destacar que o
procedimento de definicao e destaque de dotacdo orgamentaria destinada a suprir a
contratagao futura deve acontecer quando da autorizacdo de criagdo do processo, com
valores baseados na pesquisa de prego suporte a definicdo do valor de referencia e
abertura do processo. Tal falha no trdmite do processo ocasionou novo pedido de
informacdao a Coordenadoria Orgamentéria Contabil e Financeira, com transito do
processo, e nova autuagdo com os elementos faltantes indicados pela Procuradoria
Juridica, o que demandou mais tempo para a conclusao do processo.

Para além de fragilidades no andamento do processo se identificou fragilidade na
apresentagdo da metodologia utilizada para definicdo do quantitativo de motoristas
distribuidos por centros de ensino, ndo sendo suficiente o apresentado no processo pela
Coordenadoria de Servicos Operacionais -CSO nas folhas de 06 a 09 do referido
processo, que apresentam as estimativas de custos do contrato, conforme convencao
coletiva, mas que néo indicam o critério utilizado por esta coordenadoria para definicao dos
guantitativos de motoristas por centro.

Para elucidacédo deste critério foi emitida a solicitagdo de auditoria n® 61/2014, em que
se solicitou a indicagdo dos critérios utilizados para definicdo dos quantitativos de
motoristas por Centro de Ensino bem como das estimativas de custos correlatos. Em



resposta a esta solicitagdo a gestora a época indicou a mesma planilha constante no
processo nas folhas de 06 a 09 fazendo mengdo a ‘realizagdo de um estudo de
monitoramento e observagdo das solicitagbes de veiculos relacionadas aos Centros e
unidades em 2013 (vide planilha em anexo), no que se refere ao fluxo de utilizagdo mensal
e anual.” Da andlise dos documentos apensados verificou-se aderéncia aos custos
indiretos, correlatos & Convencéo Coletiva de Trabalho CCT 2011/2012, porém néo foi
possivel correlacionar de forma objetiva como os nimeros de solicitagoes de 2013
influenciaram a determinagéo de quantitativos de motoristas por centros para o pregao
eletrdnico 02/2014, haja visto divergéncias como por exemplo, o CFP possuir nimero de
autorizagdes de viagens inferiores a0 mesmo montante do CCAAB, e na determinagao de
quantitativos para o pregao, o CFP lotado ficou com 5 motoristas e o CCAAB com 3
motoristas.

Diante do exposto, considerando que o referido estudo apresenta, salvo melhor juizo,
dados apenas até setembro/2013, apresenta-se fragilidade na exposicao de tal critério que
poderia constar no processo de contratagao.

. Manifestacoes do Auditado

Tendo em vista a natureza compartilhada das competéncias do processo auditado, o
relatorio foi encaminhado para os Coordenadores de Licitagao e Compras e a
Coordenadora de Servicos Operacionais, como segue.

Segundo o Coordenador de Licitagdes e Compras:

“Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria n°® 04/2014, cujo objetivo foi
verificar a legalidade e o andamento do processo de contratagdo de méo de obra
terceirizada por meio de mapeamento e modelagem do processo, informo que a ndo
& competéncia desta Coordenadoria de Licitagdo e Compras - CLC a definigdo do
quantitativo de postos de trabalho nas contratagbes de servigos, nem mesmo, definir
0 quantitativo de materiais a serem adquiridos. Compete a CLC definir a modalidade
licitatéria, elaborar o edital e executar todas as demandas autorizadas.

No caso da contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de
condugéo de veiculos oficiais, compete a Coordenadoria de Servigos Operacionais a
definicdo do quantitativo de postos de trabalho.”

Neste sentido, a Coordenadora a época da CSO - Coordenadoria de Servigos
Operacionais complementa a manifestacao:

‘Envic em anexo planilha completa (em substituicdo a anterior enviada
erroneamente) elaborada em 2013 e utilizada para compor o processo licitatério do
pregdo 02/2014 com a identificagdo de quantitativo de motoristas por Centro de
Ensino e unidades administrativas, nesta planilha consta a divisdo de motoristas de
micro-6nibus carro leve e motorista de énibus, tal divisdo se deu pela realizagdo de
um estudo de monitoramento e observagdo das solicitagbes de veiculos
relacionadas aos Centros e unidades administrativas em 2013, no que se refere ao
fluxo de utilizagdo mensal e anual.

Desta forma foram analisados ndo sé a utilizagdo de cada Centro, mais também a
sua distancia geogréfica, quantidade de cursos e pér fim a frota pertencente a cada
um, isso relativo as unidades académicas, enquanto as unidades administrativas
permaneceram o quantitativo para as unidades que j& possuiam (um posto de
condugéo de veiculos) e foi adicionado um posto para o Hospital de Medicina
Veterindria — HMV e a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-graduagdo, Criagdo e
Inovacéo — PPGCI.

SOLICITAGCAO DE VIAGENS
POR CENTRO

QUANT. QUANT.
CENTRO 2012 2013| CURSOS | FROTA | DISTANCIA | MOTORISTA

/



CCAAB 1.042 1.151 09 04 0 km 3
BETEC 293 410 06 02 0 km 2
€CS 1.159 1.929 05 06 46,9 km 5
ICFP 723 973 08 07 94,7 km 5
€ETENS 0 74 02 02 67,0 km 2
CECULT 0 2 01 02 56,9 km 2
CAHL 641 836 09 07 223 km 5
;TOTAL 3.858 5.375

sim, segue abaixo planilha com os dados analisados & época para subsidiar a
definigdo dos quantitativos de motoristas por Centro.

Isto posto, e para elucidar correlagcdo de forma objetiva, foi observado ndo sé o
quantitativo de solicitagbes por estes Centros, mais também a quantidade da frota
pertencente a cada um (exemplo. CCAAB — 04 e CFP — 07), a quantidade de
cursos de cada um (exemplo: CCAAB — 09 e CFP — 08) e a informagdo de maior
impacto para a deciséo final foi a disténcia geogréfica, por exemplo, o CCAAB esta
situado no Campus de Cruz das Almas onde esta situado também o Nucleo de
Gestdo da Frota e consequentemente a Reitoria e o CFP estéd a 94,7km de
distancia destes, tendo assim no primeiro caso agilidade na resolugdo de
problemas enquanto no segundo caso maior dificuldade em elucidar problemas
operacionais por estar distante da unidade responséavel e da Reitoria.”

= Analise da Auditoria Interna referente 3 manifestagao

Da manifestacéo acima nao se verifica justificativa ao tramite equivocado do processo, que
por autuagdo incompleta demandou idas e vindas que consumiram em tese, tempo e
recursos. Acredita-se que esta impropriedade possa ser pontual, deste processo em
especifico, 0o que requer a continuidade de avaliagbes da auditoria no sentido de mapear
processos. O fato de ndo possuir um roteiro especifico e delimitagdo de responsabilidades
e procedimentos a serem adotados faz com que o processo além de tramitar de forma
inadequada, provoque perda de tempo e trabalho pelo fato de faltar elementos
fundamentais para que o processo tenha um curso adequado € uma tramitagao eficiente.
Cabe ainda ressaltar que as definiges a respeito dos levantamentos das informagoes na
definicdo dos quantitativos de motoristas por centro de ensino feito pela unidade
responséavel, nao possui definicdes claras, nem no processo nem nas manifestagoes da
Coordenagéo & época, haja visto que em um primeiro momento da auditoria, em resposta a
SA n°61/2014 se apresentada como critério de definicdo de quantitativos “um estudo de
monitoramento e observagdo das solicitagbes de veiculos relacionadas aos Centros e unidades
administrativas em 2013” , jA na manifestagdo ao relatério acima, surgem novos critérios
elucidando que “Desta forma foram analisados nédo s¢ a utilizagdo de cada Centro, mais também a
sua disténcia geogréfica, quantidade de cursos e por fim a frota pertencente a cada um”. Logo, por
entender que a publicidade é elemento fundamental do processo licitatério, e que tais
critérios nao se mostraram explicitos no processo, e considerando que a dubiedade ou
diversidade de critérios foi constatada, podendo impactar na definicdo de guantitativos com
possivel impacto operacional, se mantém a constatacdo e a recomendacéao abaixo como
forma de destacar a falha e a evitar em futuros processos de mesma natureza.

Recomendacgao n° 28

Recomenda-se a instituicado de um roteiro para autuacao de processos de contratacao de
mao de obra terceirizada via pregao eletronico.

Recomendagdo n° 29

Recomenda-se a apresentacdo explicita dos criterios utilizados para selecao de
quantitativos quando da fase interna da licitacao via pregdo eletrbnico em processos de
contratagao de mao de obra terceirizada.



Cruz das Almas, 16 de marco de 2015.

Atenciosamente,

Chefe da Aluditoria Interna
Siape 1560345






