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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA N° 01/2016

1 - Identificacao da Auditoria

Area: 1.1 — Gestéo de Recursos Humanos

Acao: A.1.1- Auditar os Processos de Admissao de Pessoal, Cessado e Concessao de Apo-
sentadoria e Penséao

Setor Auditado: PROGEP

Periodo de realizagao: De 21 de margo de 2016 a 19 de setembro de 2016

Objetivo: Acompanhar os atos de aposentadoria, pensdo e admissdo de pessoal, no periodo
de janeiro a setembro de 2015, verificando a consisténcia dos mesmos.

2 — Escopo ou procedimento

A presente auditoria teve como objetivo a verificagdo de regularidade dos processos
de admissao e uma avaliacdo dos controles internos de admissao quanto a lotacdo de ser-
vidores ingressantes em 2015/2016. Dessa forma utilizou-se como técnicas a analise do-
cumental de processos, emissao de solicitagdes de auditoria e a aplicagdo de um questio-
nario online (survey) a 197 servidores ingressantes.

Nesta auditoria foram analisados 53 (cinqlenta e trés) processos, distribuidos em 49
(quarenta e nove) processos de admissao e 04 (quatro) processos de aposentadoria que
foram analisados individualmente, com vistas a verificar se os procedimentos adotados es-
tdo obedecendo ao tramites legais, néo existindo assim extragdo de amostra para essa par-
te da agao de auditoria.

Para tanto foi analisado cada processo conforme a especificidade em questdao com o
intuito de pontuar falhas de autuacao para que sejam adotadas as medidas necessarias a
sua corregao/complementagao, de acordo com o caso.

No decorrer do planejamento da auditoria, a partir de impressdes de servidores re-
cém-chegados na propria equipe da auditoria interna, percebeu-se que o discurso de insa-
tisfagdo com as unidades de lotagao proferidos pelos servidores novos seria crescente, e
que isto poderia motivar o numero crescente de pedidos de remocéo e redistribuicdo, o que
motivou a inclusdo no escopo desta acdo de uma avaliagao sobre os procedimentos adota-
dos para recepcgao e designagao de servidores a suas unidades de lotagao.

Assim, no escopo dessa auditoria, foi feito uma pesquisa com todos os 197 servidores
que foram homologados no periodo de 2015 e 2016, para levantamento das percepgodes
dos servidores quanto aos procedimentos administrativos adotados para a investidura no
cargo nesta instituigdo, tendo como assunto central a definicdo pela lotagédo nas unidades
administrativas. Para isso, criou-se um questionario online na plataforma do Google con-
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tendo perguntas relacionadas ao processo de admissdo, com vistas a revelar suas falhas e
boas praticas, o qual foi enviado via e-mail institucional para os servidores para coleta das
informagdes, ao que se obteve resposta de 106 servidores (54%), os resultados foram tabu-
lados e analisados pela equipe de auditoria, gerando dados que serdo apresentados como
base para o acompanhamento da gestao e constatagdes a seguir.

3 — Acompanhamento da Gestao

A cada auditoria a percepg¢ao de melhorias com relagao aos procedimentos formais
da gestdo de pessoal tem sido notada. Os processos auditados tém obedecido a um pa-
drao, o que viabiliza a analise e andamento dos processos. Da mesma forma o prazo de
langcamento no SISAC tem reduzido consideravelmente. Isso permite inferir que a PRO-
GEP tem se esforgcado em manter um padrao de qualidade no que diz respeito a formata-
¢ao e autuagao dos documentos. Em contrapartida, cabe citar a necessidade em melhorar
a padronizacado dos processos relativos a contratacdo de professores substitutos, ja que
estes, costumam comecar nos centros e serem concluidos na PROGEP, o que dificulta
uma visualizagado mais dindmica na leitura dos processos.

Um assunto que também deve ser levado em consideragdo sao os editais de con-
curso, ja que esta Pro — Reitoria, € participante ativa na elaboracao destes. Identifica-se a
necessidade de melhoria na elaboracido dos editais, tornando-os mais criteriosos para que
nao suscitem leituras ou interpretacdes equivocadas, obedecendo com precisdo ao des-
crito neste, ja que o edital € a Lei maior do concurso.

Outro assunto que cabe ressaltar, e que gerou algumas observagdes, foi 0 ingresso
de novos servidores e a sua lotacao, resultando em uma pesquisa com os servidores téc-
nicos administrativo, por parte da equipe de auditoria, que gerou alguns dados, indicando
um feedback positivo a gestdo de pessoal no processo de admissao:

= Mais de 77% dos servidores estéo satisfeitos com a unidade a qual foi encaminha-
da;

= Mais de 73% informaram que as atividades realizadas em sua unidade de lotagéo
estao de acordo com sua formacao e experiéncia;

= Na pesquisa realizada buscou-se verificar junto aos servidores ingressantes em
2015/2016 quais as principais criticas concernentes ao processo de admissdo. As
principais criticas sao referentes a falta de uniformidade na realizagao de entrevista
e na oportunidade de opc¢ao de escolha de unidade de lotagao pelo servidor e refe-
rentes ao treinamento introdutério. Porém, 16 respondentes, representando 15% da
amostra se declaram satisfeitos com a forma que a admissido é realizada, nao
apresentando criticas;

Dessa forma, através de uma metodologia respaldada em critérios cientificos, nota-
se que a insatisfacdo com a admissao representa de fato um discurso minoritario, sendo a
PROGEP bem avaliada pelos servidores nesse quesito. Logicamente, o uso de perguntas
abertas que coletem criticas e sugestbes representam uma estratégia de avaliacdo que
permitiu observar constatacdes de fragilidades e direcionar as recomendagdes do relatério
no sentido do desejado pelos servidores.

Conforme os dados da pesquisa realizada foi possivel concluir que o ingresso dos
novos servidores nesta Instituicdo de Ensino decorre em sua maior parte da necessidade
de desenvolvimento profissional e pessoal, seguido de busca por maior qualidade de vida,
afinidade com a misséo institucional, seguir carreira publica e buscar formag¢des como gra-
duagdo, mestrado e doutorado na universidade. Tais interesses precisam ser melhor co-
nhecidos pela gestdo para que haja o melhor aproveitamento da for¢a de trabalho disponi-
vel na instituicdo.

Ademais, em recente acérdao do Tribunal de Contas da Unido, de numero
4885/2016 TCU 1° Cémara, datado de 26/07/2016, que teve o fito de julgar as contas da
UFRB no exercicio 2014, foi feita no item IV a seguinte meng¢ao do TCU a gestado de pes-
soas da UFRB:

34. A anadlise das respostas revelou também praticas positivas relaciona-
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das a governancga e gestdo de pessoas, a exemplo do oferecimento de trei-
namento e desenvolvimento de competéncias para cada nivel de gestao.

Logo, nota-se o reconhecimento do érgéo de controle externo a agdes empreendi-
das pela gestdo de pessoas da UFRB, ao que se soma como boa pratica do periodo a
realizacdo de uma pesquisa de satisfagdo do servidor com o ambiente de trabalho, o que
atendeu a uma recomendagao da Controladoria Geral da Unido, e permite conhecer me-
Ihor o estagio atual do corpo funcional da UFRB, se possivel com o cruzamento dos dados
obtidos no presente levantamento realizado pela Auditoria Interna.

Retornando aos resultados da presente agao de auditoria, em seguida, serdo explo-
rados os elementos encontrados na verificagao dos processos e nos resultados da pesqui-
sa, que foram organizados no formato de constatagdes.

4 — Constatacoes

Constatagao n° 04
Auséncia de padrdo na composicido dos processos

Em realizacdo desta auditoria foram encontrados processos constando com duas
capas de numeracao diferentes. Presumiu-se se tratar de apensacao de processo, pois
esta acdo consiste de procedimento comum que é inclusive normatizado para realizagao
processual, quando na existéncia de dois processos de agéo continuada. Como regulamen-
ta a portaria n® 05/2002 do MPOG, que cita a metodologia a ser adotada sobre Apensacgao
de Processos:

5.3.2JUNTADA POR APENSACAO

Observar, na juntada por apensacgéo, a seguinte metodologia:

a) manter superposto um processo ao outro, presos por colchetes ou
barbante, conforme o numero de paginas, ficando em segundo lugar o
processo que contenha o pedido de juntada;

b) manter as folhas de cada processo com sua numeracéao original;

c) lavrar o ‘TERMO DE JUNTADA POR APENSACAQ’ na ultima folha do
processo mais antigo, o qual, no ato da apensagéo, ficara em primeiro lu-
gar;

d) anotar na capa do processo que ficar em primeiro lugar o niumero do
processo apensado;

e) Registrar, em sistema préprio, a juntada por apensagao.

(BRASIL, 2002)

Diante disso, questiona-se o procedimento com intuito de certificar se trata de junta-
da por apensacéao, ou se nao se trata deste caso, o que nao pbde ser concluido, ja que es-
tes processos nao apresentavam nenhuma informagao que os qualificassem como juntada
por apensacgao de processo. Isso gerou uma confusdo processual ja que havia duas nume-
racdes para um mesmo processo, com capas distintas em um mesmo processo, e portanto
fica a duvida na definicdo do numero de identificagao do ato, e acarreta ainda na desqualifi-
cagao da padronizagao processual ja que este esta em desconformidade no rito processual,
conforme portaria citada.

Informamos abaixo, os processos identificados com tais ocorréncias:

Processos com duas capas com numero de processos diferentes:
PROCESSO 23007.011858/2015-20/23007.018785/2013-35
PROCESSO 23007.011848/2015-94/23007.010865/2013-42
PROCESSO 23007.012014/2015-04/23007.008785/2013-27
PROCESSO 23007.012015/2015-41/ 23007.018023/2013-39



= Manifestagcao do Setor Auditado

“Apo6s avaliarmos os processos indicados, percebemos que eles fazem parte de grupo de
processos que eram juntados de forma equivocada pelos centro de ensino apdés as inscricbes dos
candidatos nos certames publicos.
Naquele momento, os processos eram juntados por anexagéao, que impossibilitava sua separagéo.
Como a PROGEP necessitava apenas dos processos dos candidatos selecionados e diante da
impossibilidade de desapensar o processo, um novo processo (obviamente com nova numeragao)
era aberto com cépia das folhas do processo constituido pelo Centro, no momento da inscrigdo do
candidato, sendo a folha nimero 01 sempre a cépia da capa do processo anterior, deixando a
impressao de duas numeracgées.

Contudo, desde o segundo semestre de 2015 que a PROGERP orientou os Centros a junta-
rem os processos por Apensagado, desta forma, quando os processos chegam a PROGEP, desa-
pensamos os processos dos candidatos selecionados, sendo desnecessario abrir uma nova nume-
ragéo.

Encaminho para entendimento desta nova pratica os processos 23007.008248/2015-49 e
23007.008250/2015-18.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestagao
Como fora exposto pela PROGEP, com relagido a estes processos, € ainda aprove enviar
conforme citado processos acima, para que esta equipe pudesse verificar a veracidade
deste novo procedimento, é que entendemos que medidas foram adotadas, para sanar tais
procedimentos indevidos, mas embora isto tenha ocorrido manteremos a constatagao co-
mo vista a posterior verificagdo em novas auditorias.

RECOMENDAGAO 06

Certificar que a implementacdo de padronizacdo dos processos de admisséo para toda a
instituicdo ocorre de forma efetiva.

Constatagao n° 05
Dados lancados incorretamente no SISAC e documentos apensados equivocada-
mente ao processo

Mediante analise de processos desta auditoria encontrou-se alguns dados langados
equivocadamente ou em desconformidade com os dados apresentados em documenta-
¢Oes apensadas ao processo.

Este procedimento ja fora apontado em auditorias anteriores, sendo importante sa-
lientar sobre a necessidade da alimentagao correta do sistema, havendo uma conferéncia
apos os langamentos dos dados oriundos de documentagdes externas correlatas, de forma
a evitar incorre¢des continuas prejudiciais a Administragao.

Diante da necessidade dos dados apresentarem-se de forma correta conforme do-
cumentacao que respalde as informagdes, e de apensar aos processos 0s documentos
que sao concernentes, correlacionamos abaixo as inconsisténcias e os excessos, para que
sejam feitas as devidas corregoes:

PROCESSO 23007.000739/2015-41
Atestado medico sexo feminino, pag. 12, enquanto consta no SISAC sexo masculino, pag. 35.

PROCESSO 23007.015376/2014-68
Consta em termo de posse cargo Professor Assistente, pag. 31, enquanto no SISAC cargo Profes-
sor Auxiliar, pag. 39.

PROCESSO 23007.016669/2014-62

Consta em termo de posse cargo Professor Adjunto, pag. 33, enquanto no SISAC cargo Professor
Auxiliar, pag. 43.

Consta em Documento de Identidade nome Manuela Oliveira de Souza, pag. 17, enquanto que no
SISAC foi lancado nome Manoela Oliveira de Souza, pag. 42.



PROCESSO 23007.015377/2014-11
Consta em termo de posse cargo Professor Assistente, pag. 35, enquanto no SISAC cargo Profes-
sor Auxiliar, pag. 42.

PROCESSO 23007.019579/2014-23
Consta em termo de posse cargo Professor Assistente, pag. 36, enquanto no SISAC cargo Profes-
sor Auxiliar, pag. 43.

PROCESSO 23007.011858/2015-20
Consta no termo de exercicio data de 18/06/2015, pag. 37, enquanto no SISAC a data no efetivo
exercicio 17/06/2015, pag. 45.

*PROCESSO 23007.002016/2015-87

Consta em termo de posse cargo Professor Assistente, pag. 46, enquanto no SISAC cargo Profes-
sor Auxiliar, pag. 53.

*PROCESSO 23007.002126/2015-49

Consta em termo de posse cargo Professor Assistente, pag. 36, enquanto no SISAC cargo Profes-
sor Auxiliar, pag. 43.

Neste processo consta documentos de uma outra pessoa estranha ao processo, com documentos
apensados que vao da pag. 07 a pag. 11.

*PROCESSO 23007.016497/2014-27

Consta em termo de posse cargo Professor Assistente, pag. 50, enquanto no SISAC cargo Profes-
sor Auxiliar, pag. 58.

Possuem duas paginas com mesmo conteudo, pag. 02 e 03.

PROCESSO 23007.004999/2015-96
O vencimento do contrato conforme contrato em 16/08/2015, pag. 42, enquanto que registro no
SISAC data 27/05/52015, pag. 50.

PROCESSO 23007.006435/2014-15

Consta em termo de posse cargo Professor Assistente, pag. 51, enquanto no SISAC cargo Profes-
sor Auxiliar, pag. 61.

Data da posse 05/01/2015, e langcamento SISAC 12/05/2015, pag. 61.

Langado no Siape PIS/PASEP 1.253.581.880-0, pag. 56, enquanto no SISAC 1.253.581.880.

PROCESSO 23007.001708/2015-16
Consta no DOU, pag. 10, portaria de nomeacgao n°® 70 Carolina Reichert Andrés, ao invés de Helena
Paraskevi Anastasiou.

PROCESSO 23007.005777/2015-91
O total do provento mais vantagens corresponde a R$ 10.403,43 conforme SIAPE, pag. 38, enquan-
to no SISAC o valor langado R$ 7.174,79, pag. 43.

PROCESSO 23007.01743/2014-66
Possuem duas paginas com mesmo conteudo, pag. 02 e 03.

PROCESSO 23007.009534/2014-41

Processo composto de dois processos seletivos, com disciplinas e resultados diferentes, pag. 29 e
39, dando continuidade e constando informagdes dos dados da primeira colocada da sele¢do cons-
tante da pag. 39. As informagdes constantes das pag. 26 as pag. 30, ndo deveria fazer composi¢ao
deste processo.

= Manifestagcao do Setor Auditado

“Identificamos erros de digitagdo em 5 (cinco) processos, a saber: 23007.000739/2015-41,
23007.016669/2014-62, 23007.011858/2015-20, 23007.004999/2015-96 e 23007.006435/2014-15,
sendo que dois ja foram corrigidos e os demais estdo em poder da CGU/BA, sendo necessaria a
devolugédo dos atos por parte do referido 6rgédo, o que ja foi solicitado. Pesaram nesses casos a



grande quantidade de admissbes no periodo, somada ao fato de que somente um servidor fazia, a
época, os langamentos e que essa era apenas uma das diversas atribuicbes dele. E oportuno dizer
que atualmente dois servidores tém tal atribuicdo.

O processo 23007.004999/2015-96 foi devolvido para corregcao apdés ter sido enviado, por isso,
ha dois langamentos no SISAC, o dltimo em 27/05/2015, o que desconfigura descumprimento de
prazo.

Os casos em que o cargo de Professor Assistente A, Nivel |, titulagdo de mestrado, foi langado
como Professor Auxiliar (Ex.: 23007.002016/2015-87), ocorreram em virtude de limitacdo do formu-
lario de admissdo do SISAC que néo prevé o codigo 336386, dai a necessidade de utilizar o codi-
go da carreira que mais se aproxima dessa realidade (mesma remuneracéo), isto é, 334200.

Quanto aos problemas nas pecas processuais (Ex.: 23007.016497/2014-27), verificamos que
os centros de ensino autuaram tais processos com 0s erros apontados pela auditoria, sem que
houvesse interferéncia direta ou indireta dessa pro-reitoria, no entanto um deles
(23007.009534/2014-41) traz na pagina 31 a admisséo e a corre¢do da inconformidade, através do
termo de desmembramento.

Observamos que o processo 23007.001708/2015-16 apresenta na pagina 9 a homologag¢ao da
primeira e segunda colocadas no concurso de outro 6rgdo. A pagina 10 comprova a nomeagédo da
primeira colocada apenas para justificar a solicitagdo do aproveitamento da segunda colocada por
parte da UFRB, constante nas paginas 1 e 2. Em resumo, ndo ha erro nas pegas processuais.

O processo com aparente divergéncia entre o valor da remuneracdo da servidora aposentada
e o que foi informado no SISAC (23007.005777/2015-91) ndo apresenta nenhum erro. O formulario
de concessao de aposentadoria solicita o valor do vencimento base e ndo o da remuneragéo.

Observamos que o processo 23007.001708/2015-16 apresenta na pagina 9 a homologag¢édo da
primeira e segunda colocadas no concurso de outro 6rgdo. A pagina 10 comprova a nomeagéo da
primeira colocada apenas para justificar a solicitagdo do aproveitamento da segunda colocada por
parte da UFRB, constante nas paginas 1 e 2. Em resumo, também n&o ha erro nas pegas proces-
suais.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestagao

Conforme justificativas do setor auditado, diante de algumas incorre¢des encontradas e de
que este servico, agora esta sendo operacionalizado com dois servidores, ao invés de um,
e que o que foi apontado estava sendo devidamente corrigido, conota seriedade e disposi-
¢ao em fazer um trabalho com eficiéncia, e de forma eficaz, para que assim, os trabalho
transcorra de forma a sanar tais incorrecbes. Cabe ainda relembrar a importancia em se
tratando de dados cadastrais de servidores que devem estar devidamente informados con-
forme documentos apensados ao processo é que exaltamos a notoriedade em que se faca
um servico de exceléncia. Diante disso, estaremos, em auditoria posterior, levantando os
dados para verificarmos se realmente houve avango, em melhoras, desses resultados.

RECOMENDAGAO 07
Proceder com as devidas corre¢ées dos dados incorretos langados no SISAC

Constatagao n° 06
Documentos apensados ao processo, no ato de admissao, comprovam a existéncia
de exercicio de geréncia por servidor da UFRB.

Neste trabalho de auditoria, dentre os processos analisado, encontrou-se 02 (dois)
processos, que embora conste um formulario de “declaragcao de nao participacdo em ge-
rencia ou administracdo de sociedade privada”, e este tenha sido preenchido com a nega-
tiva de nao participagdo em administragdo privada, verificou-se que nos dois casos foram
apensados ao processo contratos onde contradiz tal informacéao, onde explicita a participa-
¢ao deste servidores em ocupacdo de administradores das citadas sociedades privadas.

E de conhecimento desta Pro Reitoria, que ha muito a Controladoria Geral da Unido
— CGU, desenvolve junto ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, através do cruzamento
de dados das bases de sistemas da Receita Federal do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Ministério do Trabalho e Emprego e demais 6rgaos, o levantamento de tais informagdes, e
com base no veto pela Lei n. 8112 de 11 de dezembro de 1990, promove a correcéo e
puni¢cdo, caso comprovado, dos servidores que enquadrados em tal situagcdo. Diante de
algumas situagdes vivenciadas nesta instituicdo, e com vistas a sanar tais problemas, cri-
ou-se um formulario de “Declaracdo de Nao Participacdo em Gerencia ou Administracao
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de Sociedade Privada”, o qual seria preenchido pelo servidor no ato de admissao e faria
parte integrante dos documentos no processo, acreditando que dessa forma faria um reco-
nhecimento prévio das ocorréncias apresentadas, e a partir dai, tomar as mediadas cabi-
veis para adequacao, caso houvesse.

Entretanto, apds analise do processo, verificou-se que embora houvesse o formula-
rio devidamente preenchido, com a negativa, também foi apensado contrato em participa-
¢ao de empresa privadas cujo administrador eram os servidores em questdo, o que nos faz
entender que nao basta existir o formulario, e preenche-lo, ha também que se fazer uma
analise criteriosa dos documentos ora fornecidos.

Para tanto, elencamos os numeros dos processos, para que assim possam ser no-
vamente vistoriados e caso se encontrem em efetiva irregularidade possa se adotar provi-
dencias cabiveis de regularizacao e responsabilizacao:

PROCESSO 23007.017129/2014-04

Consta nesse processo que o servidor declara nao participar em geréncia administrativa conforme
formulario de declaracdo de nao participacdo em gerencia ou administragdo de sociedade privada,
pag. 29, embora conste um contrato social da sociedade empresarial limitada da empresa coisinha
do Brasil comercial Ltda, onde na clausula quinta, consta “administragdo sociedade ficara ob a res-
ponsabilidade de ambos os sécios”, sendo que um desses sécios € o servidor que foi empossado
nesta instituicao.

PROCESSO 23007.017366/2014-67

Consta nesse processo que o servidor declara ndo fazer parte em gerencia ou administragdo de
sociedade privada, pag. 37, sendo que é anexado Contrato social da sociedade simples da empresa
quadro engenharia estrutural ltda, onde o servidor participa como sécio com 2.000 quotas, onde
informa na clausula sétima que trata da administragdo da sociedade a informacédo de que “a admi-
nistracdo da sociedade sera exercida, indistintamente, por qualquer dos sécios”, pag. 41.

= Manifestacdo do Setor Auditado

“Ja verificamos estes equivocos nos processos que tratam de posse de servidores docentes.
Considerando que os mesmos estavam em periodo de férias e apds iniciaram momento de plane-
Jjamento académico, estritamente importante, preferimos aguardar os retornos as suas atividades.

Uma vez que os mesmos ja refomaram suas rotinas profissionais, eles serdo convidados a
prestar esclarecimentos até a proxima sexta-feira (23/09/2016), de forma que possamos identificar
se 0s mesmos ainda participam de gerencia ou administragao de sociedades privadas, e em caso
positivo, verificar se esta participagéo é ilicita.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestagao
E importante que se adote as devidas providéncias para esclarecimento destas situagées,
bem como, que durante a coleta de documentos, nesses casos especifico, possa observar
tais fatos, para que nao gere problemas posteriores, ja que é importante que nao haja con-
traditorio a respeito do que apensado ao processo, pois dessa forma ndo haveria notorie-
dade em agregar tal formulario ao processo, em decorréncia que, 0 mesmo foi criado com o
intuito de chamar atenc¢ao do servidor para tal abordagem.

RECOMENDAGAO 08
Convocar os servidores para informa-los do contraditério encontrado.

RECOMENDAGAO 09
Apurar os fatos, para que se adotem as devidas providéncias.

= Constatagado n° 07
Auséncia de padronizacédo nos procedimentos de admissao de servidores técnico-
administrativos ingressantes em 2015-2016

Diante da analise do resultado da pesquisa de Avaliagao de procedimentos de lo-



tagdo de servidores técnicos administrativos ingressantes na UFRB em 2015/2016 foi
possivel inferir que ndo ha um padrao quanto a realizagdo de entrevista com os novos
servidores, seja ela presencial ou via email, ndo havendo também um critério unico quan-
to a possibilidade de escolha de lotagao pelo servidor. A pesquisa foi realizada com uma
amostra de 106 servidores e foi constatado que 48 (45%) deles n&o passaram pelo méto-
do da entrevista e 67 (63%) nao receberam opgao de escolha da unidade.

A entrevista é utilizada para a instituicdo conhecer o candidato, suas experiéncias
profissionais, suas habilidades técnicas, sua formacédo académica e suas expectativas em
relacdo a Universidade. Com base nessas informacdes, a equipe responsavel pela ad-
missado, pode tragar o perfil desse servidor e melhor adequa-lo a organizagdo, conside-
rando o numero de cargos vagos disponibilizados pela instituicdo e as atividades que sao
realizadas nos setores que comportam esses cargos.

Cabe destacar que os servidores que ndo passaram pelo processo da entrevista
no momento da admissdo podem ter sido prejudicados no momento de direcionamento
para a unidade de lotagcao, em decorréncia da falta de conhecimento por parte do perfil
profissional e pessoal do servidor.

E importante ressaltar que a administracdo deve atender a determinagéo legal no
que concerne a formag¢ao minima exigida para investidura no cargo . No entanto, isso n&o
impede que a mesma avalie a titulagdo além do requisito minimo exigido para o cargo,
proporcionando ao servidor uma lotagcdo em uma unidade que tenha relacdo com as ativi-
dades que ele ja tenha desempenhado em outros ambientes organizacionais, ou mesmo
suas preferéncias pessoais, desde que atenda aos interesses institucionais. Tal situagao,
alcangada como condigao ideal, proporcionaria ganho para a instituicido e para o servidor,
podendo atuar como vetor de satisfagao pessoal.

Conforme os dados da pesquisa constatou-se que néo é dada a possibilidade de
escolha a todos os ingressantes, sendo que mais de 62% dos respondentes alegaram
nao terem recebido oportunidade de escolha . Entende-se que a instituicdo nao tem o
dever legal de proporcionar tal alternativa ao servidor, porém nao se deve levar em consi-
deracao apenas o aparato legal, mas também a satisfacdo do servidor, pois essa possibi-
lidade possivelmente fara com que o mesmo venha dar uma maior contribuicdo no senti-
do profissional para a universidade além de aumentar a probabilidade de sua permanén-
cia na instituicao.

Uma maneira deste servidor estar satisfeito com as fungdes atribuidas &, quando
possivel, Ihe seja dada a possibilidade de escolha da unidade em que sera lotado, mes-
mo que tal opgéo nao seja determinante da destinagao final do servidor, que logicamente
¢ influenciada pelo contexto de encaminhamento de outros servidores, existéncia de vaga
na unidade e interesse da administragao.

E compreensivel que haja limitagdo da Progep no sentido de conhecer as futuras
atribuicbes dos servidores a serem lotados, de forma a designar os servidores da melhor
forma, o que so seria possivel com o auxilio das unidades a recepcionar novos servido-
res, com a elaboragcdo de um perfil desejado de servidor para aquela vaga e a propria
busca da Progep no sentido de conhecer tais demandas dos setores.

Tais inovagdes s6 podem ser possiveis através de um processo de admissdo
mais participativo, com a analise do perfil dos servidores em conjunto com as fungdes que
Ihe serdo atribuidas. Esse processo torna-se importante, pois pode adequar a necessida-
de e conhecimento do servidor ao interesse profissional, em contrapartida, o servidor es-
tando satisfeito, torna-se mais dificil a solicitagdo de uma posterior remogao interna, o que
tem ocorrido com relativa freqiiéncia acentuada.

= Manifestagao do Setor Auditado

“Informamos que o preenchimento do Formulario “Ficha de Entrevista” aos Novos servidores
foi uma tentativa da PROGEP em alocar os servidores em areas que ja possuissem formag¢do e/ou
experiéncia profissional, de forma a atender prioritariamente o interesse da administragéo.

Este formulario foi aplicado pessoalmente ou encaminhado por e-mail para preenchimento do
candidato, sendo em ambas as formas a avaliagdo deu-se exclusivamente pelas informagdes pres-
tadas.

Com base nas informacgdes prestadas pelos candidatos, a PROGEP buscou adequar os perfis
dos novos servidores as unidades predeterminadas para receber as novas vagas.



Atento que s6 passaram por entevistas, os candidatos que concorreram a cargos que tinham
vagas distribuidas por varias unidades. Os candidatos a cargos muito especificos (ex.: técnico
agricola; contador; etc.) ou que tinham vagas predeterminadas para apenas uma unidade (ex.:
economista, museologo, etc.) foram dispensados da entrevista.

Por fim, destacamos que as questées de cunho mais pessoal, tais como local de residéncia,
numero de dependentes ou area de maior motivagdo profissional, s6 eram levadas em considera-
c¢do em situagdes quando o quantitativo de perfis identificados pela PROGEP como ideal ou pro-
missor para uma determinada unidade eram superiores a quantidade de vagas pré-determinadas
ao setor.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestacao

Essa equipe de auditoria entende que a unidade objeto de analise tem levantado esforgos
para uma melhor adequacéao do servidor a esta instituicao de ensino, de modo que tanto o
servidor quanto a universidade sejam beneficiados. Esses esforcos tem sido materializa-
dos através da realizagdo da entrevista (presencial ou via email). No entanto, o cerne da
questao se refere a ndo abrangéncia da totalidade dos novos servidores e a auséncia de
padrao referente a realizacdo de entrevista presencial ou via email. Compreende-se tam-
bém que ha limitacdo para atender aos servidores de todos os cargos, por existir cargos
especificos.

Reiterando a constatagcao, € necessario que haja um padrao e um critério para realizagao
de tal procedimento, de modo que abranja um maior numero possivel de servidores, prin-
cipalmente os assistentes em administracdo que comportam fungdes genéricas. Diante do
exposto, cabe a manutencao da constatacdo para monitoramento em proximos trabalhos
de auditoria e acompanhamento periddico da recomendagao no plano de providéncias da
Auditoria Interna.

RECOMENDAGAO 10
Uniformizar o critério para realizacao de entrevista presencial e/ou por email

RECOMENDAGAO 11
Solicitar dos gestores um perfil profissional desejado para cada vaga disponivel na unidade
e avaliar qual destas vagas se adéquam ao novo servidor;

= Constatacao n° 08
Volume consideravel de servidores insatisfeitos com exercicio funcional na unidade
onde se encontram lotados

Conforme a pesquisa realizada, concluiu-se que 40,5% dos servidores técnicos
administrativos ingressantes em 2015/2016 se declararam insatisfeitos com a unidade na
qual estao lotados, totalizando 43 servidores, conforme podemos verificar na tabela abai-
XO.

Deu entrada em pedido de mudancga de unidade 7,5% 8
Externou o desejo de mudanga de unidade 15,1% 16
Nao externou e ndo deu entrada, mas ndo esta| 17,9% 19
satisfeito.

TOTAL 40,5% 43

Fonte: Dados da Pesquisa

O dado que mais chama a atengao é que segundo a tipificagdo acima, ha 19 servi-
dores novos que se encontram insatisfeitos com o seu exercicio funcional e que por nao
terem externado seu desejo de mudanga néo foram identificados pela gestdo de pessoal.
O dado ainda é passivel de alteragdo, ao considerar que nem todos os servidores ingres-
santes responderam a pesquisa, de modo que algum nao-respondente também pode estar
insatisfeito.

Essa insatisfagéo pode interferir no bom desempenho das atividades realizadas pelo

servidor e no cumprimento de seu papel na missao institucional da Universidade. E impor-
9



tante que se busque as causas dessa necessidade de mudang¢a de unidade, que podem
ser decorrentes de diversos fatores tais como da necessidade de proximidade da residéncia
ou ainda da nao identificagdo com o setor de lotagado, entre outros.

De qualquer forma, como tudo na gestao de pessoal, cada caso é um caso especifi-
co, € a insatisfagdo pode tanto ser fruto de perspectiva exclusivamente pessoal como tam-
bém pode ser uma conseqiiéncia da ma alocacao do servidor, decorrente da falta de um
processo de admissdo mais participativo, em que se adeque o perfil profissional do servidor
a necessidade da instituicao.

Portanto, se no ato admissional aloca-se este servidor adequadamente, pode-se evi-
tar os prejuizos gerados a instituicdo pela remogédo, como por exemplo, o dispéndio de
tempo e recursos com treinamento do novo servidor, sem sua permanéncia no setor em
que foi lotado. Além disso, é necessario desenvolver mecanismos que explicitem os fatores
que inibiram os servidores de oficializar o pedido de remoc¢ao devido ao descontentamento
com a atividade exercida, pois conforme a pesquisa existem 19 servidores insatisfeitos,
mas que nao externaram e nao deram entrada oficialmente no processo.

= Manifestagdo do Setor Auditado

“A PROGEP busca, sempre que o interesse do servidor coincide com o interesse da adminis-
tragdo, alocar o novo servidor em unidades que entende ser a mais apropriada. Conforme a pes-
quisa desta auditoria, acertamos em 60% das alocagbes.

Quando o servidor requisita formalmente a PROGEP a mudanga de lotagao, todos os esforgos
possiveis séo realizados para atender a demanda, desde que o interesse da administragdo esteja
contemplado. Contudo, algumas movimentacées, principalmente aquelas que implicam em mu-
danca de sede sdo muito dificeis de atender, uma vez que a saida de um servidor de determinado
setor, significa a chegada de outro, de forma que as atividades ndo tenham problema de continui-
dade.

Quanto aos 19 servidores insatisfeitos, mas que ndo externaram e nao deram entrada oficial-
mente no processo, ndo ha como identifica-los, no entanto a PROGEP sempre deixou claro, inclu-
sive no treinamento introdutério, que o servidor pode requerer sua remo¢do a qualquer tempo,
contudo o atendimento ficara a critério da administrag&o.

A CDP estara trabalhando junto com seus ntcleos em um roteiro para o “acolhimento” dos no-
vos servidores a serem distribuidos as unidades da UFRB, de forma a tentar amenizar a quantida-
de de servidores insatisfeitos por suas lotagées.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestacao

Conforme os dados da pesquisa, mais de 60% dos servidores estédo satisfeitos com a uni-
dade a qual foram lotados. E um nimero relevante, mas que pode ser melhorado mediante
agdes da unidade auditada juntamente com as unidades que irdo receber esse novo servi-
dor, pois entende-se que a equipe de gestdo de pessoas dessa IES deve empenhar-se em
melhor atender as necessidades dos servidores. A unidade auditada menciona ainda em
sua manifestacdo que “quando o servidor requisita formalmente a PROGEP a mudanga de lota-
¢ao, todos os esforgos possiveis sdo realizados para atender a demanda, desde que o interesse da
administragéo esteja contemplado”, apesar de atender a demanda do servidor pela remogéo
ser importante, se faz necessario que se busque as causas desse pedido de remogao, para
aplicar esforgos na “raiz” do problema e ndo na conseqiéncia. Diante, do exposto nesta
analise, esta constatagao sera mantida para posterior verificagdo em outras auditorias.

RECOMENDAGAO 12
Efetivar um processo admissional mais participativo de modo a evitar a necessidade de
remogao interna.

RECOMENDAGAO 13
Verificar os motivos de insatisfagdo que geram a necessidade de remogédo desse servidor.

= Constatacao n° 09
Necessidade de aperfeicoamento do treinamento introdutério quanto a contetido e
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reqularidade

Na pesquisa realizada houve espaco aberto para a apresentacdo de criticas e su-
gestdes ao processo de admissdo na UFRB. Dentre o indicado constatou-se que ha re-
clamacgbes por parte dos técnicos administrativos acerca do curso introdutério que é feito
para inser¢cao do servidor a Instituicao de Ensino, totalizando 13 reclamantes na pesquisa.

Este curso tem o objetivo de possibilitar ao servidor conhecer a missdo, a estrutura
e o funcionamento da UFRB, buscando integra-lo ao ambiente de trabalho. O conteudo
programatico do curso de 2014, atualizado no site da instituicao, trazia o toépico aprendiza-
gem em servigo, que trata do funcionamento da unidade de lotagdo, das atividades atribui-
das ao servidor e das atividades especificas relativas ao cargo e ao ambiente de trabalho,
que devem ser relatadas e detalhadas, com acompanhamento final da Progep.

No entanto, as principais criticas encontradas se referem justamente ao fato do
treinamento introdutério so trazer visées gerais da estrutura da Universidade, ndo possibili-
tando o conhecimento da area especifica do servidor nem capacitando-o para as ativida-
des que serao executadas diariamente. Isso pode fazer com que o servidor nao tenha se-
guranca na execuc¢ao das tarefas. Discute-se se ha meios de aprimoramento do estagio
em servico, como forma de minimizar tais criticas.

Aliado a isto, existe o fato deste treinamento ser intempestivo, pois néo é realizado
em data préxima consecutivamente apds a entrada em exercicio do servidor, e a falta de
regularidade faz com que servidores em alguns casos sejam submetidos a treinamento
introdutério meses depois do ingresso, tornando sem efeito a contribuicdo do estagio em
servigo pois o servidor apos meses ja teria se habituado as atribuicbes sem acompanha-
mento da Progep ou feedback a essa unidade de gestao de pessoal.

= Manifestagao do Setor Auditado

“Foi encaminhado ao Nucleo de Gestdo de Avaliacdo e Capacitagdo uma demanda para revi-
sar o treinamento introdutdrio a partir de 2017, sobretudo quanto ao estagio em servigo dos servi-
dores recém-ingressos, de forma que ele ocorra a partir da chegada do servidor no Ambiente de
Trabalho.”

= Analise da Auditoria Interna referente a manifestacao

Diante da manifestagdo da unidade auditada, fica claro que a unidade gestora confirma o
entendimento dessa equipe de auditoria no que concerne a necessidade do aperfeicoamen-
to e melhoria do treinamento introdutério de modo que o servidor tenha em tempo habil,
propriedade das fungdes desempenhadas no local de trabalho e conhecimento geral da
instituicdo. Cabe, portanto, a manutengao da constatagcado para monitoramento em proximos
trabalhos de auditoria e acompanhamento peridédico da recomendacéo no plano de provi-
déncias da Auditoria Interna.

RECOMENDAGAO 14
Rever a sistematica de estagio em servigo como meio de adequar o treinamento introduto-
rio as especificidades dos diferentes ambientes organizacionais.

RECOMENDAGAO 15
Tornar tempestiva e regular a realizacdo do treinamento introdutério.

Cruz das Almas, 19 de setembro de 2016

Alexsandra Silveira Mota
Auditoria Interna
Siape 1755960
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Aline de Oliveira Barbosa
Auditoria Interna
Siape 2323921

Ciente em /[ ]

Igor Dantas Fraga
Siape 1560345
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