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THE SERVICE FOR PEOPLE WITH DISABILITIES OF THE UFRB LIBRARY SYSTEM

Resumo: Em razio de a informagdo auxiliar no desenvolvimento do ser humano e as bibliotecas constituirem a
ligacdo entre a informacdo e o usudrio que dela necessita, é preciso desenvolver estratégias para subsidiar a
informacao acessivel a todos. Dessa forma, o artigo apresenta o relato de experiéncia do Servico de Atendimento
a Pessoas com Deficiéncia do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, o qual
consiste em atender a comunidade académica com deficiéncia em suas demandas por informacao cientifica,
durante seu processo de aprendizagem. Reconhece-se as fragilidades do Servico recém ofertado, no tocante a
recursos materiais ¢ humanos. No entanto, € inegdvel que este representa um avango significativo na defesa dos
direitos da pessoa com deficiéncia no ambito do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Reconcavo
da Bahia.
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Abstract: Because information helps in the development of human beings and libraries are the link between
information and the user who needs it, it is necessary to develop strategies to support information accessible to
everyone. Thus, the article presents the experience report of the Service for People with Disabilities of the
Library System of the Federal University of Reconcavo da Bahia, which consists of serving the academic
community with disabilities in their demands for scientific information, during its process. of learning. We
recognize the weaknesses of the newly offered Service, with regard to material and human resources. However,
it is undeniable that this represents a significant advance in the defense of the rights of people with disabilities
within the scope of the Federal University of Reconcavo da Bahia Library System.
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1 INTRODUCAO

A historia atesta que os direitos das pessoas com deficiéncia foram negados e que por
longo tempo essas foram mencionadas como vitimas de uma tragédia pessoal, a qual cada
uma delas vivenciava as consequéncias de uma histéria de discriminacdo e preconceito. As
politicas publicas inclusivas provocaram mudangas nesse cendrio e tém assegurado direitos
anteriormente negados. Em razdo de a biblioteca universitdria (BU) constituir-se um dos
espacos em que as politicas educacionais se materializam, € preciso revisitar suas praticas
para verificar suas contribui¢des para a legitimacao dessas politicas, a0 mesmo tempo em que

fornecem subsidio para a constru¢ido de uma sociedade essencialmente inclusiva.



As demandas advindas das politicas inclusivas incluem o comprometimento quanto a
disponibilizacdo de informacao acessivel, ou seja, aquela que estd ao alcance de todos, que
incluem o acervo. Isso posto, o Nicleo de Formacao, Tratamento de Acervos e Tecnologia da
Informacdo (NUFTIN), do Sistema de Bibliotecas (SIB), da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB), estd implantando o Servico de Atendimento a Pessoas com
Deficiéncia, desde 2020, o qual legitima as politicas publicas inclusivas vigentes, e
igualmente fornece subsidio para uma universidade mais inclusiva. Frente ao exposto, o
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proposito deste artigo € apresentar os esforcos realizados pelo SIB-UFRB para atender
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comunidade académica na condi¢do de deficiéncia em suas demandas por informacdo

cientifica.

2 O Servico de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia

A legislacdo brasileira tem estabelecido normas, regulamentos e defini¢cdes, numa
perspectiva inclusiva. As politicas educacionais inclusivas situam-se no ambito das politicas
publicas de cunho social e t€ém assegurado o direito a educacdo para pessoas na condi¢cao de
deficiéncia. No campo da educacdo, o reflexo dessas politicas pode ser observado nos dados
do Censo da Educacdo de 2018, o qual indicaram o ingresso de 43.643 estudantes na condi¢cdo
de deficiéncia (INEP, 2019).

No ambito do SIB-UFRB conforme os dados do Nucleo de Politicas Inclusivas,
através da Pré-reitoria de Graduagdo, a UFRB possui 92 estudantes ativos matriculados na
condi¢do de deficiéncia (figura 1). As deficiéncias atendidas pelo SIB-UFRB incluem: a
auditiva, a baixa visdo, o distirbio de déficit de atencdo, a dislexia, a fisica, a intelectual,
surdez, transtorno do déficit de atencdo e visual. Destaca-se que dentre as deficiéncias
declaradas a fisica e deficiéncia visual (baixa visdo e visual) sdo as mais recorrentes,

conforme figura 2.



Figura 1
Total de estudantes por deficiéncia

* Total de estudantes: 92

TDAH: Transtorno do déficit de atengdo com hiperatividade
DDA: Disturbio do Déficit de Aten¢do
VERIFICAR: Diagnéstico ndo definido

Fonte: NUPI, 2021.

Figura 2
Percentual de estudantes por deficiéncia
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Fonte: NUPI, 2021.

Além disso, uma investigacdo realizada no contexto do SIB-UFRB evidenciou a
necessidade de otimizar os servicos prestados a esse publico. Constatou-se que a Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des ndo prevé a compra de materiais acessiveis e a aquisicao de
uma biblioteca virtual estd em processo de discussdo, dado os custos envolvidos. Com base
nisso, acdes tém sido planejadas para otimizar o atendimento em consonancia com todas as
dimensdes de acessibilidade, a saber: arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica,

instrumental, programatica e atitudinal (CERQUEIRA, 2019; SASSAKI, 2009).



Considerando que a acessibilidade se refere a um conjunto de agdes que incluem
aspectos atitudinais, politicas publicas, comunica¢do acessivel a qualquer pessoa e a
disponibilizagdo de recursos, o Servico de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia visa:

» Incentivar, pesquisar e propor a aquisi¢do de tecnologia assistiva e equipamentos que
contribuiram no acesso a informagao para pessoas com deficiéncia.

Promover a capacitacdo dos recursos de tecnologia assistiva disponiveis, tais como
lupa e scanners;

Promover a filosofia inclusiva através de capacitagcdes e eventos;

Capacitar os usudrios com deficiéncia, no uso das fontes de informacao;

Promover o desenvolvimento de um acervo acessivel para pessoas com deficiéncia
visual.
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Dadas as restri¢des impostas pela pandemia do Covid-19, o Servico de Atendimento
a Pessoas com Deficiéncia, ainda em fase de implantagdo, iniciou sua atuacdo a partir da
dimensao atitudinal da acessibilidade. Neste respeito, em parceria com a Fundacdo Dorina
Nowill, realizou-se a Oficina de Leitura Inclusiva dirigida a equipe do SIB-UFRB, em trés
encontros através de uma plataforma digital. Nessa oportunidade, trabalhou-se questdes
referente a sensibilizacdo quanto as diferencas, € também ao acolhimento da pessoa com
deficiéncia.

No tocante a disponibilizacio de acervo acessivel (dimensdao instrumental), o
NUFTIN, estd em processo de adesdo ao repositorio acessivel da Rede Brasileira de Estudos
e Contetdos Adaptados- REBECA, a qual € a primeira rede colaborativa de acervos
académicos adaptados que promove o acesso a informacdo e conteidos académicos, cujo
propésito € reunir as instituicdes de ensino superior que desenvolvem agdes e servicos de
atendimento informacional aos estudantes dessas instituicdes para cooperacdo técnica € o
intercambio de obras em formato acessivel. Considerando-se que as bibliografias bdsicas e
complementares dos cursos de graduagdo e pos-graduaciao sdo comumente construidas na sua
maioria, por publicacdes impressas em papel no suporte livro, justifica-se a pertinéncia de
adesdo a esta rede colaborativa, uma vez que na pratica ele assegurard aos estudantes acesso a

livros e artigos académicos em formato acessivel (REBECA,2021).

3 CONSIDERA COES FINAIS

A implantacdo e sedimentacdo do Servico de Atendimento a Pessoas com
Deficiéncia constitui-se um desafio para o SIB-UFRB, dada as restri¢des or¢camentarias do
cendrio vigente associada a falta de recursos humanos devidamente capacitado. Ante a essa

realidade, entendemos a necessidade de explorar alternativas sem custos, como promover a



filosofia inclusiva através de oficinas e palestras, e a capacitacdo quanto ao uso de tecnologia
assistiva.

Em razdo de a informacao auxiliar no desenvolvimento do ser humano e as bibliotecas
representam a ligacdo entre a informacao e o usudrio que dela necessita, entendemos que o
referido Servico representa um avango significativo ao adicionar a agenda da inclusdo ao
planejamento global da biblioteca. Dessa forma, € preciso intensificar os esforgos para
subsidiar a informacao acessivel, e, nesse processo, as singularidades devem ser observadas,
uma vez que as demandas variam de acordo com o tipo de deficiéncia. Reconhece-se os
desafios de nortear as praticas da biblioteca pela perspectiva inclusiva, no entanto,
proporcionar subsidios para a construcdo de uma sociedade mais humana e que perceba o
outro e considere suas possibilidades ndo se trata de uma op¢ao, antes € uma responsabilidade

da qual as bibliotecas nao podem se eximir.
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